
项目名称：2025年临平区卫生健康局计划生育系列保险项目（RTZFCG-2025-055）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国平安财产
保险股份有限
公司浙江分公

司

中邮人寿保险
股份有限公司
浙江分公司

中国人寿保险
股份有限公司
杭州市分公司

1 技术 保险方案与采购要求符合度：根据招标文件“第三部分 采购需求”中的每项保险方案提供保险方案，方案科学有效且符合招标
文件要求的得7分；方案措施良好的得5分，方案措施一般的得3分，方案较差得1分，不提供得0分；

0-7 3.0 3.0 5.0

2 技术 保险方案：根据接报案及现场查勘的方案情况，优秀得7分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-7 5.0 3.0 5.0

3 技术 理赔方案：根据单证审核及理赔程序的方案情况，优秀得7分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-7 3.0 3.0 5.0

4 技术 宣传方案：针对本项目情况协助杭州市临平区卫生健康局做好保险知识宣传的实施计划，落实人员、时间安排等，优秀得8分，
良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分；

0-8 3.0 3.0 5.0

5 技术 优惠条款、特色服务及增值服务：根据投标人提供的优惠条款、特色服务及增值服务，优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较
差得1分，不提供得0分

0-8 5.0 3.0 5.0

6 技术 服务保障能力：根据本项目服务特点提供保证项目实施的技术力量进行打分：优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较差得1分
，不提供得0分；

0-8 5.0 5.0 5.0

7 技术 项目服务团队:根据本项目人力资源安排进行打分：优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-8 5.0 5.0 5.0

8.1 技术 1）以中国银行保险信息技术管理有限公司披露的投标人总公司2023年度保险服务质量指数结果评分，95分（含）以上的得8分
，90分（含）-95分的得4分，80分（含）-90分的得1分，80分以下的不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 4.0 1.0 8.0

8.2 技术 2）投标人总公司2023年一季度保监会分类监管评价结果，AAA类得8分，AA类得4分，A类得1分，A类以下不得分（以中国保险行
业协会披露的数据为准）；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 0.0 0.0 8.0

8.3 技术 3）根据投标人总公司2023年一季度综合偿付能力充足率进行排名：2023年一季度综合偿付能力充足率≥200%，得8分；200%≤2
023年一季度综合偿付能力充足率＜180%，得4分；160%≤2023年一季度综合偿付能力充足率＜180%，得1分；2023年一季度综合
偿付能力充足率低于160%的不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 8.0 0.0 8.0

8.4 技术 4)投标人总公司2023年第一季度的“亿元保费投诉量”，亿元保费投诉量0.5件（含）以下的得8分，大于0.5件小于1件的得4分
，大于1件小于2件的得1分，2件以上不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 8.0 8.0 8.0

9 技术 投标人诚信评分：投标人所在地区省级公司下辖所有机构2021年1月1日起是否收到银保监局的行政处罚，处罚一次扣1分，以此
类推，扣完为止；投标文件中提供处罚申明书，具体写明处罚次数，格式自拟，否则本项不得分；

0-4 4.0 4.0 3.0

10 商务 类似项目实施业绩一览表：投标人自2021年1月1日以来（时间以合同签订时间为准）承保过政府部门的人身险承保经验，每有
一个项目得0.5分，最多得1分；
投标文件中提供合同复印件或中标通知书复印件加盖公章；

0-1 0.0 0.5 1.0

合计 0-90 53.0 38.5 71.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年临平区卫生健康局计划生育系列保险项目（RTZFCG-2025-055）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国平安财产
保险股份有限
公司浙江分公

司

中邮人寿保险
股份有限公司
浙江分公司

中国人寿保险
股份有限公司
杭州市分公司

1 技术 保险方案与采购要求符合度：根据招标文件“第三部分 采购需求”中的每项保险方案提供保险方案，方案科学有效且符合招标
文件要求的得7分；方案措施良好的得5分，方案措施一般的得3分，方案较差得1分，不提供得0分；

0-7 5.0 5.0 7.0

2 技术 保险方案：根据接报案及现场查勘的方案情况，优秀得7分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-7 5.0 3.0 7.0

3 技术 理赔方案：根据单证审核及理赔程序的方案情况，优秀得7分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-7 5.0 5.0 7.0

4 技术 宣传方案：针对本项目情况协助杭州市临平区卫生健康局做好保险知识宣传的实施计划，落实人员、时间安排等，优秀得8分，
良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分；

0-8 5.0 5.0 8.0

5 技术 优惠条款、特色服务及增值服务：根据投标人提供的优惠条款、特色服务及增值服务，优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较
差得1分，不提供得0分

0-8 5.0 3.0 5.0

6 技术 服务保障能力：根据本项目服务特点提供保证项目实施的技术力量进行打分：优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较差得1分
，不提供得0分；

0-8 5.0 5.0 8.0

7 技术 项目服务团队:根据本项目人力资源安排进行打分：优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-8 5.0 5.0 8.0

8.1 技术 1）以中国银行保险信息技术管理有限公司披露的投标人总公司2023年度保险服务质量指数结果评分，95分（含）以上的得8分
，90分（含）-95分的得4分，80分（含）-90分的得1分，80分以下的不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 4.0 1.0 8.0

8.2 技术 2）投标人总公司2023年一季度保监会分类监管评价结果，AAA类得8分，AA类得4分，A类得1分，A类以下不得分（以中国保险行
业协会披露的数据为准）；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 0.0 0.0 8.0

8.3 技术 3）根据投标人总公司2023年一季度综合偿付能力充足率进行排名：2023年一季度综合偿付能力充足率≥200%，得8分；200%≤2
023年一季度综合偿付能力充足率＜180%，得4分；160%≤2023年一季度综合偿付能力充足率＜180%，得1分；2023年一季度综合
偿付能力充足率低于160%的不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 8.0 0.0 8.0

8.4 技术 4)投标人总公司2023年第一季度的“亿元保费投诉量”，亿元保费投诉量0.5件（含）以下的得8分，大于0.5件小于1件的得4分
，大于1件小于2件的得1分，2件以上不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 8.0 8.0 8.0

9 技术 投标人诚信评分：投标人所在地区省级公司下辖所有机构2021年1月1日起是否收到银保监局的行政处罚，处罚一次扣1分，以此
类推，扣完为止；投标文件中提供处罚申明书，具体写明处罚次数，格式自拟，否则本项不得分；

0-4 4.0 4.0 3.0

10 商务 类似项目实施业绩一览表：投标人自2021年1月1日以来（时间以合同签订时间为准）承保过政府部门的人身险承保经验，每有
一个项目得0.5分，最多得1分；
投标文件中提供合同复印件或中标通知书复印件加盖公章；

0-1 0.0 0.5 1.0

合计 0-90 59.0 44.5 86.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年临平区卫生健康局计划生育系列保险项目（RTZFCG-2025-055）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国平安财产
保险股份有限
公司浙江分公

司

中邮人寿保险
股份有限公司
浙江分公司

中国人寿保险
股份有限公司
杭州市分公司

1 技术 保险方案与采购要求符合度：根据招标文件“第三部分 采购需求”中的每项保险方案提供保险方案，方案科学有效且符合招标
文件要求的得7分；方案措施良好的得5分，方案措施一般的得3分，方案较差得1分，不提供得0分；

0-7 5.0 5.0 7.0

2 技术 保险方案：根据接报案及现场查勘的方案情况，优秀得7分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-7 5.0 5.0 7.0

3 技术 理赔方案：根据单证审核及理赔程序的方案情况，优秀得7分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-7 5.0 5.0 7.0

4 技术 宣传方案：针对本项目情况协助杭州市临平区卫生健康局做好保险知识宣传的实施计划，落实人员、时间安排等，优秀得8分，
良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分；

0-8 5.0 5.0 8.0

5 技术 优惠条款、特色服务及增值服务：根据投标人提供的优惠条款、特色服务及增值服务，优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较
差得1分，不提供得0分

0-8 5.0 5.0 8.0

6 技术 服务保障能力：根据本项目服务特点提供保证项目实施的技术力量进行打分：优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较差得1分
，不提供得0分；

0-8 5.0 5.0 8.0

7 技术 项目服务团队:根据本项目人力资源安排进行打分：优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-8 5.0 5.0 8.0

8.1 技术 1）以中国银行保险信息技术管理有限公司披露的投标人总公司2023年度保险服务质量指数结果评分，95分（含）以上的得8分
，90分（含）-95分的得4分，80分（含）-90分的得1分，80分以下的不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 4.0 1.0 8.0

8.2 技术 2）投标人总公司2023年一季度保监会分类监管评价结果，AAA类得8分，AA类得4分，A类得1分，A类以下不得分（以中国保险行
业协会披露的数据为准）；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 0.0 0.0 8.0

8.3 技术 3）根据投标人总公司2023年一季度综合偿付能力充足率进行排名：2023年一季度综合偿付能力充足率≥200%，得8分；200%≤2
023年一季度综合偿付能力充足率＜180%，得4分；160%≤2023年一季度综合偿付能力充足率＜180%，得1分；2023年一季度综合
偿付能力充足率低于160%的不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 8.0 0.0 8.0

8.4 技术 4)投标人总公司2023年第一季度的“亿元保费投诉量”，亿元保费投诉量0.5件（含）以下的得8分，大于0.5件小于1件的得4分
，大于1件小于2件的得1分，2件以上不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 8.0 8.0 8.0

9 技术 投标人诚信评分：投标人所在地区省级公司下辖所有机构2021年1月1日起是否收到银保监局的行政处罚，处罚一次扣1分，以此
类推，扣完为止；投标文件中提供处罚申明书，具体写明处罚次数，格式自拟，否则本项不得分；

0-4 4.0 4.0 3.0

10 商务 类似项目实施业绩一览表：投标人自2021年1月1日以来（时间以合同签订时间为准）承保过政府部门的人身险承保经验，每有
一个项目得0.5分，最多得1分；
投标文件中提供合同复印件或中标通知书复印件加盖公章；

0-1 0.0 0.5 1.0

合计 0-90 59.0 48.5 89.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年临平区卫生健康局计划生育系列保险项目（RTZFCG-2025-055）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国平安财产
保险股份有限
公司浙江分公

司

中邮人寿保险
股份有限公司
浙江分公司

中国人寿保险
股份有限公司
杭州市分公司

1 技术 保险方案与采购要求符合度：根据招标文件“第三部分 采购需求”中的每项保险方案提供保险方案，方案科学有效且符合招标
文件要求的得7分；方案措施良好的得5分，方案措施一般的得3分，方案较差得1分，不提供得0分；

0-7 7.0 7.0 7.0

2 技术 保险方案：根据接报案及现场查勘的方案情况，优秀得7分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-7 5.0 5.0 5.0

3 技术 理赔方案：根据单证审核及理赔程序的方案情况，优秀得7分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-7 5.0 5.0 5.0

4 技术 宣传方案：针对本项目情况协助杭州市临平区卫生健康局做好保险知识宣传的实施计划，落实人员、时间安排等，优秀得8分，
良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分；

0-8 5.0 3.0 5.0

5 技术 优惠条款、特色服务及增值服务：根据投标人提供的优惠条款、特色服务及增值服务，优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较
差得1分，不提供得0分

0-8 5.0 3.0 5.0

6 技术 服务保障能力：根据本项目服务特点提供保证项目实施的技术力量进行打分：优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较差得1分
，不提供得0分；

0-8 5.0 5.0 5.0

7 技术 项目服务团队:根据本项目人力资源安排进行打分：优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-8 5.0 5.0 7.0

8.1 技术 1）以中国银行保险信息技术管理有限公司披露的投标人总公司2023年度保险服务质量指数结果评分，95分（含）以上的得8分
，90分（含）-95分的得4分，80分（含）-90分的得1分，80分以下的不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 4.0 1.0 8.0

8.2 技术 2）投标人总公司2023年一季度保监会分类监管评价结果，AAA类得8分，AA类得4分，A类得1分，A类以下不得分（以中国保险行
业协会披露的数据为准）；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 0.0 0.0 8.0

8.3 技术 3）根据投标人总公司2023年一季度综合偿付能力充足率进行排名：2023年一季度综合偿付能力充足率≥200%，得8分；200%≤2
023年一季度综合偿付能力充足率＜180%，得4分；160%≤2023年一季度综合偿付能力充足率＜180%，得1分；2023年一季度综合
偿付能力充足率低于160%的不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 8.0 0.0 8.0

8.4 技术 4)投标人总公司2023年第一季度的“亿元保费投诉量”，亿元保费投诉量0.5件（含）以下的得8分，大于0.5件小于1件的得4分
，大于1件小于2件的得1分，2件以上不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 8.0 8.0 8.0

9 技术 投标人诚信评分：投标人所在地区省级公司下辖所有机构2021年1月1日起是否收到银保监局的行政处罚，处罚一次扣1分，以此
类推，扣完为止；投标文件中提供处罚申明书，具体写明处罚次数，格式自拟，否则本项不得分；

0-4 4.0 4.0 3.0

10 商务 类似项目实施业绩一览表：投标人自2021年1月1日以来（时间以合同签订时间为准）承保过政府部门的人身险承保经验，每有
一个项目得0.5分，最多得1分；
投标文件中提供合同复印件或中标通知书复印件加盖公章；

0-1 0.0 0.5 1.0

合计 0-90 61.0 46.5 75.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年临平区卫生健康局计划生育系列保险项目（RTZFCG-2025-055）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国平安财产
保险股份有限
公司浙江分公

司

中邮人寿保险
股份有限公司
浙江分公司

中国人寿保险
股份有限公司
杭州市分公司

1 技术 保险方案与采购要求符合度：根据招标文件“第三部分 采购需求”中的每项保险方案提供保险方案，方案科学有效且符合招标
文件要求的得7分；方案措施良好的得5分，方案措施一般的得3分，方案较差得1分，不提供得0分；

0-7 3.0 3.0 5.0

2 技术 保险方案：根据接报案及现场查勘的方案情况，优秀得7分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-7 3.0 3.0 5.0

3 技术 理赔方案：根据单证审核及理赔程序的方案情况，优秀得7分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-7 3.0 3.0 5.0

4 技术 宣传方案：针对本项目情况协助杭州市临平区卫生健康局做好保险知识宣传的实施计划，落实人员、时间安排等，优秀得8分，
良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分；

0-8 3.0 3.0 5.0

5 技术 优惠条款、特色服务及增值服务：根据投标人提供的优惠条款、特色服务及增值服务，优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较
差得1分，不提供得0分

0-8 3.0 3.0 5.0

6 技术 服务保障能力：根据本项目服务特点提供保证项目实施的技术力量进行打分：优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较差得1分
，不提供得0分；

0-8 5.0 3.0 5.0

7 技术 项目服务团队:根据本项目人力资源安排进行打分：优秀得8分，良好得5分，一般得3分，较差得1分，不提供得0分； 0-8 5.0 3.0 5.0

8.1 技术 1）以中国银行保险信息技术管理有限公司披露的投标人总公司2023年度保险服务质量指数结果评分，95分（含）以上的得8分
，90分（含）-95分的得4分，80分（含）-90分的得1分，80分以下的不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 4.0 1.0 8.0

8.2 技术 2）投标人总公司2023年一季度保监会分类监管评价结果，AAA类得8分，AA类得4分，A类得1分，A类以下不得分（以中国保险行
业协会披露的数据为准）；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 0.0 0.0 8.0

8.3 技术 3）根据投标人总公司2023年一季度综合偿付能力充足率进行排名：2023年一季度综合偿付能力充足率≥200%，得8分；200%≤2
023年一季度综合偿付能力充足率＜180%，得4分；160%≤2023年一季度综合偿付能力充足率＜180%，得1分；2023年一季度综合
偿付能力充足率低于160%的不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 8.0 0.0 8.0

8.4 技术 4)投标人总公司2023年第一季度的“亿元保费投诉量”，亿元保费投诉量0.5件（含）以下的得8分，大于0.5件小于1件的得4分
，大于1件小于2件的得1分，2件以上不得分；投标文件中提供相关证明材料复印件；

0-8 8.0 8.0 8.0

9 技术 投标人诚信评分：投标人所在地区省级公司下辖所有机构2021年1月1日起是否收到银保监局的行政处罚，处罚一次扣1分，以此
类推，扣完为止；投标文件中提供处罚申明书，具体写明处罚次数，格式自拟，否则本项不得分；

0-4 4.0 4.0 3.0

10 商务 类似项目实施业绩一览表：投标人自2021年1月1日以来（时间以合同签订时间为准）承保过政府部门的人身险承保经验，每有
一个项目得0.5分，最多得1分；
投标文件中提供合同复印件或中标通知书复印件加盖公章；

0-1 0.0 0.5 1.0

合计 0-90 49.0 34.5 71.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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