
项目名称：浙江省社会保障卡居民服务“一卡通”服务支撑（ZJXL-LBT-202502）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江有数数智
科技有限公司

浙江天正思维
信息技术有限

公司

杭州易护科技
有限公司

1 商务 投标人自2022年01月份以来承接过同类项目业绩，每个得0.5分，最高得1分；（业绩必须提供相应的证明文件（合同复印件）
，否则不得分，时间以合同签订时间为准。）

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 投标人具有有效期内的ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理
体系认证证书，每提供一项认证得1分，最高得3分，同时提供有效期范围内的认证证书及中国国家认证认可监督管理委员会网
站（http://www.cnca.gov.cn/）网页查询截图，否则不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3.1 技术 1.演示社保卡对爱心卡服务的支撑及流程。（0-4分）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 3.0 0.0

3.2 技术 2.演示浙江省“一卡通”基础服务能力输出功能，重点体现接口安全管控以及安全防护。（0-4分）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 3.0 0.0

3.3.1 技术 （1）演示社会保障卡服务。（0-1分）（评分范围：1,0.5,0） 0-1 0.5 1.0 0.0

3.3.2 技术 （2）演示社会保障卡风控。（0-1分）（评分范围：1,0.5,0） 0-1 0.5 1.0 0.0

3.3.3 技术 （3）演示社会保障卡应用，重点演示其中待遇入卡进行监控与分析。（0-2分）（评分范围：2,1,0.5,0） 0-2 1.0 2.0 0.0

4 技术 针对本项目采购需求的理解与分析（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 4.0 4.0 4.0

5 技术 针对本项目实施的重点、难点分析（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

6 技术 针对本项目实施的重点、难点提出具体解决措施（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 4.0 4.0 4.0

7 技术 协助做好“一卡通”优惠体系、应用机构接入、“一卡通”专区等服务支撑工作（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 4.0 4.0 4.0

8 技术 协助做好“爱心卡”相关服务支撑工作（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 4.0 4.0 3.0

9 技术 提供浙江省“一卡通”用卡数据处理服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 4.0 4.0 4.0

10 技术 提供“一卡通”相关事务的支撑服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 4.0 4.0 4.0

11 技术 提供浙江省“一卡通”设备租赁服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 5.0 5.0 5.0

12 技术 确保网络和数据安全措施方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 3.0 3.0 3.0

13 技术 质量保证措施方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0

14 技术 保密方案（评分范围：2,1,0.5,0） 0-2 2.0 2.0 2.0

15 技术 组织实施方案（项目管理、组织协调、软件测试及验收等方面方案及项目实施进度计划）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 4.0 3.0

16 技术 售后服务方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0

17.1 技术 1.对用户系统故障的响应方案（0-3分）（评分范围：3,2,1,0） 0-3 3.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表

1/10



17.2 技术 2.承诺“提供7 X 24小时的电话服务支持。应用系统发生故障时，对于关键性问题（影响用户应用系统正常运行的故障），要
求4小时内修复。对于一般问题（不影响应用系统正常运行的故障），要求24小时内修复。”的得2分，提供承诺，否则不得分
。（0-2分）

0-2 2.0 2.0 2.0

18 技术 突发状况的应急措施及方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0

19.1 技术 1.拟投入本项目的项目负责人具有人力资源社会保障部门颁发的信息系统项目管理师证书得2分，提供证书证明材料，否则不得
分。（0-2分）

0-2 0.0 2.0 2.0

19.2 技术 2.拟投入本项目的项目负责人类似项目经验情况（0-3分）（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 3.0

20 技术 拟投入本项目的技术负责人具有人力资源社会保障部门颁发的系统架构设计师证书得2分，同时提供技术负责人相关证书证明材
料和在本单位缴纳的最近1个月社保证明或劳动合同，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0

21.1 技术 1.拟投入本项目的驻场人员具有人力资源社会保障部门颁发的系统集成项目管理工程师得1分，同时提供驻场人员相关证书证明
材料和在本单位缴纳的最近1个月社保证明或劳动合同，否则不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

21.2 技术 2.拟投入本项目的驻场人员学历、专业能力、类似项目经验情况（提供相关证明和驻场人员在本单位缴纳的最近1个月社保证明
或劳动合同，无社保此项不得分）（0-3分）（评分范围：3,2,1,0）

0-3 2.0 3.0 2.0

合计 0-90 67.0 78.0 61.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江省社会保障卡居民服务“一卡通”服务支撑（ZJXL-LBT-202502）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江有数数智
科技有限公司

浙江天正思维
信息技术有限

公司

杭州易护科技
有限公司

1 商务 投标人自2022年01月份以来承接过同类项目业绩，每个得0.5分，最高得1分；（业绩必须提供相应的证明文件（合同复印件）
，否则不得分，时间以合同签订时间为准。）

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 投标人具有有效期内的ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理
体系认证证书，每提供一项认证得1分，最高得3分，同时提供有效期范围内的认证证书及中国国家认证认可监督管理委员会网
站（http://www.cnca.gov.cn/）网页查询截图，否则不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3.1 技术 1.演示社保卡对爱心卡服务的支撑及流程。（0-4分）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 4.0 0.0

3.2 技术 2.演示浙江省“一卡通”基础服务能力输出功能，重点体现接口安全管控以及安全防护。（0-4分）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 4.0 0.0

3.3.1 技术 （1）演示社会保障卡服务。（0-1分）（评分范围：1,0.5,0） 0-1 0.5 1.0 0.0

3.3.2 技术 （2）演示社会保障卡风控。（0-1分）（评分范围：1,0.5,0） 0-1 0.5 1.0 0.0

3.3.3 技术 （3）演示社会保障卡应用，重点演示其中待遇入卡进行监控与分析。（0-2分）（评分范围：2,1,0.5,0） 0-2 1.0 2.0 0.0

4 技术 针对本项目采购需求的理解与分析（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

5 技术 针对本项目实施的重点、难点分析（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

6 技术 针对本项目实施的重点、难点提出具体解决措施（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

7 技术 协助做好“一卡通”优惠体系、应用机构接入、“一卡通”专区等服务支撑工作（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

8 技术 协助做好“爱心卡”相关服务支撑工作（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

9 技术 提供浙江省“一卡通”用卡数据处理服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

10 技术 提供“一卡通”相关事务的支撑服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

11 技术 提供浙江省“一卡通”设备租赁服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

12 技术 确保网络和数据安全措施方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0

13 技术 质量保证措施方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0

14 技术 保密方案（评分范围：2,1,0.5,0） 0-2 1.0 1.0 1.0

15 技术 组织实施方案（项目管理、组织协调、软件测试及验收等方面方案及项目实施进度计划）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 3.0 2.0

16 技术 售后服务方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0

17.1 技术 1.对用户系统故障的响应方案（0-3分）（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家2）
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17.2 技术 2.承诺“提供7 X 24小时的电话服务支持。应用系统发生故障时，对于关键性问题（影响用户应用系统正常运行的故障），要
求4小时内修复。对于一般问题（不影响应用系统正常运行的故障），要求24小时内修复。”的得2分，提供承诺，否则不得分
。（0-2分）

0-2 2.0 2.0 2.0

18 技术 突发状况的应急措施及方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0

19.1 技术 1.拟投入本项目的项目负责人具有人力资源社会保障部门颁发的信息系统项目管理师证书得2分，提供证书证明材料，否则不得
分。（0-2分）

0-2 0.0 2.0 2.0

19.2 技术 2.拟投入本项目的项目负责人类似项目经验情况（0-3分）（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 3.0

20 技术 拟投入本项目的技术负责人具有人力资源社会保障部门颁发的系统架构设计师证书得2分，同时提供技术负责人相关证书证明材
料和在本单位缴纳的最近1个月社保证明或劳动合同，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0

21.1 技术 1.拟投入本项目的驻场人员具有人力资源社会保障部门颁发的系统集成项目管理工程师得1分，同时提供驻场人员相关证书证明
材料和在本单位缴纳的最近1个月社保证明或劳动合同，否则不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

21.2 技术 2.拟投入本项目的驻场人员学历、专业能力、类似项目经验情况（提供相关证明和驻场人员在本单位缴纳的最近1个月社保证明
或劳动合同，无社保此项不得分）（0-3分）（评分范围：3,2,1,0）

0-3 2.0 3.0 2.0

合计 0-90 57.0 75.0 50.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江省社会保障卡居民服务“一卡通”服务支撑（ZJXL-LBT-202502）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江有数数智
科技有限公司

浙江天正思维
信息技术有限

公司

杭州易护科技
有限公司

1 商务 投标人自2022年01月份以来承接过同类项目业绩，每个得0.5分，最高得1分；（业绩必须提供相应的证明文件（合同复印件）
，否则不得分，时间以合同签订时间为准。）

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 投标人具有有效期内的ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理
体系认证证书，每提供一项认证得1分，最高得3分，同时提供有效期范围内的认证证书及中国国家认证认可监督管理委员会网
站（http://www.cnca.gov.cn/）网页查询截图，否则不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3.1 技术 1.演示社保卡对爱心卡服务的支撑及流程。（0-4分）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 4.0 0.0

3.2 技术 2.演示浙江省“一卡通”基础服务能力输出功能，重点体现接口安全管控以及安全防护。（0-4分）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 4.0 0.0

3.3.1 技术 （1）演示社会保障卡服务。（0-1分）（评分范围：1,0.5,0） 0-1 0.5 1.0 0.0

3.3.2 技术 （2）演示社会保障卡风控。（0-1分）（评分范围：1,0.5,0） 0-1 0.5 1.0 0.0

3.3.3 技术 （3）演示社会保障卡应用，重点演示其中待遇入卡进行监控与分析。（0-2分）（评分范围：2,1,0.5,0） 0-2 1.0 2.0 0.0

4 技术 针对本项目采购需求的理解与分析（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

5 技术 针对本项目实施的重点、难点分析（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

6 技术 针对本项目实施的重点、难点提出具体解决措施（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

7 技术 协助做好“一卡通”优惠体系、应用机构接入、“一卡通”专区等服务支撑工作（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

8 技术 协助做好“爱心卡”相关服务支撑工作（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

9 技术 提供浙江省“一卡通”用卡数据处理服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 2.0 4.0 2.0

10 技术 提供“一卡通”相关事务的支撑服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 2.0 4.0 2.0

11 技术 提供浙江省“一卡通”设备租赁服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

12 技术 确保网络和数据安全措施方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 2.0

13 技术 质量保证措施方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 2.0

14 技术 保密方案（评分范围：2,1,0.5,0） 0-2 1.0 2.0 1.0

15 技术 组织实施方案（项目管理、组织协调、软件测试及验收等方面方案及项目实施进度计划）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 3.0 2.0

16 技术 售后服务方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 1.0 2.0 1.0

17.1 技术 1.对用户系统故障的响应方案（0-3分）（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 2.0

技术商务评分明细（专家3）
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17.2 技术 2.承诺“提供7 X 24小时的电话服务支持。应用系统发生故障时，对于关键性问题（影响用户应用系统正常运行的故障），要
求4小时内修复。对于一般问题（不影响应用系统正常运行的故障），要求24小时内修复。”的得2分，提供承诺，否则不得分
。（0-2分）

0-2 2.0 2.0 2.0

18 技术 突发状况的应急措施及方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 2.0

19.1 技术 1.拟投入本项目的项目负责人具有人力资源社会保障部门颁发的信息系统项目管理师证书得2分，提供证书证明材料，否则不得
分。（0-2分）

0-2 0.0 2.0 2.0

19.2 技术 2.拟投入本项目的项目负责人类似项目经验情况（0-3分）（评分范围：3,2,1,0） 0-3 1.0 3.0 1.0

20 技术 拟投入本项目的技术负责人具有人力资源社会保障部门颁发的系统架构设计师证书得2分，同时提供技术负责人相关证书证明材
料和在本单位缴纳的最近1个月社保证明或劳动合同，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0

21.1 技术 1.拟投入本项目的驻场人员具有人力资源社会保障部门颁发的系统集成项目管理工程师得1分，同时提供驻场人员相关证书证明
材料和在本单位缴纳的最近1个月社保证明或劳动合同，否则不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

21.2 技术 2.拟投入本项目的驻场人员学历、专业能力、类似项目经验情况（提供相关证明和驻场人员在本单位缴纳的最近1个月社保证明
或劳动合同，无社保此项不得分）（0-3分）（评分范围：3,2,1,0）

0-3 1.0 3.0 1.0

合计 0-90 50.0 80.0 44.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江省社会保障卡居民服务“一卡通”服务支撑（ZJXL-LBT-202502）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江有数数智
科技有限公司

浙江天正思维
信息技术有限

公司

杭州易护科技
有限公司

1 商务 投标人自2022年01月份以来承接过同类项目业绩，每个得0.5分，最高得1分；（业绩必须提供相应的证明文件（合同复印件）
，否则不得分，时间以合同签订时间为准。）

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 投标人具有有效期内的ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理
体系认证证书，每提供一项认证得1分，最高得3分，同时提供有效期范围内的认证证书及中国国家认证认可监督管理委员会网
站（http://www.cnca.gov.cn/）网页查询截图，否则不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3.1 技术 1.演示社保卡对爱心卡服务的支撑及流程。（0-4分）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 4.0 0.0

3.2 技术 2.演示浙江省“一卡通”基础服务能力输出功能，重点体现接口安全管控以及安全防护。（0-4分）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 3.0 0.0

3.3.1 技术 （1）演示社会保障卡服务。（0-1分）（评分范围：1,0.5,0） 0-1 0.5 1.0 0.0

3.3.2 技术 （2）演示社会保障卡风控。（0-1分）（评分范围：1,0.5,0） 0-1 0.5 1.0 0.0

3.3.3 技术 （3）演示社会保障卡应用，重点演示其中待遇入卡进行监控与分析。（0-2分）（评分范围：2,1,0.5,0） 0-2 0.5 1.0 0.0

4 技术 针对本项目采购需求的理解与分析（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

5 技术 针对本项目实施的重点、难点分析（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

6 技术 针对本项目实施的重点、难点提出具体解决措施（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 2.0 4.0 3.0

7 技术 协助做好“一卡通”优惠体系、应用机构接入、“一卡通”专区等服务支撑工作（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

8 技术 协助做好“爱心卡”相关服务支撑工作（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 3.0 3.0

9 技术 提供浙江省“一卡通”用卡数据处理服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 3.0 3.0

10 技术 提供“一卡通”相关事务的支撑服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 3.0

11 技术 提供浙江省“一卡通”设备租赁服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 2.0 3.0 2.0

12 技术 确保网络和数据安全措施方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 2.0

13 技术 质量保证措施方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 2.0

14 技术 保密方案（评分范围：2,1,0.5,0） 0-2 1.0 2.0 1.0

15 技术 组织实施方案（项目管理、组织协调、软件测试及验收等方面方案及项目实施进度计划）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 3.0 2.0

16 技术 售后服务方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0

17.1 技术 1.对用户系统故障的响应方案（0-3分）（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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17.2 技术 2.承诺“提供7 X 24小时的电话服务支持。应用系统发生故障时，对于关键性问题（影响用户应用系统正常运行的故障），要
求4小时内修复。对于一般问题（不影响应用系统正常运行的故障），要求24小时内修复。”的得2分，提供承诺，否则不得分
。（0-2分）

0-2 2.0 2.0 2.0

18 技术 突发状况的应急措施及方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 2.0

19.1 技术 1.拟投入本项目的项目负责人具有人力资源社会保障部门颁发的信息系统项目管理师证书得2分，提供证书证明材料，否则不得
分。（0-2分）

0-2 0.0 2.0 2.0

19.2 技术 2.拟投入本项目的项目负责人类似项目经验情况（0-3分）（评分范围：3,2,1,0） 0-3 3.0 3.0 3.0

20 技术 拟投入本项目的技术负责人具有人力资源社会保障部门颁发的系统架构设计师证书得2分，同时提供技术负责人相关证书证明材
料和在本单位缴纳的最近1个月社保证明或劳动合同，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0

21.1 技术 1.拟投入本项目的驻场人员具有人力资源社会保障部门颁发的系统集成项目管理工程师得1分，同时提供驻场人员相关证书证明
材料和在本单位缴纳的最近1个月社保证明或劳动合同，否则不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

21.2 技术 2.拟投入本项目的驻场人员学历、专业能力、类似项目经验情况（提供相关证明和驻场人员在本单位缴纳的最近1个月社保证明
或劳动合同，无社保此项不得分）（0-3分）（评分范围：3,2,1,0）

0-3 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 55.5 74.0 50.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江省社会保障卡居民服务“一卡通”服务支撑（ZJXL-LBT-202502）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江有数数智
科技有限公司

浙江天正思维
信息技术有限

公司

杭州易护科技
有限公司

1 商务 投标人自2022年01月份以来承接过同类项目业绩，每个得0.5分，最高得1分；（业绩必须提供相应的证明文件（合同复印件）
，否则不得分，时间以合同签订时间为准。）

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 投标人具有有效期内的ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理
体系认证证书，每提供一项认证得1分，最高得3分，同时提供有效期范围内的认证证书及中国国家认证认可监督管理委员会网
站（http://www.cnca.gov.cn/）网页查询截图，否则不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3.1 技术 1.演示社保卡对爱心卡服务的支撑及流程。（0-4分）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 4.0 0.0

3.2 技术 2.演示浙江省“一卡通”基础服务能力输出功能，重点体现接口安全管控以及安全防护。（0-4分）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 4.0 0.0

3.3.1 技术 （1）演示社会保障卡服务。（0-1分）（评分范围：1,0.5,0） 0-1 0.5 1.0 0.0

3.3.2 技术 （2）演示社会保障卡风控。（0-1分）（评分范围：1,0.5,0） 0-1 0.5 1.0 0.0

3.3.3 技术 （3）演示社会保障卡应用，重点演示其中待遇入卡进行监控与分析。（0-2分）（评分范围：2,1,0.5,0） 0-2 1.0 2.0 0.0

4 技术 针对本项目采购需求的理解与分析（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 4.0 4.0

5 技术 针对本项目实施的重点、难点分析（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 5.0 4.0

6 技术 针对本项目实施的重点、难点提出具体解决措施（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 1.0 5.0 2.0

7 技术 协助做好“一卡通”优惠体系、应用机构接入、“一卡通”专区等服务支撑工作（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 2.0 4.0 3.0

8 技术 协助做好“爱心卡”相关服务支撑工作（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 2.0 5.0 3.0

9 技术 提供浙江省“一卡通”用卡数据处理服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 5.0 3.0

10 技术 提供“一卡通”相关事务的支撑服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 3.0 5.0 3.0

11 技术 提供浙江省“一卡通”设备租赁服务（评分范围：5,4,3,2,1,0） 0-5 2.0 4.0 3.0

12 技术 确保网络和数据安全措施方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 2.0

13 技术 质量保证措施方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 2.0

14 技术 保密方案（评分范围：2,1,0.5,0） 0-2 1.0 2.0 2.0

15 技术 组织实施方案（项目管理、组织协调、软件测试及验收等方面方案及项目实施进度计划）（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 4.0 2.0

16 技术 售后服务方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 1.0 2.0 2.0

17.1 技术 1.对用户系统故障的响应方案（0-3分）（评分范围：3,2,1,0） 0-3 1.0 2.0 1.0

技术商务评分明细（专家5）

技术商务资信评分明细表
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17.2 技术 2.承诺“提供7 X 24小时的电话服务支持。应用系统发生故障时，对于关键性问题（影响用户应用系统正常运行的故障），要
求4小时内修复。对于一般问题（不影响应用系统正常运行的故障），要求24小时内修复。”的得2分，提供承诺，否则不得分
。（0-2分）

0-2 2.0 2.0 2.0

18 技术 突发状况的应急措施及方案（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0

19.1 技术 1.拟投入本项目的项目负责人具有人力资源社会保障部门颁发的信息系统项目管理师证书得2分，提供证书证明材料，否则不得
分。（0-2分）

0-2 0.0 2.0 2.0

19.2 技术 2.拟投入本项目的项目负责人类似项目经验情况（0-3分）（评分范围：3,2,1,0） 0-3 1.0 2.0 2.0

20 技术 拟投入本项目的技术负责人具有人力资源社会保障部门颁发的系统架构设计师证书得2分，同时提供技术负责人相关证书证明材
料和在本单位缴纳的最近1个月社保证明或劳动合同，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0

21.1 技术 1.拟投入本项目的驻场人员具有人力资源社会保障部门颁发的系统集成项目管理工程师得1分，同时提供驻场人员相关证书证明
材料和在本单位缴纳的最近1个月社保证明或劳动合同，否则不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

21.2 技术 2.拟投入本项目的驻场人员学历、专业能力、类似项目经验情况（提供相关证明和驻场人员在本单位缴纳的最近1个月社保证明
或劳动合同，无社保此项不得分）（0-3分）（评分范围：3,2,1,0）

0-3 3.0 3.0 2.0

合计 0-90 48.0 83.0 50.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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