
项目名称：2025年绍兴市出租汽车行业服务质量测评、暗访协查项目（ZJTY2025-M-109）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 嘉兴北斗市场
调查有限公司

杭州盛锋企业
管理咨询有限

公司

杭州思略企业
管理咨询有限

公司

湖州欣诚人力
资源服务有限

公司

广东捷点调研
咨询有限公司

1.1 商务 1、投标人近三年（自2022年1月1日以来）承接过出租汽车（含巡游车、网约车）服务质量测
评项目业绩，每个得0.3分，最多的0.6分；

0-0.6 0.0 0.6 0.6 0.0 0.6

1.2 商务 2、投标人近三年（自2022年1月1日以来）承接企业安全生产检查评估项目业绩，每个得0.2分
，最多的0.4分；

0-0.4 0.0 0.4 0.4 0.0 0.4

2 商务 投标人具有有效的 ISO9000 系列质量管理体系认证证书得2分（需提供证书复印件或扫描件）
。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

3 商务 具有高级及以上职称得4分，中级职称得3分（需提供职称证书的复印件或扫描件），此项最高
得4分。

0-4 0.0 3.0 4.0 0.0 3.0

4 商务 项目组成员中（项目负责人除外）每有1人具有本科学历得1分，研究生学历得2分，最多得10
分（需提供学历证书的复印件或扫描件）。

0-10 1.0 10.0 10.0 0.0 10.0

5.1 技术 对招标项目的背景认识、总体理解和工作思路，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8分，
未提供不得分。

0-12 6.0 7.0 9.0 6.0 7.0

5.2 技术 对招标项目的特点、关键问题的认识及其对策措施，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8
分，未提供不得分。

0-12 7.0 8.0 9.0 6.0 8.0

5.3 技术 质量保证措施、进度保证措施、安全保证措施，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8分，
未提供不得分。

0-12 7.0 9.0 10.0 6.0 8.0

5.4 技术 工作量及计划安排，优秀9.1-10分，良好7.1-9分，一般5-7分，未提供不得分。 0-10 7.0 8.0 8.0 6.0 8.0

5.5 技术 对投标的服务方案合理性，调查指标设计的科学性，数据获取方式的可行性进行打分，最高分
15分，优秀12.6-15分，良好10.1-12.5分，一般7.5-10分，未提供不得分。

0-15 8.0 10.0 12.0 6.0 10.0

5.6 技术 后续服务安排、培训计划和服务保障能力，优秀得9.1-10分，良好得7.1-9分，一般5-7分，未
提供不得分。

0-10 7.0 7.0 8.0 6.0 7.0

6 技术 根据投标人承诺的其他实质性优惠条件（如增加服务时间、服务量、服务范围等）或对该项目
提出的建议意见进行酌情打分，最高不超过2分。

0-2 1.0 1.5 1.5 1.0 1.5

合计 0-90 46.0 66.5 74.5 37.0 65.5

专家（签名）：

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年绍兴市出租汽车行业服务质量测评、暗访协查项目（ZJTY2025-M-109）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 嘉兴北斗市场
调查有限公司

杭州盛锋企业
管理咨询有限

公司

杭州思略企业
管理咨询有限

公司

湖州欣诚人力
资源服务有限

公司

广东捷点调研
咨询有限公司

1.1 商务 1、投标人近三年（自2022年1月1日以来）承接过出租汽车（含巡游车、网约车）服务质量测
评项目业绩，每个得0.3分，最多的0.6分；

0-0.6 0.0 0.6 0.6 0.0 0.6

1.2 商务 2、投标人近三年（自2022年1月1日以来）承接企业安全生产检查评估项目业绩，每个得0.2分
，最多的0.4分；

0-0.4 0.0 0.4 0.4 0.0 0.4

2 商务 投标人具有有效的 ISO9000 系列质量管理体系认证证书得2分（需提供证书复印件或扫描件）
。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

3 商务 具有高级及以上职称得4分，中级职称得3分（需提供职称证书的复印件或扫描件），此项最高
得4分。

0-4 0.0 3.0 4.0 0.0 3.0

4 商务 项目组成员中（项目负责人除外）每有1人具有本科学历得1分，研究生学历得2分，最多得10
分（需提供学历证书的复印件或扫描件）。

0-10 1.0 10.0 10.0 0.0 10.0

5.1 技术 对招标项目的背景认识、总体理解和工作思路，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8分，
未提供不得分。

0-12 7.0 8.5 11.0 6.5 9.0

5.2 技术 对招标项目的特点、关键问题的认识及其对策措施，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8
分，未提供不得分。

0-12 7.0 8.5 11.0 6.5 9.0

5.3 技术 质量保证措施、进度保证措施、安全保证措施，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8分，
未提供不得分。

0-12 7.0 8.5 11.0 6.5 9.0

5.4 技术 工作量及计划安排，优秀9.1-10分，良好7.1-9分，一般5-7分，未提供不得分。 0-10 6.0 7.5 9.5 5.5 8.0

5.5 技术 对投标的服务方案合理性，调查指标设计的科学性，数据获取方式的可行性进行打分，最高分
15分，优秀12.6-15分，良好10.1-12.5分，一般7.5-10分，未提供不得分。

0-15 8.5 10.5 13.0 8.0 11.0

5.6 技术 后续服务安排、培训计划和服务保障能力，优秀得9.1-10分，良好得7.1-9分，一般5-7分，未
提供不得分。

0-10 6.0 7.5 9.5 5.5 8.0

6 技术 根据投标人承诺的其他实质性优惠条件（如增加服务时间、服务量、服务范围等）或对该项目
提出的建议意见进行酌情打分，最高不超过2分。

0-2 1.0 1.5 1.5 1.0 1.5

合计 0-90 45.5 68.5 83.5 39.5 71.5

专家（签名）：

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年绍兴市出租汽车行业服务质量测评、暗访协查项目（ZJTY2025-M-109）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 嘉兴北斗市场
调查有限公司

杭州盛锋企业
管理咨询有限

公司

杭州思略企业
管理咨询有限

公司

湖州欣诚人力
资源服务有限

公司

广东捷点调研
咨询有限公司

1.1 商务 1、投标人近三年（自2022年1月1日以来）承接过出租汽车（含巡游车、网约车）服务质量测
评项目业绩，每个得0.3分，最多的0.6分；

0-0.6 0.0 0.6 0.6 0.0 0.6

1.2 商务 2、投标人近三年（自2022年1月1日以来）承接企业安全生产检查评估项目业绩，每个得0.2分
，最多的0.4分；

0-0.4 0.0 0.4 0.4 0.0 0.4

2 商务 投标人具有有效的 ISO9000 系列质量管理体系认证证书得2分（需提供证书复印件或扫描件）
。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

3 商务 具有高级及以上职称得4分，中级职称得3分（需提供职称证书的复印件或扫描件），此项最高
得4分。

0-4 0.0 3.0 4.0 0.0 3.0

4 商务 项目组成员中（项目负责人除外）每有1人具有本科学历得1分，研究生学历得2分，最多得10
分（需提供学历证书的复印件或扫描件）。

0-10 1.0 10.0 10.0 0.0 10.0

5.1 技术 对招标项目的背景认识、总体理解和工作思路，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8分，
未提供不得分。

0-12 6.6 8.9 10.8 6.0 9.5

5.2 技术 对招标项目的特点、关键问题的认识及其对策措施，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8
分，未提供不得分。

0-12 6.5 8.8 10.6 6.0 10.0

5.3 技术 质量保证措施、进度保证措施、安全保证措施，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8分，
未提供不得分。

0-12 6.3 8.3 10.0 6.2 9.0

5.4 技术 工作量及计划安排，优秀9.1-10分，良好7.1-9分，一般5-7分，未提供不得分。 0-10 5.8 8.6 9.2 5.5 8.8

5.5 技术 对投标的服务方案合理性，调查指标设计的科学性，数据获取方式的可行性进行打分，最高分
15分，优秀12.6-15分，良好10.1-12.5分，一般7.5-10分，未提供不得分。

0-15 8.0 12.0 13.6 7.8 11.5

5.6 技术 后续服务安排、培训计划和服务保障能力，优秀得9.1-10分，良好得7.1-9分，一般5-7分，未
提供不得分。

0-10 6.3 8.0 9.0 6.0 8.0

6 技术 根据投标人承诺的其他实质性优惠条件（如增加服务时间、服务量、服务范围等）或对该项目
提出的建议意见进行酌情打分，最高不超过2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 44.5 72.6 82.2 39.5 74.8

专家（签名）：

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年绍兴市出租汽车行业服务质量测评、暗访协查项目（ZJTY2025-M-109）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 嘉兴北斗市场
调查有限公司

杭州盛锋企业
管理咨询有限

公司

杭州思略企业
管理咨询有限

公司

湖州欣诚人力
资源服务有限

公司

广东捷点调研
咨询有限公司

1.1 商务 1、投标人近三年（自2022年1月1日以来）承接过出租汽车（含巡游车、网约车）服务质量测
评项目业绩，每个得0.3分，最多的0.6分；

0-0.6 0.0 0.6 0.6 0.0 0.6

1.2 商务 2、投标人近三年（自2022年1月1日以来）承接企业安全生产检查评估项目业绩，每个得0.2分
，最多的0.4分；

0-0.4 0.0 0.4 0.4 0.0 0.4

2 商务 投标人具有有效的 ISO9000 系列质量管理体系认证证书得2分（需提供证书复印件或扫描件）
。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

3 商务 具有高级及以上职称得4分，中级职称得3分（需提供职称证书的复印件或扫描件），此项最高
得4分。

0-4 0.0 3.0 4.0 0.0 3.0

4 商务 项目组成员中（项目负责人除外）每有1人具有本科学历得1分，研究生学历得2分，最多得10
分（需提供学历证书的复印件或扫描件）。

0-10 1.0 10.0 10.0 0.0 10.0

5.1 技术 对招标项目的背景认识、总体理解和工作思路，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8分，
未提供不得分。

0-12 8.9 10.5 11.6 6.2 10.9

5.2 技术 对招标项目的特点、关键问题的认识及其对策措施，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8
分，未提供不得分。

0-12 8.1 10.1 11.5 6.1 10.8

5.3 技术 质量保证措施、进度保证措施、安全保证措施，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8分，
未提供不得分。

0-12 8.0 10.8 11.3 8.0 10.2

5.4 技术 工作量及计划安排，优秀9.1-10分，良好7.1-9分，一般5-7分，未提供不得分。 0-10 7.1 9.1 9.5 6.0 9.1

5.5 技术 对投标的服务方案合理性，调查指标设计的科学性，数据获取方式的可行性进行打分，最高分
15分，优秀12.6-15分，良好10.1-12.5分，一般7.5-10分，未提供不得分。

0-15 9.8 11.0 13.0 10.1 11.5

5.6 技术 后续服务安排、培训计划和服务保障能力，优秀得9.1-10分，良好得7.1-9分，一般5-7分，未
提供不得分。

0-10 8.5 8.6 9.0 8.1 9.3

6 技术 根据投标人承诺的其他实质性优惠条件（如增加服务时间、服务量、服务范围等）或对该项目
提出的建议意见进行酌情打分，最高不超过2分。

0-2 1.3 1.6 1.8 0.4 1.7

合计 0-90 54.7 77.7 84.7 44.9 79.5

专家（签名）：

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年绍兴市出租汽车行业服务质量测评、暗访协查项目（ZJTY2025-M-109）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 嘉兴北斗市场
调查有限公司

杭州盛锋企业
管理咨询有限

公司

杭州思略企业
管理咨询有限

公司

湖州欣诚人力
资源服务有限

公司

广东捷点调研
咨询有限公司

1.1 商务 1、投标人近三年（自2022年1月1日以来）承接过出租汽车（含巡游车、网约车）服务质量测
评项目业绩，每个得0.3分，最多的0.6分；

0-0.6 0.0 0.6 0.6 0.0 0.6

1.2 商务 2、投标人近三年（自2022年1月1日以来）承接企业安全生产检查评估项目业绩，每个得0.2分
，最多的0.4分；

0-0.4 0.0 0.4 0.4 0.0 0.4

2 商务 投标人具有有效的 ISO9000 系列质量管理体系认证证书得2分（需提供证书复印件或扫描件）
。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

3 商务 具有高级及以上职称得4分，中级职称得3分（需提供职称证书的复印件或扫描件），此项最高
得4分。

0-4 0.0 3.0 4.0 0.0 3.0

4 商务 项目组成员中（项目负责人除外）每有1人具有本科学历得1分，研究生学历得2分，最多得10
分（需提供学历证书的复印件或扫描件）。

0-10 1.0 10.0 10.0 0.0 10.0

5.1 技术 对招标项目的背景认识、总体理解和工作思路，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8分，
未提供不得分。

0-12 6.0 6.0 8.0 6.0 6.5

5.2 技术 对招标项目的特点、关键问题的认识及其对策措施，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8
分，未提供不得分。

0-12 6.0 7.5 9.0 6.1 6.0

5.3 技术 质量保证措施、进度保证措施、安全保证措施，优秀10.1-12分，良好8.1-10分，一般6-8分，
未提供不得分。

0-12 6.0 6.0 9.0 6.0 6.5

5.4 技术 工作量及计划安排，优秀9.1-10分，良好7.1-9分，一般5-7分，未提供不得分。 0-10 6.0 6.0 9.0 6.0 6.0

5.5 技术 对投标的服务方案合理性，调查指标设计的科学性，数据获取方式的可行性进行打分，最高分
15分，优秀12.6-15分，良好10.1-12.5分，一般7.5-10分，未提供不得分。

0-15 8.0 10.0 12.0 7.0 8.0

5.6 技术 后续服务安排、培训计划和服务保障能力，优秀得9.1-10分，良好得7.1-9分，一般5-7分，未
提供不得分。

0-10 7.5 7.0 9.0 6.0 7.5

6 技术 根据投标人承诺的其他实质性优惠条件（如增加服务时间、服务量、服务范围等）或对该项目
提出的建议意见进行酌情打分，最高不超过2分。

0-2 0.5 1.0 1.5 0.5 1.0

合计 0-90 43.0 59.5 74.5 37.6 57.5

专家（签名）：

技术商务评分明细（专家5）

技术商务资信评分明细表
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