
项目名称：浙江省卫生健康综合保障中心2025年“健康浙江”微信公众号、微博运营和维护服务项目（CTZB-2025030483）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州世坤信息
技术有限公司

杭州小鹿柯基
网络科技有限

公司

杭州凡高科技
有限公司

1.1 商务 1.1供应商自2022年1月1日以来具有类似（新媒体运营）服务项目业绩的，每个业绩得0.25分，最多得1分。证明材料：提供合
同复印件加盖投标供应商公章，时间以合同签订时间为准。

0-1 0.0 1.0 0.0

1.2 商务 1.2运营的政务新媒体粉丝量达到100万及以上的得2分。提供相关证明材料加盖投标供应商公章。 0-2 0.0 2.0 0.0

1.3 商务 1.3供应商具有新媒体管理或文本检测类软件著作权的，每个得1分，最多的2分。证明材料：提供证书复制件并加盖供应商公章
。

0-2 0.0 2.0 0.0

2.1 商务 2.1投标响应情况（技术、服务、商务响应）与采购需求的符合性评价：（1）完全满足第二章“2.1运维要求”全部内容的得12
分，一般要求（非实质性要求）负偏离的每条扣2分，最低为0分；
（2）完全满足第二章“三 商务要求全部内容的得4分，一般要求（非实质性要求）负偏离的每条扣1分，最低为0分。
证明材料：有效的商务、技术偏离表（格式见招标文件第六章）。

0-16 16.0 16.0 16.0

3.1 技术 3.1采购需求理解与分析的全面性、合理性评价。供应商应根据采购人提出的采购需求，结合自身行业经验，对本项目的账号运
营现状和发展提升需求进行理解和分析。评委根据理解与分析的完整程度、合理程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0
分）。

0-5 2.0 5.0 2.0

3.2 技术 3.2供应商针对本项目特点提出的整体运营实施方案的评价，包括整体规划与具体分析。评委根据方案的完整程度、合理程度及
可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 3.0 5.0 1.0

3.3 技术 3.3供应商针对本项目特点提出的栏目或专题策划方案的评价，方案数量不少于10个，包括内容规划、信息来源、创作手法等。
评委根据方案数量达标情况以及方案的全面程度、合理程度、可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 1.0 4.0 2.0

3.4 技术 3.4针对本项目提出的运维方案的评价。评委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分
、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.5 技术 3.5针对本项目提出的视觉提升方案的评价，方案数量不少于5个，包括海报、版式、长图等多种类型。评委根据方案数量达标
情况以及方案的全面程度、合理程度、可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 1.0 5.0 1.0

3.6 技术 3.6信息的时效性及对咨询回复的及时互动承诺及方案的评价，评价因素包括时效管理、责任划分、人员保障、客服系统等。评
委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（3分、2分、1分、0分）。

0-3 1.0 3.0 1.0

3.7 技术 3.7各供应商针对本次项目提出的推广引流方案的评价，评价因素包括引流路径、资源整合、合作媒体等。评委根据方案的完整
程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.8 技术 3.8供应商提供的线上投票、答题等互动平台的多样性、全面性评价。平台需拥有软件著作权，以满足活动策划执行中的定制化
需求。评委根据软件著作权证书结合其平台功能的全面程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分
）。
证明材料：须提供软件著作权证书扫描件加盖响应供应商电子公章，否则不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0

3.9 技术 3.9针对本项目提出的线上活动方案的评价，方案数量不少于6个，包括主题、流程、执行、奖品等。评委根据方案数量达标情
况以及方案的全面程度、合理程度、可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 5.0 2.0

3.10 技术 3.10针对本项目提出的应急预案、保障措施的评价，评价因素包括配备应急人员，派驻人员无法联系或系统平台发生故障无法
正常运行时的服务保障措施等。评委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（3分、2分、1分、0分）。

0-3 1.0 3.0 2.0

3.11 技术 3.11项目组织实施方案评价，包括组织机构、工作进度、工作程序、工作步骤、管理和协调方法以及为保障项目顺利实施而指
定的各项措施等。
评委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 3.0 2.0
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3.12 技术 3.12售后服务方案与承诺的评价。评价因素包括承诺为本项目提供售后服务的售后服务机构情况、售后服务人员配置情况、售
后响应能力、响应时效以及其他服务质量与承诺情况。评委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3
分、2分、1分、0分）。

0-5 1.0 4.0 1.0

4.1 技术 4.1派驻人员专业能力评价：
（1）具有新闻专业本科及以上学历，且有3年及以上新闻采编工作经验的得2分；
（2）具有本人落款标注的原创采编微信作品且阅读量超过5万的，每篇得1分，最多的2分；
（3）具有卫生健康系统新媒体运营维护经验的得2分。
证明材料：提供相关证明材料、资质证书、距投标响应时间截止日止近一个月的社保证明等加盖响应供应商公章，不提供不得
分。

0-6 0.0 4.0 0.0

4.2 技术 4.2项目团队人员（除派驻人员）的专业水平、配置的评价；
（1）涵盖新闻、编辑、动画、影视编导、视觉传达等专业的得2分；
（2）上述专业的人员具有一名研究生及以上学历的得2分；
（3）其他不得分。
证明材料：提供相关资格证书复印件及全部人员距投标响应时间截止日止近一个月的社保证明并加盖磋商响应供应商公章，不
提供不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

4.3 技术 4.3拟派项目实施团队人员类似工作经验、经历的评价。评委根据人员的经验丰富程度进行打分（3分、2分、1分、0分）。
证明材料：提供相关证明材料复印件加盖磋商响应供应商公章，不提供不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0

合计 0-90 35.0 82.0 35.0

专家（签名）：
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项目名称：浙江省卫生健康综合保障中心2025年“健康浙江”微信公众号、微博运营和维护服务项目（CTZB-2025030483）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州世坤信息
技术有限公司

杭州小鹿柯基
网络科技有限

公司

杭州凡高科技
有限公司

1.1 商务 1.1供应商自2022年1月1日以来具有类似（新媒体运营）服务项目业绩的，每个业绩得0.25分，最多得1分。证明材料：提供合
同复印件加盖投标供应商公章，时间以合同签订时间为准。

0-1 0.0 1.0 0.0

1.2 商务 1.2运营的政务新媒体粉丝量达到100万及以上的得2分。提供相关证明材料加盖投标供应商公章。 0-2 0.0 2.0 0.0

1.3 商务 1.3供应商具有新媒体管理或文本检测类软件著作权的，每个得1分，最多的2分。证明材料：提供证书复制件并加盖供应商公章
。

0-2 0.0 2.0 0.0

2.1 商务 2.1投标响应情况（技术、服务、商务响应）与采购需求的符合性评价：（1）完全满足第二章“2.1运维要求”全部内容的得12
分，一般要求（非实质性要求）负偏离的每条扣2分，最低为0分；
（2）完全满足第二章“三 商务要求全部内容的得4分，一般要求（非实质性要求）负偏离的每条扣1分，最低为0分。
证明材料：有效的商务、技术偏离表（格式见招标文件第六章）。

0-16 16.0 16.0 16.0

3.1 技术 3.1采购需求理解与分析的全面性、合理性评价。供应商应根据采购人提出的采购需求，结合自身行业经验，对本项目的账号运
营现状和发展提升需求进行理解和分析。评委根据理解与分析的完整程度、合理程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0
分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.2 技术 3.2供应商针对本项目特点提出的整体运营实施方案的评价，包括整体规划与具体分析。评委根据方案的完整程度、合理程度及
可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.3 技术 3.3供应商针对本项目特点提出的栏目或专题策划方案的评价，方案数量不少于10个，包括内容规划、信息来源、创作手法等。
评委根据方案数量达标情况以及方案的全面程度、合理程度、可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.4 技术 3.4针对本项目提出的运维方案的评价。评委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分
、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.5 技术 3.5针对本项目提出的视觉提升方案的评价，方案数量不少于5个，包括海报、版式、长图等多种类型。评委根据方案数量达标
情况以及方案的全面程度、合理程度、可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.6 技术 3.6信息的时效性及对咨询回复的及时互动承诺及方案的评价，评价因素包括时效管理、责任划分、人员保障、客服系统等。评
委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（3分、2分、1分、0分）。

0-3 1.0 2.0 1.0

3.7 技术 3.7各供应商针对本次项目提出的推广引流方案的评价，评价因素包括引流路径、资源整合、合作媒体等。评委根据方案的完整
程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.8 技术 3.8供应商提供的线上投票、答题等互动平台的多样性、全面性评价。平台需拥有软件著作权，以满足活动策划执行中的定制化
需求。评委根据软件著作权证书结合其平台功能的全面程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分
）。
证明材料：须提供软件著作权证书扫描件加盖响应供应商电子公章，否则不得分。

0-5 0.0 4.0 0.0

3.9 技术 3.9针对本项目提出的线上活动方案的评价，方案数量不少于6个，包括主题、流程、执行、奖品等。评委根据方案数量达标情
况以及方案的全面程度、合理程度、可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.10 技术 3.10针对本项目提出的应急预案、保障措施的评价，评价因素包括配备应急人员，派驻人员无法联系或系统平台发生故障无法
正常运行时的服务保障措施等。评委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（3分、2分、1分、0分）。

0-3 1.0 2.0 1.0

3.11 技术 3.11项目组织实施方案评价，包括组织机构、工作进度、工作程序、工作步骤、管理和协调方法以及为保障项目顺利实施而指
定的各项措施等。
评委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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3.12 技术 3.12售后服务方案与承诺的评价。评价因素包括承诺为本项目提供售后服务的售后服务机构情况、售后服务人员配置情况、售
后响应能力、响应时效以及其他服务质量与承诺情况。评委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3
分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

4.1 技术 4.1派驻人员专业能力评价：
（1）具有新闻专业本科及以上学历，且有3年及以上新闻采编工作经验的得2分；
（2）具有本人落款标注的原创采编微信作品且阅读量超过5万的，每篇得1分，最多的2分；
（3）具有卫生健康系统新媒体运营维护经验的得2分。
证明材料：提供相关证明材料、资质证书、距投标响应时间截止日止近一个月的社保证明等加盖响应供应商公章，不提供不得
分。

0-6 0.0 4.0 0.0

4.2 技术 4.2项目团队人员（除派驻人员）的专业水平、配置的评价；
（1）涵盖新闻、编辑、动画、影视编导、视觉传达等专业的得2分；
（2）上述专业的人员具有一名研究生及以上学历的得2分；
（3）其他不得分。
证明材料：提供相关资格证书复印件及全部人员距投标响应时间截止日止近一个月的社保证明并加盖磋商响应供应商公章，不
提供不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

4.3 技术 4.3拟派项目实施团队人员类似工作经验、经历的评价。评委根据人员的经验丰富程度进行打分（3分、2分、1分、0分）。
证明材料：提供相关证明材料复印件加盖磋商响应供应商公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

合计 0-90 36.0 76.0 36.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江省卫生健康综合保障中心2025年“健康浙江”微信公众号、微博运营和维护服务项目（CTZB-2025030483）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州世坤信息
技术有限公司

杭州小鹿柯基
网络科技有限

公司

杭州凡高科技
有限公司

1.1 商务 1.1供应商自2022年1月1日以来具有类似（新媒体运营）服务项目业绩的，每个业绩得0.25分，最多得1分。证明材料：提供合
同复印件加盖投标供应商公章，时间以合同签订时间为准。

0-1 0.0 1.0 0.0

1.2 商务 1.2运营的政务新媒体粉丝量达到100万及以上的得2分。提供相关证明材料加盖投标供应商公章。 0-2 0.0 2.0 0.0

1.3 商务 1.3供应商具有新媒体管理或文本检测类软件著作权的，每个得1分，最多的2分。证明材料：提供证书复制件并加盖供应商公章
。

0-2 0.0 2.0 0.0

2.1 商务 2.1投标响应情况（技术、服务、商务响应）与采购需求的符合性评价：（1）完全满足第二章“2.1运维要求”全部内容的得12
分，一般要求（非实质性要求）负偏离的每条扣2分，最低为0分；
（2）完全满足第二章“三 商务要求全部内容的得4分，一般要求（非实质性要求）负偏离的每条扣1分，最低为0分。
证明材料：有效的商务、技术偏离表（格式见招标文件第六章）。

0-16 16.0 16.0 16.0

3.1 技术 3.1采购需求理解与分析的全面性、合理性评价。供应商应根据采购人提出的采购需求，结合自身行业经验，对本项目的账号运
营现状和发展提升需求进行理解和分析。评委根据理解与分析的完整程度、合理程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0
分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.2 技术 3.2供应商针对本项目特点提出的整体运营实施方案的评价，包括整体规划与具体分析。评委根据方案的完整程度、合理程度及
可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.3 技术 3.3供应商针对本项目特点提出的栏目或专题策划方案的评价，方案数量不少于10个，包括内容规划、信息来源、创作手法等。
评委根据方案数量达标情况以及方案的全面程度、合理程度、可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.4 技术 3.4针对本项目提出的运维方案的评价。评委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分
、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.5 技术 3.5针对本项目提出的视觉提升方案的评价，方案数量不少于5个，包括海报、版式、长图等多种类型。评委根据方案数量达标
情况以及方案的全面程度、合理程度、可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 3.0 4.0 2.0

3.6 技术 3.6信息的时效性及对咨询回复的及时互动承诺及方案的评价，评价因素包括时效管理、责任划分、人员保障、客服系统等。评
委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（3分、2分、1分、0分）。

0-3 2.0 3.0 2.0

3.7 技术 3.7各供应商针对本次项目提出的推广引流方案的评价，评价因素包括引流路径、资源整合、合作媒体等。评委根据方案的完整
程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 3.0 4.0 3.0

3.8 技术 3.8供应商提供的线上投票、答题等互动平台的多样性、全面性评价。平台需拥有软件著作权，以满足活动策划执行中的定制化
需求。评委根据软件著作权证书结合其平台功能的全面程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分
）。
证明材料：须提供软件著作权证书扫描件加盖响应供应商电子公章，否则不得分。

0-5 0.0 4.0 0.0

3.9 技术 3.9针对本项目提出的线上活动方案的评价，方案数量不少于6个，包括主题、流程、执行、奖品等。评委根据方案数量达标情
况以及方案的全面程度、合理程度、可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0

3.10 技术 3.10针对本项目提出的应急预案、保障措施的评价，评价因素包括配备应急人员，派驻人员无法联系或系统平台发生故障无法
正常运行时的服务保障措施等。评委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（3分、2分、1分、0分）。

0-3 2.0 2.0 2.0

3.11 技术 3.11项目组织实施方案评价，包括组织机构、工作进度、工作程序、工作步骤、管理和协调方法以及为保障项目顺利实施而指
定的各项措施等。
评委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3分、2分、1分、0分）。

0-5 2.0 4.0 2.0
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3.12 技术 3.12售后服务方案与承诺的评价。评价因素包括承诺为本项目提供售后服务的售后服务机构情况、售后服务人员配置情况、售
后响应能力、响应时效以及其他服务质量与承诺情况。评委根据方案的完整程度、合理程度及可行程度进行打分（5分、4分、3
分、2分、1分、0分）。

0-5 3.0 4.0 3.0

4.1 技术 4.1派驻人员专业能力评价：
（1）具有新闻专业本科及以上学历，且有3年及以上新闻采编工作经验的得2分；
（2）具有本人落款标注的原创采编微信作品且阅读量超过5万的，每篇得1分，最多的2分；
（3）具有卫生健康系统新媒体运营维护经验的得2分。
证明材料：提供相关证明材料、资质证书、距投标响应时间截止日止近一个月的社保证明等加盖响应供应商公章，不提供不得
分。

0-6 0.0 4.0 0.0

4.2 技术 4.2项目团队人员（除派驻人员）的专业水平、配置的评价；
（1）涵盖新闻、编辑、动画、影视编导、视觉传达等专业的得2分；
（2）上述专业的人员具有一名研究生及以上学历的得2分；
（3）其他不得分。
证明材料：提供相关资格证书复印件及全部人员距投标响应时间截止日止近一个月的社保证明并加盖磋商响应供应商公章，不
提供不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

4.3 技术 4.3拟派项目实施团队人员类似工作经验、经历的评价。评委根据人员的经验丰富程度进行打分（3分、2分、1分、0分）。
证明材料：提供相关证明材料复印件加盖磋商响应供应商公章，不提供不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0

合计 0-90 42.0 77.0 41.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

6/6


