温州城市大学室内绿化租摆商务要求
     根据市财政采购文件要求，我校室内绿化租摆服务采用网上询价方式进行采购，以下为采购商务具体要求：

一、项目团队配置
人员配置：项目经理1人，园艺设计师1人，养护工至少2人，其他人员。
制定年度工作计划、每月养护计划表、现场工作计划及其他安全、文明养护措施，每周定期召开现场管理工作例会，检讨本周存在问题，分析原因，按当月计划落实下周养护岗位责任和工作目标；
二、养护标准和管理技术措施
	序号
	工作项目
	工作内容
	工作标准

	1
	现场管理
	服务时间、着装、工作态度、环境卫生、调换安排、花盆与标牌
	(1) 每日必须安排1-2名工作人员负责现场巡查、整形修剪、浇水除草；如有特殊情况，随叫随到；
(2) 工作人员必须着统一工服，服装整洁，佩带工作标牌；
(3) 现场工作人员应遵守甲方的规章制度，不得影响甲方的正常工作秩序；
(4) 服务结束后，保证现场环境的清洁、整齐；
(5) 对现场花卉进行调换的，须至少提前一天通知甲方，在得到甲方同意后再行调换，调换完毕后，由甲方签字确认；
(6) 现场花卉的盆具需协调统一；
(7) 若因乙方操作不当而导致的甲方财产损失的，由乙方照价赔偿，赔偿款项可从当月服务费中扣除；
(8) 当月服务质量将受到甲方的监督和双方确认。

	2
	突发事件应急
	(1）甲方有重要接待任务或会议
（2）养护工临时请假
	(1)项目经理在接到甲方电话2小时内到岗，24小时内拿出初步方案或植物到场。
(2)做好人员调配，确保甲方场地有养护人员

	3
	服务监督
	多层次的客户满意度保障系统
（1）项目经理每周巡访一次，及时发现问题
(2)设服务内勤24小时电话，接受甲方投诉。
	(1) 每一次养护工作需要有甲方的签字确认；
(2) 定期进行回访，了解甲方需求，检查养护质量，调查甲方满意度。

	4
	施肥与打药
	新植物要施放营养土，每年施肥两次，分为春秋天，大约在4月、9月。每月检查，需要打药的植物，及时除虫打药。部分害虫用清凉油等稀释喷洒，以降低空气中的异味。
	(1) 植株丰满健壮，株形自然匀称；
(2) 植株颜色为正常绿色,光亮；
(3) 肥料符合环保标准，无毒无异味；
(4) 薄施肥，勤打药。

	5
	浇水松土
	夏季一周两次，冬季一周一次，确保植物生长所需水分，浇水时兼顾根部及喷洒枝叶，保证土壤湿润，植物长势旺盛。
	土壤疏松，盆土见干见湿，浇水不留痕，地面不溅水。

	6
	叶片修剪与清洁
	(1) 用清水或除尘布清除叶片上灰尘，保洁率90%；
(2) 用剪刀将叶片上枯黄、暗灰等非正常色叶片剪掉。
	(1) 植株在中高以上花卉的叶片上不能有明显的灰尘，保证能清晰看到花卉叶片的正常脉络；
(2) 保证做到大叶片上无灰尘痕迹；
(3) 叶片上没有任何黄叶、枯叶；
(4) 修剪不破坏叶形；
(5) 枯叶装袋带走。

	7
	花盆内外清洁
	(1) 清除盆不留水痕、泥土痕迹；
(2) 清除盆内落叶、枯叶；
(3) 拣出盆内烟头、废纸等。
	(1) 盆具与环境及植物株形相协调，套缸要美观；
(2) 盆具上一律不出现水、泥土的痕迹；
(3) 盆具清洁，不出现任何异物。

	8
	清洁盆垫
	（1）吸出盆垫内泥土；
（2）清除盆垫内水垢印记。
	(1) 盆垫需与花盆在大小、形状、色彩上相配套；
(2) 在每次工作结束后，盆垫内除有较少清水外，保证盆垫内是干净的；
(3) 遇有盆垫出现水垢，无法去除须及时更换新的盆垫。

	9
	换花
	对状态不佳的花卉进行及时调换。
	(1) 严重枯黄或生长不良的1个工作日更换；
(2) 严重病虫害无法在现场处理的1个工作日更换；
(3) 不适应环境严重落叶的1个工作日更换。
(4) 甲方提出需要更换的，要1个工作日内按要求同等调换。

	10
	其它
	（1）法定节假日等特殊要求的节日绿化布置；
（2）协助甲方自有植物的养护。
	(1) 四大节日（元旦、春节、五一、国庆）增加景观效果、增添节日气氛；
(2) 甲方自有植物养护标准参照上述服务标准。


以上10条养护标准作为对中标单位季度考核打分内容，100分制，85分为合格，不及格扣除相应季度支付款。
三、突击性工作的应急安排措施
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1、领导考察及接待型应急方案措施
（1）接到甲方通知，一小时内园艺师与项目经理赶到甲方场地；
（2）项目经理与甲方办公室人员充分沟通，记录工作要点，园艺师实地考察、测量及拍照；
（3）当天给出预备方案或效果图，如甲方要求当天完成摆放，拍照让甲方确认植物后，当天完成摆放；
（4）通知养护工维护及清洁植物叶面、花盆，重新摆设检查组经过的路线上的植物状况；
（5）园艺师重点检查会议室、招待室、参观走廊、大堂等植物状况，通过内部调整或更换植物品种，营造整洁、有序、美观的绿植氛围。
2、节假日应急方案措施
（1）根据往年五一，十一、元旦、春节等重大节日，提前15天去甲方有关人员沟通，确定需要增加植物及临时摆放的场地，并提供植物图片或现场效果图；
（2）通知养护工在甲方员工休息期间，提前做好植物浇水养护比要时调整植物摆放位置，防止在员工休息后门窗关闭导致的植物缺水或坏死状态
（3）协助物业在会议室、接待室等公共区域的窗户适当开个缝，以便于植物在放假期间的良好环境；
（4）节假日结束后，立即安排养护工第一时间到甲方场所进行浇水，摘除坏死的老叶、黄叶及清洁植物的卫生，确保租摆植物无病虫害、无黄叶；
（5）节假期间根据花箱植物的情况进行养护修剪，并保持良好状态，特殊情况下，根据校方要求及时补种花卉植物；
（6）如遇节庆、会议、接待，临时有增加、减少的植物时，随叫随到，配合甲方的安排。根据设计及甲方要求，针对不同位置不同区域对指定花木进行设计布置如圣诞、国庆、中秋、公司员工大会、接待、上级检查、年会等等。
应对场地内突发事件，加强对紧急事件的处理能力，建立快速反应机制，制定突发事件应急方案，及时、有效地解决服务过程中出现的安全隐患。
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1、绿化垃圾处理方案
a、每次护理员均随身携带垃圾袋，黄叶、枯枝统一装袋带走；
b、如有较多植物垃圾公司运输车辆每周一次清运；
c、每周养护工例会强调对养护卫生，垃圾不落地等教育、培训上岗；
d、花箱更换花卉植物容易产生较多废弃植物，派专车运走垃圾并配备皮管对换花地面进行清洁；
e、每周定期由巡查主管对校园内植物进行巡查打分，发现以枯萎的植物及时运走；
f、在植物选择方面，尽量选择生命周期长的植物，减少因植物枯萎造成的绿化垃圾。
2、绿地保洁及校容校貌维持的实施措施
a、绿化养护工携带必备的毛巾、修剪剪刀、垃圾袋等清洁工具，养护过程且发生浇水过多满到地面，第一时间进行擦干，黄叶、枯枝装袋带走；
b、确保无黄叶，树枝叶面无积灰，每周一次养护时，对叶面擦拭，防止灰尘积累，保持树叶光洁亮丽；
c、对植物造型的保持，专业养护人员定期进行植物外形修剪，防止植物外形走样，保持枝叶清爽不杂乱；
d、对爬藤类植物用细绳及时惊醒牵引，确保藤曼不会乱长；
e、花箱要确保一年四季有时令花卉点缀，使校园有花园校区的植物配备；
f、校园内植物的轮换，保持新鲜度，每年开学前对植物进行重新布置，确保有良好的植物状态迎接新学期；
h、积极配合学校在重大节日，校园临时植物摆放放第一时间响应，能够做到与校方的密切配合；
I、园林、园艺专业的工程师将植物病虫害进行定期检查，打药，园艺设计师将结合学校主题活动等提出专业的搭配建议；
[bookmark: _Toc6263]五、安全生产及突发自然灾害应急措施
1、安全生产措施
a、注意养护工在上下班途中交通安全教育，在甲方场地内听从安保人员指挥，不攀爬窗户、阳台。
b、注意甲方工作人员的人身安全及健康，植物选择方面以达到吸收辐射，净化空气的效果。
c、.给植物打药期间，尽量安排周末，并提前通知甲方物业人员配合，避免农药、杀虫剂中毒。
d、运输车辆进入校园须按规定线路，倒车时注意车后行人，停车放置安全三角牌，必要时拉警戒线。
e、植物花盆破损及时清运，避免划伤甲方员工。
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a、突出安全第一的指导思想，每周进行一次自检，由项目经理组织巡查员、现场负责人和技术负责人、养护主管进行检查，发现问题立即组织整改，并做好记录。
b、强调上下班安全行车及日常注意事项。
c、植物挑选时选择没有尖锐叶子或带刺的花木；养护过程及时发现破裂花盆及时更换；

d、在甲方安排下提醒员工不能进甲方规定的禁区；
e、材料、机具不得随便堆放，应放在指定的工料堆放区，避免影响交通。
f、对新进场工人要进行技术培训及安全教育，并做好登记，严禁一切违章作业，对违反工作规程人员要严肃处理。
h、认真执行现场的安全管理制度，及时清理垃圾等杂物，搞好环境卫生。
I、注意水情和气象报告，作好公害防护措施，确养护人员人身安全。
J、如有部门装修，建议将植物更换成吸甲醛效果好的绿植。
3、突发自然灾害的应急措施
a、高温：连续高温天气，做好植物浇水次数增加，防止植物暴晒，避免植物因高温缺水导致状态不佳。结合实际情况浇水养护，尽量避开在水温过高或者花盆的正好被阳光暴晒的情况下浇水，水温高花盆的正好被阳光暴晒的情况直接浇水，很容易导致植物根系脱水，严重的直接导致根系因为浇进去的水温过高导致部分根系烧伤，夏季植物病虫害较多，及时进行打药除虫，打药时选择在员工休息期间进行；同时，员工上下班做好防暑降温工作。
b、暴雨天：密切注意天气预报，靠窗公共区域植物及时转移，防止暴雨积水对植物造成损伤。
c、台风：台风前将高度超过一米的植物移至安全位置，避免被台风刮倒，压伤师生，台风后重新将植物归位，并检查是否需要更换。
d、寒潮：冷空气前对植物位置做出调整，对处于风口的植物加保温薄膜，或者将放在半室外的租摆植物临时转移到室内，在窗口处的植物转移位置，冷空气之后对植物修剪或更换。
e、大面积虫害：除日常除虫打药之外，如发现大面积虫害，启动应急机制，先更换好甲方受害植物，再找出虫害原因，杜绝再次发生灾情。
六、服务时间与地点
本采购服务时间壹年（2021年6月至2022年6月）。 
三个校区：瑶溪校区、松台校区、蝉街校区（各校区植物数查看清单）
七、支付要求
   根据季度考核情况，每一个季度（三个月）支付一次。按实际考核结果支付。
八、其他要求
预中标单位必须提前到标的现场查看，明确业主实际需求。
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