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商务要求
一、响应商资格要求：
1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条对投标主体的要求，具有独立法人资格，有独立承担民事责任的能力，参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。

二、商务要求
1、本项目投标产品技术规格必须全部满足或优于上述表格列明的技术指标，否则视为无效投标。同时，按照税务采购网在线竞价规则，文件中的加“★”号的指标为关键指标或要求，不允许有负偏离，否则视为无效报价。
2、成交供应商存在以下情形的，视为未实质性响应本项目采购需求，按税务采购网供应商管理办法对投标人予以扣分，并采取冻结交易，暂停供货，取消入围等措施，并按政府采购有关规定，提请财政部门对投标人罚款，列入政府采购黑名单等处罚。具体情形如下：（1）投标产品不满足技术参数等项目需求方案；（2）无法按时供货；（3）由于投标人原因未在规定的时间内签订合同的；（4）非推荐品牌的。
3、 竞标人的报价应包含但不限于：满足本竞价采购需求的产品（含安装所需的配件），以及相关的安装、调试、运输、保险、税费等全部含税费用。

三、项目了解程度
1、★该项目要求供应商提供现场设备安装调试服务。
2、★投标供应商在响应本项目前需实地查勘项目现场，做出合理施工方案，供应商需提供业主单位确认的《现场勘查证明》，（不提供者视为未实质性响应，作无效响应处理；潜在供应商必须携带营业执照副本原件、授权委托书及相应人员有效身份证等上述资料原件前往采购单位）。

四、质保期及售后服务要求
1、★产品质保提供3年免费售后服务，质保期内成交人对所供货物实行包修、包换、包退、包维护保养。
2、质保期内，如设备或零部件因非人为因素出现故障而造成短期停用时，则质保期和免费维修期相应顺延。如停用时间累计超过60天则质保期重新计算。
3、对采购人的服务通知，成交人在接报后30分钟内响应，1小时内到达现场，24小时内处理完毕。若在24小时内仍未能有效解决，成交人须免费提供同档次的设备予采购人临时使用。
4、★为了保证售后服务以及设备出现故障后能及时响应服务条款，投标供应商公司仅限注册地址为河源市公司方能参与报价,需提供营业执照。

五、安装调试
1、安装调测：成交人负责到各品目不同的安装地点配合安装并进行调试。成交人应设安装调试的驻场技术工程师，负责安装调测工作。调试：按国家相关验收规范进行，分阶段进行调试。设备的拆箱、安装、通电、调试等项工作由成交人负责，但必须在采购人指定人员的参与下进行。调试的原始记录须经各方签字后作为验收的文件之一。

六、货物要求
1、★成交供应商需提供原厂针对本项目所投交换机产品的授权或售后承诺服务函，否则视为无效报价。
2、提供的设备符合国家及该产品的出厂标准并符合用户要求的产品，并按国家的规定对设备提供包退，包换，包修等三包服务。

七、人员培训
1、供应商负责免费培训使用人员和维护人员，内容包括软件系统操作、日常维护，确保熟练掌握全部功能；
2、针对技术管理及维护人员，除需要针对应用系统的使用、技术架构、常见故障排除等内容进行培训。该类培训必须按照系统管理员级别进行特殊培训，务必使技术人员掌握系统所提供的各项管理维护工具，并尽量了解一些底层调试及操作知识。此外，所有系统维护人员均必须强制接受信息安全培训，熟悉安全管理方针、制度及预案。

八、交付期
1、★供应竞价成功后3日内完成全部设备的到货，所有设备必须与我局现有网络设备互联顺畅，由于兼容性导致的网络时断时续，严重影响办公等业务的所有问题由供货商负责；
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