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一、项目背景
最高人民法院2017年4月20日印发的《关于加快建设智慧法院的意见》，要求全国各级法院要“运用大数据和人工智能技术，按需提供精准智能服务，支持办案人员最大限度减轻非审判性事务负担。
浙江省高级人民法院明传，浙法明传〔2017〕169号文件，省高院依托审务云和人工智能技术，在全国率先研发了智能语音识别系统，并在全省各级法院进行了试点，取得了良好效果。
随着近年来法院案件总量持续大幅攀升，案多人少、法官工作压力大、司法辅助人员短缺，掣肘审判执行工作发展的困局越来越明显，以及司法改革的推行实施的需要须加快智慧法院建设，充分借助现代科技手段，推进人民法院审判体系和审判能力现代化，提升审判质效，降低法官的案件压力。
二、采购内容
本次采购项目拟建设功能齐全、运行高效、使用便捷、维护方便、易于扩展、安全可靠的智能语音识别系统，实现庭审过程中语音实时转写成文字，辅助庭审记录人员进行庭审内容整理与校正，实现快速成稿。技术要求如下：
	产品名称
	技术参数
	单位
	数量
	备注

	智能语音识别庭审客户端软件
	(1)、大屏监控：需提供统一运行监控大屏服务，对所有法庭的语音识别的使用情况进行实时数据统计与展现。需提供大屏监控功能说明和界面截图。
(2)、管理模式：需与浙江省高级人民法院语音识别管理系统对接，实现对全省语音转写系统服务端资源统一管理和参数配置，能够查看各个法庭的语音识别使用明细和统计结果，需支持各个法庭在其授权范围内随时调取庭审的语音和文字记录，并能够进行审计的功能。
（3）、▲本次项目不另采购语音识别引擎，投标人所投产品需与浙江省高级人民法院智能语音识别服务平台对接（阿里语音识别引擎）。
(4)更新方式：需实现统一更新，并具备智能庭审语音转写系统客户端软件的自动升级的功能。
(5) 今日案件\明日案件：支持今日、明日案件归集，支持今日案件\明日案件信息以图形化方式呈现提醒等，可更直观的面向书记员展示案件信息。（为满足实际业务需求，保障功能正常可靠，需提供第三方权威检验机构（具有 CNAS 或CMA认证的检测机构）出具的检测报告复印件，检测报告中需体现此功能）
(6) 并案管理(联审案件)：支持多个案件联审或合并开庭，支持书记员对多个案件合并开庭操作。（为满足实际业务需求，保障功能正常可靠，需提供第三方权威检验机构（具有 CNAS 或CMA认证的检测机构）出具的检测报告复印件，检测报告中需体现此功能）
(7)场地切换：支持书记员、法官用户可自由切换法庭，无需退出再登录；
(8)同音词查询：需支持同音词查找、替换功能。
(9)识别编辑状态栏：需支持缩放，放大功能，支持对庭审状态的实时展现，包括庭审状态、热词情况、笔录字数、开庭时间等。
（10）识别音频质量解析：支持对庭审语音识别的音频质量进行解析统计，以表格形式对识别音频的音量、信噪比、截幅比、时长和识别速率等数据进行展示和解析，统计不利于语音识别的音频的占比；同时需支持通过图表方式展示异常音频占比，以便系统运维人员对法庭拾音环境及时进行调节和改善，确保语音识别拾音正常，保障识别效果。
（11）需与审判系统无缝对接，实现文书自动学习，识别完成之后笔录自动回传到审判系
(12)▲由于所有语音及识别数据存储于省法院数据机房，以保障数据的集中安全。为合理利用资源，避免重复建设，本次项目智能庭审语音识别系统需与省高院语音识别进行对接。
(13)系统架构：客户端系统要求支持B/S架构，数据要求保存在法院本地服务器上，与外网无任何数据交互。 
(14)支持庭审模板管理功能：系统支持导入不同类型案件的庭审笔录模板，并支持模板参数化；
(15)支持音频通道管理可以调整每个音频通道的角色，适应不同的庭审需求；
(16)一麦多角：支持设置修改角色别名和添加一麦多角，即多个角色使用一个麦克风讲话识别。（需提供第三方权威检验机构（具有 CNAS 或CMA认证的检测机构）出具的检测报告复印件加盖生产厂家投标专用章或公章，检测报告中需体现此功能）
(17)支持在编辑区右键后可使用添加泛热词、人名热词、地名热词、全选、清空、添加标记、段落格式等。（为满足实际业务需求，保障功能正常可靠，需提供第三方权威检验机构（具有 CNAS 或CMA认证的检测机构）出具的检测报告复印件，检测报告中需体现此功能）
(18)支持显示每个庭审案件的基本信息，以及目前的庭审状态；
(19)支持开庭，休庭，复庭，闭庭等操作，休庭后可复庭继续识别，闭庭后代表案件结束，不可再继续操作，只能修正笔录；
(20)支持文本编辑功能，支持跨行合并删除功能、多行编辑功能；
(21)支持全键盘操作及鼠标右键快捷菜单，使编辑效率大幅提升；
(22)对已删除的段落内容可以预览；
(23)识别过程中，可以对识别形成的文字实时修改，并可高亮标记，以备后续修改。在对笔录进行订正时，每份笔录实现分段录音；
(24)系统扩展性：系统前端语音识别处理设备需支持轻便化部署，通过在单个法庭中添加单一设备即可支持12路的语音信号输入，同时针对具体智能庭审需求可实现平滑扩展；
(25)说话人麦克风控制：系统要求支持书记员能够在庭审过程中远程对各方说话人的麦克风设备进行操作，实现关闭或开启语音识别功能，所有操作都仅限在书记员电脑上完成；
(26)修订记录恢复：系统要求可根据权重，保存语音识别历史记录到恢复框内，休庭后可以恢复、还原历史记录。（需提供第三方权威检验机构（具有 CNAS 或CMA认证的检测机构）出具的检测报告复印件并加盖生产厂家投标专用章或公章，检测报告中需体现此功能）
(27)语音标注功能：通过调阅或上传音频文件，对音频文件进行自动切分成多个短音频，手动批量删除无效音频后，可以对切分后的短音频进行人工逐条标注，标注后的文件可适用于语音识别机器自动学习，用于提高语音识别率。（需提供第三方权威检验机构（具有 CNAS 或CMA认证的检测机构）出具的检测报告复印件并加盖生产厂家投标专用章或公章，检测报告中需体现此功能）；
28、模拟通道数≥8 进 8 出，数字音频通道数 ≥8 进8 出，支持断电自动保护记忆，支持外接 GPIO、RS232、RS485控制，支持内置自动混音台、反馈抑制、回声消除、噪声消除全功能矩阵混音功能。
29、需支持摄像跟踪功能，通过RS232或485接口控制自动跟踪。
30、需支持场景预设，并且断电记忆。
31、带音频分配器功能，可将8路输入信号单独输出，并可单独调节增益。
32、需支持通过电脑软件控制调试设备输入增益等参数，支持调试参数保存，前面板不允许有任何物理按钮和旋钮，有效防止现场人为有意或误操作。
33、需支持一主一备双网络传输接口设计，传输更可靠稳定。
34、频响范围宽于或等于：20Hz to 20kHz（+/-0.1db）。
35、输入模/数动态范围(A计权)：≥115dB。
36、输入数/模动态范围(A计权)：≥120dB。
37、输出模/数动态范围(A计权)：≥115dB。
38、输出数/模动态范围(A计权)：≥120dB。
39、支持标准机柜机架安装，厚度小于等于1U。
40、总谐波失真＜0.002% @1KHZ。
41、采样率：≥48K
42、 每路模拟输入通道支持48V幻象电源，并可单独控制。
	套
	10
	3年质保

	辅材
	转接头、音频线、网线、话筒线、线槽、管材、人工等
	个
	10
	3年质保



三、商务要求
1.供应商资格要求：				
（1）符合《政府采购法》要求符合政府采购法第二十二条规定的报价人资格条件；
（2）具有独立的法人资格，较强的技术力量、经济实力和良好的财务状况、有经销或销售相关产品经验的企业；
（3）必须遵守国家法律、法规，具有良好的信誉、商业道德及售后服务能力，没有发生重大经济纠纷及走私犯罪记录的；
（4）提供的设备必须为全新、合法的原装现货，并符合《采购清单》中所规定的要求，达到国家质量检测标准或相关行业标准及具有生产厂家质量合格证的产品，并提供“三包”服务。
1.▲为保证所有产品必须是全套原装全新的，为保障采购设备的质量及售后服务，要求中标的供应商交货时必须提供会议厂家针对此项目出具的原厂商质保函，否则业主方有权拒签合同；供应商必须是嘉兴市范围内，有本地化服务。
2.▲本次项目不另采购语音识别引擎，投标人所投产品需与浙江省高级人民法院智能语音识别服务平台对接（阿里语音识别引擎）。
3.▲投标人应具备电子与智能化专业承包和安全技术防范一级资质
	4.价格包含一切辅材（管材、线材等）总价不做调整。			
5.▲工期：工序要求合同签订后15日历天完成安装调试及对接。
2.投标报价
（1）报价用人民币按投标单价、总价和合计报价，单位为元，不保留小数。如合计与单价计算的总价有误，以单价为准计算总价。
（2）报价时还应注明近期最新的市场价（单价）。投标人报价必须低于市场同期价格，否则将被拒绝。
（3）本项目为壹个标项，各个标段不得拆标，投标人须进行完整报价，招标人将拒绝有缺省的报价。
（4）报价均为最终报价，含仓储费、出库费、税费、送至采购单位指定地点（嘉兴地区范围内）的运费、安装调试费、现场培训费等其他相关费用。
（5）投标报价应为唯一的，招标人不接受有选择的投标报价。
（6）采购需求表中所有产品除有特殊说明外，均为原厂标配 
（7）投标人提供的硬件（若有）、软件、技术、技术资料必须是合法生产的，并享有完整的知识产权；不会因为需方的使用而被责令停止使用、追偿或要求赔偿损失，如出现此类情况，一切经济和法律责任均由投标人承担。				
3.供货方式及要求				
（1）供应商（即中标的投标人）须按询价文件要求、投标文件承诺及合同中的相关规定，在合同规定的交货期内将外包装未拆封的原装中标货物送到采购单位指定地点，在采购单位许可并监督下拆除外包装，并负责安装调试，同时给予必要的操作培训和指导。对中标货物存在外包装严重破损或者未经采购单位许可擅自拆除外包装等情况的，采购单位有权拒收货物，并要求供应商重新调换中标货物。				
（2）供应商提供货物时必须提供制造商出具的保修卡、中文说明书以及产品特约维修处（特殊情况除外）。				
4.货款验收				
采购单位在供应商送货(原包装)、安装、调试后，对货物进行检查验收，如果发现数量不足或有质量、技术等问题，供应商应负责按照招标方的要求采取补足或更换等处理措施，并承担由此发生的一切损失和费用。				
5.货款结算				
  按实际工程量结算	
