[bookmark: _GoBack] 基层医疗机构智慧医疗信息系统维护项目在线询价文件
1、 供应商要求
供应商要求：中型企业，小型企业，微型企业
供应商资格要求：基本要求：符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的规定，符合《关于规范政府采购供应商资格设定及资格审查的通知》第六条规定且已在本系统注册并通过资质初审的供应商。
供应商区域范围要求：临安	
2、 商务要求
1、 所投服务产品必须满足附件中服务产品技术要求，附件中服务产品技术要求和要求提供截图或证明文件的，等投标结束后中标方在三个工作日内提供截图、证明文件、证书、服务产品技术技术内容，以上资料加盖厂家公章，对服务功能进行逐一核实，核实通过后才能执行合同流程，核实中若发现有虚假应标行为和证书提供不全或有误，中标供应商作出废标处理。
2、 “服务产品技术要求”不满足的按无效标处理。
3、 各投标人请先认真阅读附件内容，必须按照招标人要求的服务品牌和服务产品技术要求进行报价，不接受其他服务品牌的投标报价；未按招标人要求进行报价的按无效标处理。
4、投标企业资质要求：
（1）提供电子与智能化工程专业承包资质、安全技术防范行业信息等级证书。
（2）质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书。
（3）信息系统集成及服务资质证书。
无法提供上述材料的供应商作废标处理。
4、投标企业人员资质要求：
（1）投标企业应具有一定的硬件设备安装及后期维护能力，要求投标企业自有人员必须持有以下证书：计算机操作工（或计算机维修工），每个1份，每个类别1人以上。（投标企业社保二个月以上，补缴无效，加盖公章），不能提供的按无效标处理。
（2）考虑到维护中涉及到的工程施工，为确保维护中的施工质量，投标企业具有小中型项目施工组织能力，投标单位具有设备安装质量员1名、安装施工员2名、机械员1名、材料员1名、电工证（投标企业社保二个月以上，补缴无效，加盖公章），不能提供的按无效标处理。
（3）HIS，LIS，PACS,体检等软件运用，投标企业应具有一定软件运用能力，需提供计算机软件著作权证书加盖公章，不能提供的按无效标处理。
（4）具备明天医网PACS软件维护经验，提供明天医网培训证明函（加盖原厂公章），不能提供的按无效标处理。
（5）具备创业HIS软件维护经验，提供创业培训证明函（加盖原厂公章），不能提供的按无效标处理。
（6）具备启明星辰和火绒网络安全维护经验，提供启明星辰和火绒培训证明函（加盖原厂公章），不能提供的按无效标处理。
6、服务产品维护期的约定：
项目整体为1年维护。一年不限次数的7X24响应服务承诺。
无法提供上述材料的供应商作废标处理。
7、付款方式约定：
签订合同时协商约定。
3、 服务产品技术要求
	服务产品要求

	服务范围
	1、各卫生院及卫生室办公网络的管理维护
2、各卫生院及卫生室机房的管理维护
3、各卫生院大楼监控系统的管理维护
4、各卫生院及卫生室办公设备的管理维护
5、各卫生院会议设备的管理维护
6、各卫生院门禁系统的管理维护
7、各卫生院LED屏幕的管理维护
★8、各卫生院及卫生室各类软件应用平台协助配合工作
9、各卫生院机房建设、网络优化等咨询服务

	[bookmark: _Toc373232539]★人员配置和要求
	专职维护人员的配置初步为5人
1、维护主管一名：需要有管理能力、有敬业精神、有扎实的弱电维护实际经验、有综合布线的基本知识、有信息系统维护经验、电脑维修操作知识基础和医疗软件运用经验。特别要求对上述系统有深刻的理解，能应急处理上述系统的常见故障；其主要的职责是管理、组织、参与处理信息系统的日常维护事务，建立各个信息系统的管理维护巡查保养，建立各个信息系统的突发事件应急处理方案，分配维护员的巡查维护保养工作，协调、联系施工方、维保单位、业主工作事宜，传达上级的工作指示，在领导和下属之间起着承上启下的作用。 
2、维护员4名：需要有敬业精神、熟练操作电脑、医疗软件运用经验、勤奋好学、了解监控基本维护方式、了解视频会议系统维护方式和计算机网络硬件的基本知识。其主要职责是服从维护主管的工作安排，做好各个信息系统的。

	[bookmark: _Toc373232540]保证系统正常运行的维护要求
	1、办公网络
（一）保障各院、卫生室网络正常运转
（二）保障各院院内部语音链路正常运转
（三）各院中心机房各网络设备正常运行
2、机房设备
（一）保障各院服务器正常运行
（二）保障各院服务器软件正常运行
（三）保障各院不间断电源（UPS）正常运行
（四）保障各院网络出口设备正常运行
（五）保障各院网络交换设备、运营商专线正常运行
3、视频监控系统
（一）对卫生院各个监测点进行实时有效的监测
4、办公设备的管理维护
（一）保障各院、卫生室办公设备正常运转
5、会议设备的管理维护
（一）各院、卫生室会议室正常运行
（二）保障各院、卫生室会议设备正常运转
6、卫生院门禁系统的管理维护
（一）保障各院门禁系统正常运行
（二）各类相关设备正常运转
7、卫生院LED屏幕的管理维护
（一）保障各院屏幕正常运转
（二）各类相关设备正常运转
8、卫生院、卫生室各类软件应用平台
（一）HIS，LIS，PACS,体检等软件配合软件厂商需求确认、故障排除、软件更新等工作（按要求提供相关证明材料）  
（二）HIS，LIS，PACS,体检等软件的管理配合软件厂商需求确认、故障排除、软件更新等工作（按要求提供相关证明材料）  
（三）各软件衔接的配合管理
9、卫生院内各办公设备的日常管理维护
（一）保障各院、卫生室办公电脑的正常运行
（二）保障各院、卫生室各类打印、复印设备正常运行
10、卫生院机房建设、网络优化等咨询服务
（一）各院IT设备购买建议（质量与价格）
（二）各院机房扩容、数据备份、标准化建设提出合理建议
（三）各院新网络的规划建议，旧网改造

	★备品备件方面
	根据维护要求和维护点总量，中标单位将负责提供在维护工作中的主要备品备件，零星辅材（扎带、胶布、BNC、水晶头、焊锡丝、标签纸等）由维护单位免费提供，并确保整个系统运行正常。
临安城区具备备品备件仓库不小于100平方，需提供房产证或租房协议佐证。

	工具及交通要求
	1、须配备本项目服务所需的常用维护维修设备和常用工具，相关费用由中标方自行承担；因设备正常运行所需耗材费用由采购方承担。
2、因个别维修服务点地处偏远、道路不畅，在提供服务过程中自备专用交通工具，所产生费用由中标人自行承担。

	维护时限和规范
	1、建立完善的巡查记录和维护信息。 
2、维护员遵守报修程序，对接到的硬件保修电话市区内30分钟内、市区外6小时赶到现场查看，对于不能及时维修的，要预约维修时间。
3、维护员遵守报修程序，对接到的软件保修电话30分钟内进行远程维护，对于不能进行远程维护的，市区内1小时、市区外6小时赶到现场进行维护。

	维护安全要求

	1、必须按照国家有关劳动安全的规定为维护人员配备安全作业防护用品，确保安全生产；
2、维护过程中的车辆及人身的安全由中标人负责，采购方不承担因意外伤亡而产生的任何法律责任和相关的费用；
3、服务人员在服务过程中，应遵守采购方的相关规章制度。

	维护期限
	本次招标1年，后续可根据服务情况续签。

	★服务能力证明
	1、 具备明天医网PACS软件维护经验，提供明天医网培训证明函（加盖原厂公章）。
2、 具备创业HIS软件维护经验，提供创业培训证明函（加盖原厂公章）。
3、 具备启明星辰和火绒网络安全维护经验，提供启明星辰和火绒培训证明函（加盖原厂公章）。
无法提供上述材料的供应商作废标处理。
4、投标单位提供质量服务诚信证明材料。



