
微信微服务系统功能参数
1.1.1. [bookmark: _Toc438112230][bookmark: _Toc467169964]医疗业务
1.1.1.1. 挂号
1) 可提前预约专家号，也可挂当天的普通号。
2) [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]可预约专家号，缓解“一号难求”现象。
3) 支持专家号中查看专家详细介绍。
4) 在线支付挂号费用，病人不需排队缴费，也可减少随意预约占用号源的情况。
5) 超时未支付自动解除号源锁定，避免号源占用。
6) 实名制挂号，有效遏制“号贩子”抢号屯号的行为。
7) 提供代家人挂号，解决老年人和小孩使用手机不熟练的问题，体现对家人的关怀。
8) 就诊前一天短信提醒，避免用户错过就诊时间。
9) 支持挂号成功后，在窗口补打发票。
1.1.1.2. 缴费
1) 就诊过程中可在线支付药品、诊疗费用，病人不需排队缴费。
2) 多张单据一次缴费，简化病人操作，增强用户体验。
3) 缴费明细查询，掌握消费详情。
4) 支持医保补充结算，医保报销金额直接退回原支付帐户。
1.1.1.3. 预交款缴款
1) 支持显示病人当前在院的基本信息、住院费用信息和预交款缴款记录。
2) 支持查看目前的住院预交余额，并进行预交款缴款。
3) 支持在院病人住院预交低于设定的警戒值时，向用户发送推送消息，提醒用户预交款余额不足，需要及时缴款。
1.1.1.4. 智能分诊
1) 支持选择不同人群、部位、症状进行分诊，并智能给出最终的诊断参考和处理措施。
2) 支持根据自身症状或行为点击“是”或“否”进行诊断，经过症状选择，得出可能的诊断结果。
3) 支持根据诊断推荐科室，可直接点击该科室进入该科室的挂号页面。
1.1.1.5. [bookmark: _Toc438112231]住院结帐
1) 对出院未结费用进行结帐
2) 仅支持对退回支付宝支付预交款或病人还需补缴费用的结算
1.1.1.6. 体检预约
1) 选择体检套餐，并查看套餐包含的体检项目
2) 在线支付体检费用
3) 更改体检预约时间
4) 体检完成后查看体检报告
1.1.2. [bookmark: _Toc467169965]医疗查询
1.1.2.1. 就诊引导
1) 可查询历次就诊的记录
2) 就诊详情可引导病人下一步做的操作和要去的地方
3) 费用产生时自动推送消息，提示病人缴费
1.1.2.2. 交易查询
1) 查询挂号、缴费交易记录，掌握就诊信息及交易状态。
2) 病人可主动发起退号、退费申请，退费成功后金额即时返回原支付帐户。
1.1.2.3. 医技报告查询
1) 查看当天或历史检查、检验报告清单，以及当前报告状态。
2) 报告生成后即时提醒，第一时间查看报告结果。
3) 检验报告提供指标解读，让检验报告不再是天书。
1.1.2.4. 门诊信息查询
1) 支持查看历次门诊就诊记录。
2) 支持查看门诊就诊概况，显示处方、检验报告、检查报告和门诊费用。
3) 支持查看详细费用记录。
1.1.2.5. 住院信息查询
1) 支持查看历史住院信息，包括在院和出院记录。
2) 支持查看门诊就诊概况，住院概况中显示患者基本信息、费用信息、诊断信息、手术信息和缴费记录。
3) 支持灵活的费用信息查看方式，按总费用或按日清单查看。
4) 支持每天定时向用户发送日清单消息。用户可以直接查看前一天的住院日清单。
1.1.2.6. [bookmark: _GoBack]体检报告查询
1) 可对个人的体检报告进行查询
2) 可分别查看总检报告及各科室的报告
3) 保护病人隐私，非授权用户不能查看报告
4) 支持向患者发送体检报告完成通知，并提供体检报告查看的提取码。
5) 支持向用户发送短信获取查看体检报告的提取码。
1.1.2.7. [bookmark: _Toc438112232]住院查询
1) 查询历次住院的基本信息、费用信息
2) 费用信息支持总费用查询、一日清单查询
1.1.2.8. 收费项目查询
1) 可对医院收费项目及价格进行查询
2) 支持按名称、简码模糊查找
3) 支持按收费类别进行查询
1.1.3. [bookmark: _Toc467169966]医院信息
1.1.3.1. 医院导航

3) 提供医院平面图、楼层科室分布、楼层平面图，为病人就诊提供引导。
4) 支持查看医院科室分布情况，同时在查看医生信息时，也直接提供挂号功能。
1.1.3.2. 科室介绍

科室介绍，让病人了解医院科室诊治范围、人员配置、特色优势等信息，便于病人对就诊科室的选择。
1.1.3.3. 医生介绍

1) 医生介绍，让病人了解医生的经历经验、擅长病症、排班时间等信息，让病人可以自行选择医生进行就诊。
2) 支持提供专家号挂号的操作。
1.1.3.4. 院外导航
支持向病人提供医院定位，并可根据自己当前位置进行路线导航，引导病人去医院。
1.1.4. [bookmark: _Toc438112233][bookmark: _Toc467169967]消息服务
1.1.4.1. 就诊评价
1) 支持向就诊病人推送一条就诊评价信息。
2) 支持在有效期内病人对本次就诊服务进行评价。
1.1.4.2. 问卷调查
支持向患者推送问卷调查服务，问卷调查由医院选用第三方调查网站进行，医院公众服务号仅推送消息。
1.1.4.3. 关怀服务
支持向患者推送各种关怀服务，健康资讯、提醒慢病患者随访、提醒注意饮食习惯等。
1.1.5. [bookmark: _Toc438112234][bookmark: _Toc467169968]个人中心
1) 病人实名制身份绑定，保障病人信息安全。
2) 可绑定家人信息，让家人享受便捷就诊服务。
3) 控制信息随意变更，避免“黄牛”行为。
4) 保护病人隐私，绑定他人帐号需授权后才能查看医嘱、报告等信息。
1.2. [bookmark: _Toc467169969][bookmark: _Toc384994302][bookmark: _Toc438112235]流程再造
医院公众服务号为优化门诊就诊流程、减少病人就诊过程中的排队环节提供了工具，同时，医院在对相关流程的管理上，也需要进行优化。
1.2.1. [bookmark: _Toc438112236][bookmark: _Toc467169970][bookmark: _Toc384994303]指引单
一些医嘱在病人缴费后会打印一张指引单给病人，指导病人后续的就诊流程，也作为执行科室执行的依据。使用医院公众服务号后，由于不到收费室缴费，也就没有打印指引单。
医院公众服务号中的就诊详情可以指导病人后续该到哪里去进行检查、治疗、取药，可以代替指引单的指引功能，但各执行科室由于没有指引单，不能确定病人是否已经进行了缴费，特别是一些没有电脑的科室。同时，对于没有电脑的科室，在执行后不能进行执行登记，病人可能会在医院公众服务号中进行退费操作，给医院造成损失。
对于有电脑的执行行科室，可以在HIS中通过刷就诊卡，或扫描医院公众服务号中提供的病人条码，直接提取病人在本科室执行的项目，HIS会显示是否缴费，未缴费的不能执行。如果通过扫描条码的方式，医院需给执行科室配备扫描设备。
对于没有电脑的执行科室，我们专门提供了一个APP，可以扫描病人条码，提取病人在本科室执行的项目，可以查看缴费情况，也可以及时对项目进行执行登记。采用该方案，这些科室需要配备PDA和扫描设备，同时医院必须有内部的无线网络，且保证无线信号可以覆盖这些科室。
1.2.2. [bookmark: _Toc467169971][bookmark: _Toc438112237]缴费凭据
在现有就诊流程下，医生或各执行科室会根据挂号或缴费的纸质收据来判断病人是否挂号或缴费。但在移动支付方面，以纸质单据来作为治疗凭证的方式，会大大降低用户体验。当病人通过在线方式支付费用后，就没有挂号或缴费的纸质收据，如果各科室还要收取纸质收据，那么病人仍然需要排队打印收据，就没有达到减少排队的目的。针对这种情况，提出以下建议：
1） 全院已经推行院内就诊卡模式。将就诊卡号作为执行环节的唯一标示，如治疗，取药等（医院公众服务号可以绑定就诊卡），在执行环节刷就诊卡即可判断病人是否已经缴费。
同时，可以设立收据补打窗口，对于需要收据的病人，可以进行补打收据。或在自助机上完成。
优点：1、与医院现有使用就诊卡的流程相同，不需要大范围调整。
2、医院设备投入小，只视情况增加自助打印设备
缺点：1、如果未使用就诊卡，无法完成就诊。
2） 医院未实行就诊卡模式。比如平挂号单上的条码执行。这种模式下，由于预约挂号可能没有来打发票，后续的执行环节可能会无法走通。在这种情况下，需要对现有流程做一定的改进，在挂号分诊台，增加打印病人身份的条形码帖子，以进行身份标识。而在以后的执行环节，均已该条形码贴纸进行确认。发票打印同上。
优点：1、过渡解决方案的临时处理办法，影响相对较小
缺点：1、医院需要增加设备投入，如打印机，条码贴纸，及部分科室的扫描器等
2、如果没有唯一身份标识，将无法完成就诊。
1.2.3. [bookmark: _Toc438112238][bookmark: _Toc467169972]退费流程
对在线支付费用进行退费操作时，采用两种方式进行退款处理：
1）电子退费。对于未执行的手机端交易的费用，如挂号，检查费，药费等，因为不涉及到退实物等环节，可以有手机端直接发起退费。
2）窗口退费。以下情况的手机交易需要到指定窗口进行退费：
A、由于需要退回实物才能进行的退费，如药品；
B、或将某笔单据的部分项目进行退费，如将一个检查申请单中的2个项目中的一个进行退费；
C、已经过了手机退费的允许时效期。如手机交易只能退当天的费用；而要退以前的费用，只能去指定窗口办理。
以上退费，由于病人手机交易实际上电子交易的现金，所以窗口退费时，医院可以选择可以直接退现金给病人或返回原交易卡。
1.2.4. [bookmark: _Toc467169973][bookmark: _Toc438112239]门诊医保二次结算
为了让每个病人都能享受到便捷的就诊服务，HIS端增加了医保补充结算功能，让医保病人也能通过医院公众服务号进行支付，在就诊完成后将所有通过微信支付的单据统一进行一次医保结算，并将医保报销费用返还到原支付帐户中。
1、医院需要指定窗口办理医保门诊医保二次结算业务（新的业务模块）
2、只有手机端支付的交易可以进行医保二次结算
3、已经打印发票的手机交易将不能进行医保二次结算
4、超过医院允许的结算时效的将不能结算。比如只限当天
5、门诊医保二次结算后，只打印一张汇总发票供病人使用。而传统的业务模式是多次缴费，分执行科室打印多张发票。
8、支付宝服务窗系统功能参数
挂号
1) 支持预约挂号，支持预约专家号，也支持挂当天的普通号。
2) 支持在线支付挂号费用，病人不需排队缴费。
3) 支持超时未支付，自动解除号源锁定，避免号源占用。
4) 支持超时时限自定义设置。
5) 必须实名制挂号，有效遏制“号贩子”抢号、屯号的行为。
6) 支持代家人挂号，解决老年人和小孩使用手机不熟练的问题，体现对家人的关怀。
7) 支持就诊前一天短信提醒，避免用户错过就诊时间。
缴费
1) 支持就诊过程中可在线支付药品、诊疗费用，病人不需排队缴费。
2) 支持缴费信息实时推送到病人手机。
3) 支持多张单据一次缴费，简化病人操作，增强用户体验。
4) 支持缴费明细查询，掌握消费详情。
5) 支持医保补充结算，医保报销金额直接转入支付宝帐户。
预交款缴款
1) 支持手机实时住院预交金缴纳。
2) 支持显示病人当前在院的基本信息、住院费用信息和预交款缴款记录。
3) 支持查看目前的住院预交余额，并进行预交款缴款。
4) 支持在院病人住院预交低于设定的警戒值时，向用户发送推送消息，提醒用户预交款余额不足，需要及时缴款。
智能分诊
4) 支持选择不同人群、部位、症状进行分诊，并智能给出最终的诊断参考和处理措施。
5) 支持根据自身症状或行为点击“是”或“否”进行诊断，经过症状选择，得出可能的诊断结果。
6) 支持根据诊断推荐科室，可直接点击该科室进入该科室的挂号页面。
就诊引导
1) 支持历次就诊的记录查询。
2) 支持查看就诊详情。
3) 支持手机引导病人下一步做的操作和要去的地方。
4) 支持费用产生时自动推送消息，提示病人缴费。
交易查询
1) 支持挂号、缴费交易记录等信息查询，掌握就诊信息及交易状态。
2) 支持病人从手机主动发起退号、退费申请，退费成功后金额即时返回其支付帐户。
报告查询
1) 支持当天或历史检查、检验报告清单，以及当前报告状态查询。
2) 支持报告生成后即时提醒，通知病人第一时间查看报告结果。
3) 支持检验报告指标解读，让检验报告不再是天书。
4) 支持检验、检查报告手机查看。
门诊信息查询
4) 支持查看历次门诊就诊记录。
5) 支持查看门诊就诊概况，显示处方、检验报告、检查报告和门诊费用。
6) 支持查看详细费用记录。
住院信息查询
5) 支持查看历史住院信息，包括在院和出院记录。
6) 支持查看门诊就诊概况，住院概况中显示患者基本信息、费用信息、诊断信息、手术信息和缴费记录。
7) 支持灵活的费用信息查看方式，按总费用或按日清单查看。
8) 支持每天定时向用户发送日清单消息。用户可以直接查看前一天的住院日清单。
9) 支持手机端对现金病人出院结账。
医院信息查询
1) 支持医院平面图、楼层科室分布、楼层平面图展示，为病人就诊提供引导。
2) 支持科室介绍查询，让病人了解医院科室诊治范围、人员配置、特色优势等信息，便于病人对就诊科室的选择。
3) 支持医生介绍查询，让病人了解医生的经历经验、擅长病症、排班时间等信息，让病人可以自行选择医生进行就诊。
4) 支持医院公告、优惠政策等资讯推送，增加与病人之间的互动。
5) 支持院外导航，向病人提供医院定位，并可根据自己当前位置进行路线导航，引导病人去医院。
个人中心管理
1) 支持病人实名制身份绑定，保障病人信息安全。
2) 支持家人信息绑定，让家人享受便捷就诊服务。
3) 支持信息随意变更的控制，避免“黄牛”行为。
4) 支持病人隐私保护，绑定他人帐号需授权后才能查看医嘱、报告等信息。
数据统计分析
1) 支持日挂号分布统计分析。
2) 支持移动支付金额统计分析。
3) 支持移动支付次数统计分析。
4) 支持自定义内容的统计分析。

5、检验信息系统

[bookmark: _Toc11640][bookmark: _Toc478547504]检验信息系统
检验信息系统的主要任务是协助检验师对检验申请单及标本进行预处理，检验数据的自动采集或直接录入，检验数据处理、检验报告的审核，检验报告的查询、打印等。系统应包括检验仪器、检验项目维护等功能。检验信息系统可减轻检验人员的工作强度，提高工作效率，并使检验信息存储和管理更加简捷、完善。完全支持IOS15189认证要求；检验标本的TAT全流程管理；标准化、自动化的质控管理；特有的检验报告职能核准功能；全面的、精细化的主任管理；支持危急值管理、传染病漏报筛查；支持流水线和单、双向检验设备连接。
系统应应支持条形码管理，具有医嘱和检验仪器双向自动传输功能。检验仪器应通过终端服务器的方式直接接入HIS系统的主干网络。
补充：
软件内包含所有配套硬件，包括但不限于服务器，前置机等。
后期我院实行电子医保卡需免费支持电子医保卡衍生的一系列服务
所有接口需要原有软件商自行对接，我院不另外支付任何费用。


