绍兴市上虞人民医院

供应室追溯系统维保服务项目询价采购文件
一、技术参数要求

	商品名称
	配置或服务要求
	数量
	预算控制价

	追溯系统维保服务项目
	服务范围：
对追溯系统相关的功能模块进行数据维护、故障排除等运维服务，以保障系统持续正常、高效地运转和使用，包括“过程记录、物品申领、一次性物品管理、追溯查询、统计管理、监测管理、后台管理、手术室管理、外来器械管理”等大的功能模块。
服务质量要求：
1.服务方式：包括但不限于电话技术支持、远程联机处理、现场服务。

2.现场服务次数：对采购方标的业务系统定期巡检，维保服务单个周期内，现场巡检服务次数≥四次。

3.服务内容：

(1)维保期内，系统发生故障时，做到工作时间段内及时响应电话及远程服务，现场服务响应时间为8小时以内(系统无法使用、远程无法解决情况下，4小时内到现场解决)。提供因解决程序BUG需要的系统升级服务，并确保系统稳定运行，新增需求不在此服务范围内。

(2)每天8小时电话技术支持（投标方指派一名资深工程师做为技术支持）及时了解并快速解决采购方用户使用过程中的问题，同时提供不少于每月2次的主动电话或微信回访服务，每季度现场服务。

(3)问题解答、问题分析、与采购方其他合作方的协作；

(4)修正应用软件的错误；

(5)数据库的管理和性能调优；

(6)因用户操作不当引起的需修复后台数据的，需提交由科室负责人签字的书面申请；

(7)系统功能性升级后须及时检测系统功能是否正常运行，确保采购方的使用；

4.须具备为采购方的现有业务系统软件新功能需求开发提供技术支持的能力。
	3年

(自合同签订之日起计算)
	


二、商务要求

1、要求供应商标书中必须具备的企业资质为：本次服务项目要求投标方有充分的医院信息系统运维服务经验。（在线投标时上传3年内供应室追溯系统相关合同案例3份，否则做为无效标处理）。
2、保密原则：对医院各相关信息严格保密，未经授权不得泄露给任何单位和个人，不得利用此信息进行任何侵害招标人的行为，否则招标人有权追究投标方的责任。

3、技术服务要求中的技术指标必须满足，有一条不满足做无效标处理。报价包括满足询价清单要求的材料和设备供应、安装、调试、验收等。

4、付款方式：采购方根据投标方的服务期限和服务质量，在满足约定的服务要求的前提下，维保费用支付应按年度计算，1个年度维保周期到期后支付上一年的维保费用。

