
附件2：

绍兴市上虞人民医院护理文书系统维保项目具体参数及要求
	编号
	货物名称
	要求
	单位
	预算价(万元)

	1
	护理文书系统维保项目
	提供医院信息系统日常软件维护；在维保期间，提供定期维护服务，定期维护后出具系统巡检报告（包括移动护士工作站和护理文书系统，不含硬件设备）。定期维护服务应在工作时间（星期一至星期六，8:00-17:00，下同）在系统所在地进行，具体时间由双方另行确定。
	年
	4

	
	合计
	
	
	

	招标须知：

一、技术参数

本次服务时间为2019年02月01日到2022年02月01日。
做好移动护士工作站和护理文书系统的日常维护，保证软件系统的正常运行。

做好对医院信息技术人员的继续培训工作，保证技术人员能解决日常常见问题。
做好院方的数据安全保密工作，严禁私自调用医院数据做与业务不相干的工作；严禁在正式库上进行数据测试。
完成定期的数据管理工作及日常的系统更新和升级工作。

利用科学的服务管理工具，对接听电话内容、时间、故障内容、解决方式和时间等维护内容进行详细记录；对于常见问题须进行彻底解决，以免再次发生，并将这些解决方案建立文档，归入知识库。

对于紧急事件，服务组应填写《紧急事件处理报告》，在24小时之内提交给甲方。

定期收集维保系统相关用户的意见，将这些意见归纳后形成文档，并根据这些意见对系统进行更新，以不断完善该系统，提高工作效率。

应定期进行现场巡视，了解各应用系统的问题，定期轮流在各个应用点收集使用者问题与意见，并建立文档，及时答复相应科室。

重要问题及时与开发工程师沟通并寻求解决方法。涉及需要修改软件重大问题的解决周期不超过2周。

定期总结时段内系统维护情况。年度结束总结系统维护情况和维修完成情况，分析维护过程中出现的问题。
技术服务人员必须熟悉医院信息系统，有较强的软件研发和维保工作实力，有2年以上相关工作经验。
须保证本项目维保人员的稳定性，在未经业主同意的情况下，不得单方面擅自更换维保项目组人员。

二、定期服务内容
在协议期间，乙方向甲方提供每月一期的定期维护服务，定期维护后出具移动护士工作站系统和护理文书系统的巡检报告。定期维护服务应在工作时间（星期一至星期六，8:00-17:00，下同）在系统所在地进行，具体时间由双方另行确定。

维护软件日常应用，排除故障：系统运行情况查看，是否有系统日志及应用程序日志报错，对故障或错误进行排除处理。

维护数据库，服务器等系统：查看存储容量状况，查看剩余磁盘空间，计算剩余可用日期。查看数据库备份情况，包括移动护士工作站系统和护理文书系统数据库。

查看高峰期移动护士工作站系统和护理文书系统服务器内存占用情况和CPU占用情况，并在需要时重启服务。

提供移动护士工作站系统和护理文书系统软件相应的操作使用手册及维护手册（内容包括但不限于数据结构、常规维护工具软件）。

查看和测试移动护士工作站系统和护理文书系统服务器响应速度。

查看移动护士工作站系统和护理文书系统数据库性能和数据增长情况，按需对数据库进行调优。

维护客户端系统（不包括客户端硬件维护）；
三、叫修服务内容
如系统在使用中发生故障，乙方在接收到甲方的报修电话后提供技术服务。

提供移动护士工作站系统和护理文书系统服务器、软件安装及设置支持；

提供移动护士工作站系统和护理文书系统服务器、软件系统恢复支持；

提供其他与移动护士工作站系统和护理文书系统相关的故障及问题的技术支持。

根据医院需求，除定期巡检维护外，提供每年不低于4次的紧急上门服务服务。紧急情况应在3小时内到达现场解决。
四、项目要求

本次服务项目要求服务方有充分的医院信息系统运维服务经验，中标后提供至少三个三级医院信息系统运维服务合同案例复印件加盖公章，否则当无效标处理。
五、付款方式
合同签订之日起15个工作日后，支付本年度维护费总额的100%。
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