营业执照自助办理机采购需求
一、采购背景
自2014年商事制度改革以来，杭州市余杭区市场监督管理局先后落实注册资本认缴制度、企业年报公示制度，实现了“先照后证”、“一址多照、一照多址”、“三证合一、一照一码”等政策。企业注册资本由实缴制改成认缴制，‘先证后照’改为‘先照后证’，较好地激发了兴办企业的积极性。2019年成立的企业、个体户8.7万家，较2018年多58.49%，由于编制所限，登记窗口经常排起长龙，群众要求更方便快捷办理的呼声日盛。

二、采购项目目标
营造服务效率高、业务规范、市场活力强、运行成本低的一流营商环境，全面提升商事登记便利性和规范化水平，深入推进“最多跑一次”改革，在无需他人辅助的情况下，方便企业/个体工商户营业执照自助申请、打印，提高群众营业执照办理便利度和满意度。

三、具体采购内容
本次拟采购5台营业执照自助办理机，需符合以下要求：

硬件：包含机柜、液晶显示屏、触摸屏、控制主机、摄像头、A3黑白嵌入式打印机、高拍仪、身份证读卡器；屏幕尺寸不小于18寸；分辨率不低于1920*1080；采用电容多点可触摸屏；具备身份证读取、文件扫描设备。
软件：需能同时访问互联网人脸识别数据库和访问浙江省工商全程电子化登记系统企业/个体工商户登记系统数据和接口，与该系统实现对接，同时包含人脸识别、身份证识别等功能，以实现在无需他人辅助的情况下，办事群众能够方便快捷地自助申请、打印营业执照（支持法定代表人或委托办理人身份证）。
四、交付要求
★签定合同后15个工作日内，根据采购人要求完成设备供货、安装、调试以及验收工作。

五、售后服务要求
1、软件售后服务：

（1）提供壹年的软件7×24小时远程技术支持服务，包括免费升级、故障排除、性能调优、技术咨询等，并负责系统的运维、处理、协调与各相关供应商的关系。

（2）提供伍年的软件兼容服务，兼容当时的营业执照办理系统。

2、硬件保修服务： 

（1）提供壹年的整机质保服务。

六、其他要求
1、★由于本次项目软件部分涉及到对浙江省全程电子化登记系统的数据库实时读写需求，以及对浙江省全程电子化登记系统之间的数据抽取、分析和转换服务。要求供应商与原业务系统开发商进行接口开发相关事宜的协商，并承担由此可能产生的相关费用。

2、供应商须对由采购人和办事群众使用过程中提供的数据信息实行严格的保密，并保证不伤害采购人、关联单位及社会公众利益。

3、供应商须保证所提供产品具有合法的版权或使用权，如在本项目范围内使用过程中出现版权或使用权纠纷，由供应商负责，采购人不承担任何责任。
七、项目经费预算
5台营业执照自助办照机（含软硬件、有关服务及税费等）总共预算为人民币35万元。
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