阿克苏地区机动车考场考试采购服务需求调研分析报告

一、背景与目的
根据《政府采购法实施条例》及《新疆维吾尔自治区公共资源交易管理条例》，为落实阿克苏地区政府采购办关于社会化考场服务框架协议采购要求，本报告依托对辖区19家驾驶考试服务公司（35家社会化考场）的深度调研，系统分析设施设备、管理服务及运营效能，形成采购服务需求，为构建开放竞争、动态管理的考场服务供应体系提供决策支持。
2、 调研方法
（一）数据来源：通过实地考察、文件查阅、考生满意度调查（问卷与访谈）等方式获取各考场运营数据。
（二）调研范围：覆盖阿克苏地区35家（不包含停考3家）社会化考场，涉及科目二、科目三考试服务。
（三）分析维度：设施设备完善度、管理制度规范性、服务保障能力、收费合规性、社会评价等。
三、调研结果与分析
（一）考场设施设备
	项目
	科目二
	科目三

	场地规模
	平均面积20-40亩，硬化率≥95%，倒车入库4-8个/考场
	考试路线3-4条/考场，单线长度3-5公里，其中AB类单线长度不少于10公里，标线清晰度达标率85%

	考试车辆
	C1/C2：捷达VA3、田野皮卡（新车占比70%）
AB类：东风牵引车、宇通大客 ；C1/C2：捷达、起亚K2（自动挡占比30%）
AB类：东风大货、宇通客车
	C1/C2：捷达VA3、田野皮卡（新车占比70%）
AB：东风牵引车、宇通大客 ；C1/C2：捷达、起亚K2（自动挡占比30%）
AB类：东风大货、宇通客车

	考试系统
	主流品牌：福州凯特机电（占比80%）、安徽三联、北京精英智通、南京多伦科技等，支持实时监控、数据加密存储3年
	主流品牌：福州凯特机电（占比80%）、安徽三联、北京精英智通、南京多伦科技等，支持实时监控、数据加密存储3年

	其他设施
	候考室座椅不足（30%考场）、充电插座覆盖率40%、饮水机换水不及时（25%考场）
	科目三网络掉包问题偶发（沙雅洪源、库车山河考场）


1.优势：
（1） 各考场均为社会投资建设，占地面积、日均考试人数、考试科目有所不同。所有考场的场地均已硬化，标线清晰，设施齐全。
（2）考试车辆以轿车、皮卡车、大型客货类车型为主，车况良好，车内监控设备全覆盖，数据存储符合3年要求。
（3）福州凯特机电、南京多伦科技等考试系统广泛应用，运行稳定，数据加密传输保障安全。
2.不足：
（1）部分考场设备老化（如候考室座椅、储物柜），科目三网络掉线问题偶发。
（2）便民设施不足（如饮水机、充电插座），高峰期候考区拥挤。
（二）管理及服务
1.优势：
（1）管理制度健全，考场均建立了完善的管理制度，包括考生身份验证、考试员规范制度、考试流程管理、设备维护、安全应急措施等。考试过程中严格遵守《机动车驾驶证申领和使用规定》（公安部令第162号），确保公平、安全、规范。
（2）考生通过交管12123自主预约，部分考场提供免费住宿、专人引导等便民服务。
2.不足：
	指标
	达标情况

	考试流程效率
	高峰期考生等待时间≥2小时（60%考场）；身份验证环节平均耗时15分钟/人。

	人员配置
	安全员：C类考场平均15人/场，AB类25人/场
考试员：1人兼顾2场考试（80%考场）

	双语服务
	仅30%考场提供维汉双语引导，沟通不畅投诉率20%（拜城鑫顺、沙雅永顺考场）

	应急能力
	100%考场制定应急预案，但仅50%开展季度演练。


（1）考试员配置不足，监考任务繁重（1名考试员兼顾多场考试）。
（2）双语服务能力欠缺，与少数民族考生沟通不畅。
（三）收费标准
1.合规性：各考场考试费、补考费均执行政府定价，模拟费按市场调节价收取。支持多种支付方式，并开具正规发票，收费标准公开透明。
2.考场考试服务费用：
（1）科目二：C类:5元／人次、AB类：20元／人次 ；（2）科目三：C类：10元／人次 、AB类：30元／人次。
（四）社会评价
1.考生满意度平均为70%-90%，认可场地布局合理、车辆性能稳定、工作人员服务热情。
2.主要投诉：流程繁琐（身份验证排队久）、设施老化、高峰期秩序混乱。
四、存在问题与挑战
（一）考场过饱和：如阿克苏市科目二/三考场共10所，供大于求，导致资源过剩。
（二）监管压力大：考试员不足，监考负荷高，影响考试公平性与效率。
（三）设施维护滞后：部分考场设备老化，升级投入不足。
（四）服务能力不足：双语沟通、高峰期引导、便民设施需优化。
五、采购服务需求分析
（一）采购服务需求
1.考场基础服务：需要提供符合标准的科目二、科目三考试场地，包括场地租赁或自建考场（场地租赁期限至少于两年以上）；需具备电子化评判系统，支持小型汽车、大中型客货车等不同车型的考试要求；考试车辆需符合国家标准，需适配科目二、科目三考试需求。
2.技术及设备要求：考场需实现智能化考试系统，覆盖科目二、科目三全流程自动评判；考场设备需包含监控系统、考试车辆定位装置、数据实时传输接口等，符合《机动车驾驶人考试场地及其设施设置规范》GA1029-2022的标准。
3.服务期限与模式：合同期限为2年，采用开放式框架协议采购，允许供应商动态加入或退出。
4.服务费用支付标准：
结合本地区35家考场调研结果，考试服务费用按车型及科目分类如下：科目二C类为5元/人次、AB类为20元/人次，科目三C类为10元/人次、AB类为30元/人次；
费用按实际考试人次结算并以考试系统核定数据为准，涵盖考场场地使用、设备维护、监考服务等全部成本，协议期内遇政策变动或成本重大波动可协商调整标准，结算周期按季/年度由双方约定且需提供正规增值税发票。
（二）供应商资质要求
1.基本资质：符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，包括合法注册、财务状况良好、纳税记录等；不接受联合体投标的项目需独立承担全部服务；需提供符合标准的科目二、科目三考试场地，包括场地租赁或自建考场。
[bookmark: _GoBack]2.专项资质：需提供经新疆维吾尔自治区公安厅交警总队组织的考试场验收报告。
3.地域性限制：仅限阿克苏地区范围内（含兵团农一师阿拉尔市辖区）服务商参与。
（三）技术标准
1.电子化评判系统：考试过程需实现全自动化评判，减少人工干预，确保公平性；考试系统需支持数据加密、实时监控、与公安系统无缝对接。技术标准符合《机动车驾驶人考试系统通用技术条件》（GA/T 1028-2022）、《机动车驾驶人考试监管系统通用技术条件》（GA 1027-2022）、《机动车驾驶人考试内容和方法》（GA 1026-2022）等要求。
1. 2.场地及设备标准：场地设施及设备等需达到《机动车驾驶人考试场地及其设施设置规范》（GA 1029-2022）、《机动车驾驶人场地和考试系统使用验收规范》、《新疆维吾尔自治区机动车驾驶人考场科目二、科目三建设管理办法》、《机动车驾驶证业务工作规范》等相关标准。
3.安全与合规性：考试车辆需通过安全检测，符合《机动车运行安全技术条件》；监控系统需达到公安部门规定的清晰度与存储时长要求。
（四）服务能力
1.运营能力：需配备专业安全员团队，具备处理突发情况（如设备故障、考试中断）的应急方案；提供考试预约、现场管理、成绩反馈等全流程服务支持；提供双语（汉、维）服务，优化考生引导流程；运营团队需持有持有《企业负责人安全生产考核证》、《安全生产管理员考核证》、《消防设施操作员证》等资质证书，安全员无犯罪记录、并持相应准驾车型驾驶证。
2.扩展性要求：部分项目要求供应商未来可扩展服务范围（如新增考试车型或增加考试容量）；高峰期可增设临时工作人员，保障秩序与安全。
3.维护与更新：需定期维护考试设备，确保系统稳定运行，并及时升级以适应政策变化（如评判标准调整）。
六、改进建议
（一）优化资源配置
1.采取积分制动态管理，择优劣汰。
2.引入智能化管理，提升资源利用效率。
（二）强化监管措施
1.严查模拟票价格战、违规收费行为，规范市场秩序。
2.定期开展考场安全及服务质量专项检查。
（三）提升服务能力
1.增设便民设施（充电站、饮水机），定期维护设备。
2.开展员工双语培训及应急能力考核。
七、结论与展望
阿克苏地区社会化考场整体运行良好，但存在资源过剩、服务能力不足等问题。通过优化资源配置、严格供应商筛选、引入智能化技术，可推动考场服务提质增效。未来采购工作应以公平性、效率性、可持续性为核心，优先选择设施完善、管理规范的优质供应商，为考生提供更优质、便捷的考试环境。

阿克苏地区公安局
2025年3月
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