
阿克苏地区社会化考场考试服务框架协议
实施方案

一、总体目标
项目背景：根据《中华人民共和国政府采购法》《政府采购框架协议采购方式管理暂行办法》及新疆维吾尔自治区政府采购政策，结合阿克苏地区机动车驾驶人考试服务需求，制定本方案。
实施目标：通过开放式框架协议采购，引入优质社会化考场服务供应商，规范科目二、科目三考试服务流程，保障考试质量与公平性，优化财政资金使用效率。
二、实施内容与步骤
（一）采购需求落实
1.考场基础服务
（1）场地要求：供应商需提供符合《GA 1029-2022》标准的科目二、科目三考试场地（租赁或自建），租赁期限≥2年。
（2）考试车辆：C类、AB类车型车辆均需符合《机动车运行安全技术条件》，适配科目二、科目三考试要求。
（3）电子化评判系统：支持全流程自动化评判，兼容多车型考试需求，数据与公安系统实时对接。
2.技术及设备要求
（1）智能化考试系统：覆盖科目二、三全流程，配备监控系统、车辆定位装置、数据实时传输接口。
（2）合规性标准：符合《机动车驾驶人考试系统通用技术条件》（GA/T 1028-2022）《机动车驾驶人考试监管系统通用技术条件》（GA 1027-2022）《机动车驾驶人考试内容和方法》（GA 1026-2022）等系列国家标准。
3.服务模式与期限
合同期限2年，采用开放式框架协议，允许供应商动态准入或退出（需提前30日书面申请）。
4.费用结算机制
（1）收费标准：科目二C类5元/人次、AB类20元/人次；科目三C类10元/人次、AB类30元/人次。
（2）结算依据：以考试系统核定的实际人次为准，按季度结算并开具增值税专用发票。
（3）调整条款：遇政策调整或成本重大波动时，双方协商修订标准。
（二）供应商准入与管理
1.资质审核
[bookmark: _GoBack]（1）基本资质：合法注册、财务状况良好、独立承担服务能力，提供场地证明（租赁合同或产权文件）。
（2）专项资质：新疆公安厅交警总队出具的考场验收合格报告。
（3）地域限制：仅限阿克苏地区（含兵团农一师阿拉尔市辖区）服务商。
2.技术能力评估
（1）提交设备清单及技术参数证明，出具第三方机构检测报告（是否符合国家标准）。
（2）监控系统清晰度（≥1080P）、存储时长（≥3年）。
3.服务能力考核
（1）运营团队：安全员持驾驶证及无犯罪记录证明，配备《消防设施操作员证》等资质。
（2）应急方案：提交突发情况（设备故障、考试中断）处理预案，并模拟演练。
（3）双语服务：汉、维双语引导流程及公示材料。
（三）动态管理机制
1.记分周期与规则
（1）周期计算：记分周期为12个月，自首次违规行为发生之日起连续计算。
（2）记分标准：按违规严重程度分为四档： 12分：组织作弊、篡改考试数据、虚假备案等重大违规；6分：乱收费、违规设置考场条件；3分：未公示收费标准、未签订规范合同；1分：考场管理混乱、未及时处理投诉。
2.动态监管措施
（1）分级处罚： 累计6分：暂停新增考试业务1个月，限期整改；累计9分：暂停全部考试业务3个月，整改后需复验合格方可恢复；
（2）实时监控：监管部门通过信息化系统实时汇总记分数据，定期通报违规考场名单。
3.管理依据
参照《新疆维吾尔自治区机动车驾驶人社会化考场记分管理办法》及地方性补充文件，授权动态调整周期与处罚标准。
（四）退出机制
1.退出触发条件
（1）强制退出：12个月周期内累计记分≥12分；发生任意一项12分重大违规行为（如作弊、数据造假）；
（2）主动退出：考试场因经营问题或其他原因主动申请终止合作。
2.退出执行程序
（1）强制退出流程： 监管部门书面通知违规考场，公示退出决定；终止考试业务授权，收回考场编码、系统业务数据以及系统权限等；180天内不得重新申请社会化考场资格。
（2）主动退出流程：提交书面申请，经审核后完成业务交接，无遗留问题方可终止合作。
3.责任追溯：
退出后仍对周期内未处理的违规违法行为承担法律责任。
（五）服务优化措施
1.便民设施建设
（1）考场内设置饮水机、便民柜（含救急药品等）、轮椅、遮阳伞、充电器等设施，定期维护更新。
（2）设置公开投诉举报电话、意见箱等。
2.人员培训
（1）岗位职责与规范：明确安全员职责范围（如考场秩序维护、考生身份核验、违规行为处置）
（2）应急事件处置能力： 模拟设备故障、考生突发状况等场景应急预案演练，提升处置能力。
三、实施进度安排
	阶段
	时间节点
	主要任务

	筹备阶段
	2025.04-2025.05
	发布招标公告，审核供应商资质

	签约阶段
	2025.06
	签订框架协议，完成首批供应商准入

	试运行阶段
	2025.07-2025.09
	系统联调测试，开展模拟考试及应急演练

	正式运行阶段
	2025.10起
	全面开放服务，启动动态考核与积分管理


四、风险控制
政策风险：设立协议调整条款，应对政策变动。
技术风险：要求供应商配备备用电源及冗余系统，确保考试不间断。
五、预期成效
资源优化：通过动态积分管理淘汰低效供应商，考场利用率提升至85%以上。
服务提升：考生投诉率下降至0.5%以内，双语服务覆盖率100%。
成本可控：标准化结算模式降低管理成本，年度预算偏差率≤5%。
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