                    物业管理服务质量要求
1、 门卫服务质量要求
1.岗位设置：门卫应设置合理的岗位，确保每个岗位都有专人负责，并且岗位职责明确。

2.仪容仪表：门卫应保持整洁的仪容仪表，着装规范，精神饱满，态度端正。

3.服务态度：门卫应热情、礼貌地对待进出的人员和车辆，主动问好、打招呼，提供必要的帮助和指引。

4.车辆管理：门卫应严格执行车辆管理规定，指挥车辆有序进出，确保车辆安全。

5.人员管理：门卫应严格控制进出人员，对来访者进行登记和核实身份，确保人员安全。

2、 食堂服务质量要求

1．食品质量：食堂提供的食品新鲜、安全、卫生，符合相关食品安全标准。所有食品应经过严格的检验和审查，确保无污染、无过期、无变质等情况。
2．食品多样性：食堂提供多样化的食品选择，以满足不同员工的口味和饮食需求。包括荤素搭配、中西合璧等，定期更换菜谱和引入特色菜品，增加员工的就餐兴趣和体验感。
3．食品营养：食堂注重食品的营养搭配，提供均衡的饮食选择。
4．服务态度：食堂员工具备良好的服务态度。
5．环境卫生：食堂保持整洁、干净的环境，餐具必须清洁无菌。食物储存和处理区域应保持适当的温度和湿度，以防止食物变质，保持良好的通风和照明条件。
3、 保洁服务质量
1.清洁效果：服务确保地面、墙面、家具等物品的清洁，无污渍、无尘土，保持环境整洁。
2.服务态度：保洁服务人员具备良好的服务态度，包括礼貌、热情、耐心等。
3.服务速度：保洁服务人员在规定时间内完成清洁任务，不拖延时间，不浪费顾客的时间，具备高效的工作能力和时间管理能力，确保服务及时性。
4.专业素养：保洁服务人员具备专业的技术知识和技能，能够熟练掌握各种清洁工具和清洁剂的使用方法，具备认真负责的工作态度，确保清洁工作的质量和安全。
5.设备与工具：使用高质量的清洁设备和工具，确保清洁效果和效率。设备应定期维护和更新，确保其正常运行和延长使用寿命。
6.安全性：保洁服务人员注意自身和他人的安全，遵守相关安全规定和操作规程。
4、 保安服务质量

1.岗位职责明确：保安人员明确自己的岗位职责，包括但不限于门卫、巡逻、监控等，确保工作无疏漏。

2.仪容仪表规范：保安人员保持整洁的仪容仪表，着装规范，精神饱满，态度端正。

3.服务态度热情：保安人员热情、礼貌地对待进出的人员和车辆，主动问好、打招呼，提供必要的帮助和指引。

4.处置问题迅速：保安人员具备快速处置问题的能力，如遇到突发事件或紧急情况，应迅速采取措施，确保人员和财产安全。

5.监控设备熟练：保安人员熟练掌握监控设备的操作方法，及时发现和处理异常情况。

6.消防设备完好：保安人员定期检查消防设备的完好性，确保在紧急情况下能够及时使用。

7.记录管理规范：保安人员做好各项工作的记录和管理，以便追溯和查询。

5、 绿化服务质量
1.绿化施工：绿化施工按照设计要求进行，确保植物的种植、灌溉、施肥等环节符合技术规范。施工过程中应注意保护生态环境，减少对周围环境的影响。
2.绿化养护：绿化养护包括植物的修剪、施肥、灌溉、病虫害防治等，应定期进行，确保植物的健康生长和景观效果。
3.设施维护：绿化设施包括道路、广场、座椅、灯光等，应定期维护，确保设施的正常使用和安全性。
4.服务态度：绿化服务人员具备良好的服务态度，包括礼貌、热情、耐心等。他们应主动与顾客沟通，了解顾客的需求和意见，提供专业的建议和服务。
5.安全管理：绿化服务注重安全管理，包括植物病虫害的防治、农药的使用等，确保工作人员和游客的安全。
6、 水电服务质量

1. 设备维护：水电服务人员定期对水电设备进行检查和维护，确保设备的正常运行和延长使用寿命。
2.故障处理：当设备出现故障时，水电服务人员迅速响应，及时处理故障，尽快恢复设备的正常运行。
3.服务态度：水电服务人员具备良好的服务态度，包括礼貌、热情、耐心等。
4.及时响应：水电服务人员随时待命，及时响应顾客的需求和问题。提供24小时的服务，确保顾客在任何时候都能够得到及时的帮助和支持。

5.专业知识：水电服务人员具备专业的水电知识和技能，能够解决各种水电问题。他们应不断学习和更新知识，提高服务质量。
6.安全性：水电服务注重安全性，确保设备的安全运行和安全。他们遵守相关安全规定和操作规程，避免发生意外事故。

