
1

采购合同

采购单位（甲方）：新和县公安局

供货商（乙方）：中国平安财产保险股份有限公司阿克苏中心支公司

根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》、等法律法规规定，并严格遵循 国家机关、事

业单位及（或）团体组织 采购项目招标文件、投标文件、 服务协议，就甲方委托乙方提供服务事宜，双方经协商一致，

签订本合同，以资共同遵守。

一、服务项目、价格

金额单位：元

序号 商品名称 品牌 型号 配置要求 采购数量 单位 成交单价

1 机动车车辆保险 - - - 1 项 234909.15

合同总价（元） 234909.15

合同总价（大写） 贰拾叁万肆仟玖佰零玖元壹角伍分

二、付款方式

序号 采购目录 数量 预算资金 资金来源性质 资金支付方式

1 财产保险服务 1 一般公共预算资金 一次性支付

注：

合同总价包含商品到达甲方并能正常使用所需的一切费用，包括但不限于商品购置费、包装费、运输费、装卸费、

保险费、安装调试费、技术服务费、培训费以及保修费、税费等。

三、承保方案

财产保险服务：

交强险

商业保险（包含：1、车损险；2、第三者责任险 200 万；3、司机乘客各 3 万；）

四、理赔方案
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理赔流程图

1、接报案服务

95511 线 7 天 24 小时服务

平安产险客户服务热线 95511 创“后台全国集中、座席省级集中”的运作模式，全国的座席都在一个统一的数据

和管理平台，统一受理客户报案等各项业务，提供高效、标准化的客户服务。95511 平安产险原有的门店、PA18 网站、

业务员、查勘理赔人员等一起构筑成完整的客户服务体系，是的平安产险率先实现了全国通赔，让您无论何时、何地、

以何种方式都能得到 7×24 小时全年无休不间断服务，为千万平安客户提供了有力的服务保障，同时有效支持了平安产

险的一线销售。

2、现场查勘服务

为保证本项目现场查勘、理赔的各项事宜顺利进行，我公司特指派车险查勘、核赔经理刘俊钊、高级理赔专员郭燕

豪，担任项目出险后的固定专职查勘、理赔服务人员。确保本保密项目理赔工作顺利开展。

联系方式如下：

刘俊钊：15770013915

郭燕豪：18599177816

保险人接到被保险人的报案后，应详细询问出险的原因、经过及损失程度等问题，并在 1 小时内提出处理意见，并

回复是否前往现场查勘定损。

若保险人未按上述规定时间进行回复，则表示保险人不去现场查勘，被保险人有权自行处理现场，并同意以被保险

人提供的索赔资料为理赔依据支付赔偿金；若保险人回复需要进行现场查勘，保险人在接到报案后的 2 小时内指派专门

人员赶赴事故现场。

3、理算资料

赔案处理的质量与速度将由保险人承担责任。保险金申请人向保险人申请给付保险金时，应提交以下材料。保险金

申请人因特殊原因不能提供以下材料的，应提供其他合法有效的材料。保险金申请人未能提供有关材料，导致保险人无

法核实该申请的真实性的，保险人对无法核实部分不承担给付保险金的责任。

我公司在接收索赔资料后，认真做好记录和审核工作，若索赔资料不完整，我公司承诺一次性通知补充资料。如在

收到完整索赔资料后 3 个工作日内未给予审核意见和反馈，我公司同意视为索赔资料完整，并根据其核定损失和赔偿金

额。

索赔资料：
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序号 资料类型 所需资料

1 保险合同类 保单正本、投保清单、保险协议等

2 索赔材料类 索赔申请书、索赔清单等

3 事故原因类 事故经过、死亡证明、残疾鉴定及其他相关主管部门证明等

4 标的损失类 住院病历、费用清单、医院发票、住院证明等

5 支付类
营业执照、税务登记证、组织机构代码证、身份证、

被保险人开户行及账户、赔付协议及权益转让书等

6 其他 判决书、调解书、仲裁裁决、相关文件通知、会议纪要等

注：以上资料清单，并非全部索要，将根据具体案件简化收集。

4、理算时限

1）保险双方对赔偿金额达成一致意见后，我公司应立即以书面形式通知贵单位，并在以下规定的时限内结案、支

付赔款并提供资料：

2）我公司在收到贵单位索赔申请后，将及时对保险事故和材料进行核定。情况简单的， 当日 完成核定；情况复

杂的，在 3 日内 完成核定。对属于保险责任范围的，在贵单位提交索赔的全部材料后， 5 日内 履行赔偿或给付保险

金义务。同时通过短信、电话或书面等形式告知我行被保险人理赔情况。

5、赔付时限

我司在收齐被保险人提供的理赔资料后 5 个工作日内结案，并将理赔款划至贵单位被保险人指定银行账户，同时通

过短信、电话或书面等形式告知贵单位被保险人理赔情况。

 7＊24 小时标准化服务：我司承诺为被保险人提供 7 天 24 小时标准化服务，提供 7 天 24 小时 95511 热线

服务，受理业务报案、客户投诉、业务咨询等业务；

 统一实行 7 天 24 小时事故查勘；

 统一实行 7 天 24 小时医疗查勘服务；

 统一实行 7 天 8 小时理赔支付；

让被保险人发生意外（无论是否属于保险责任）后，都能够得到我司的全天侯优质服务。

赔付金额 赔付时效

5 万元（含）以内赔案 1 日内支付

RMB5 万元—30 万元（含）以内赔案 2 日内支付

RMB30 万元—50 万元（含）以内赔案 3 日内支付

大于 RMB50 万元赔案 5 日内支付

6、预付赔款

如果发生保险责任范围内的重大损失事故，在保险责任明确但损失金额尚不能确定的情况下，根据被保险人要求，

保险人同意支付一定数量的预付赔款，预付赔款不低于初步核损金额（扣除免赔后）的 70%预先支付赔款。

我公司自收到预先支付赔款申请和有关证明材料之日起 5 个工作日内，确定和支付预赔金额。
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甲方（公章）： 乙方（公章）：

法定（授权）代表人 法定（授权）代表人

（签字）： （签字）：

地址： 地址：

电话： 电话：

开户银行： 开户银行：

账号： 账号：

签订日期： 年 月 日 签订日期： 年 月 日
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