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	1.合同构成及适用顺序
	1.1本合同由下述文件构成：
	2.服务项目及服务范围、期限
	2.3、其他说明
	（1）人员配备
	该项目需设置项目经理1人，运行监督1人，财务1人，维修人员3人，宿舍管理及前台服务10人，保洁5人；
	（2）供应商各岗位员工要统一服装，并由供应商负责其员工工服配备和洗涤。
	（3）供应商需对员工开展岗前培训，包括但不限于：职业技能培训、应急救护培训等，服务人员经培训合格后方
	（4）配合校方接受上级领导部门的监督、检查，提供必须的资料。
	（5）配合校方做好特殊时间节点的物业服务保障工作（如开学迎新、毕业期间、重要考试期间等），按要求做好
	（6）配合校方开展楼宇节能相关工作，开展节能宣传并加强巡检；供应商应积极开展服务育人工作，利用业务内
	（7）配合校方及上一服务单位做好交接工作，如遇争议服从协调安排，优先保障校方物业服务平稳运行。
	（8）供应商需自行准备项目运行所需的软硬件设备，包括但不限于：客房入住系统，电脑，货架，保洁工具等。
	（9）按校区要求做好其它临时性的管理工作。
	（10）必须严格遵守学校各项规章制度，无条件接受学校对物业服务的综合考核，并将考核结果和当季费用挂钩
	（11）本项目服务期限为三年，合同一年一签。合同到期后经校区考核合格，可以续签下一服务期合同。
	2.2.4.1考核方式
	（1）出勤监管：用考勤机或考勤表和现场点名相结合进行出勤监管。
	（2）常监督：需双方共同进行现场检查，发现问题由校方检查人员告知并填写整改通知单，交项目负责人签字。
	（3）季度考核：每季由校区组织召开物业运行质量监管会，供应商需参与会议并汇报工作情况。针对本季检查时
	2.2.4.2考核标准
	（1）若考核中未达到以下标准，校方下发整改通知书，供应商立即整改，同样问题如 果重复出现，发现一处不
	（2）各楼宇公共区域内玻璃门、窗、窗轨、窗台板面、开关面板、消防器材箱（管）、宣传板、管道整洁，无灰
	（3）各楼宇内垃圾桶干净、整洁，垃圾无满溢现象。
	（4）楼内大厅、地面、走廊、踢脚线光洁，无垃圾、灰尘、污渍，砖缝无积垢。
	（5）大厅休闲座椅干净、整洁。
	（6）走廊、楼道、灯具表面无蜘蛛网。
	（7）按时巡检各类设备间、公共厨房等，保证室内干净、整洁和开水供应，并有相关巡检记录。
	（8）按时巡检各类门厅、走廊电灯、空调、电扇及时关闭，并有相关巡检记录。
	（9）吸顶灯每年至少清洗一次以上，并做好相关记录。
	（10）各工具间内工具物品摆放整齐并保持工具房干净整洁，不杂乱；发现一处不合格扣100元。
	（11）保洁区域内的蚊蝇、蟑螂、老鼠密度不得高于国家标准；发现一处不合格扣100元。
	（12）墙壁、天棚无积尘、蜘蛛网、污渍，无乱张贴乱悬挂，发现一处扣100元。
	（13）为加强消防安全隐患管理，公共场所发现5支烟头的一处扣100元。
	（14）由于保洁不到位，被投诉的或点名批评的，每次扣200元。
	（15）违反劳动法规定，引起劳动纠纷，给学校造成较大负面影响的每次扣300元。
	（16）接到整改通知单二天内没有整改的，每次扣200元。
	（17）全体保洁服务人员都要有节能降耗意识，随手关灯、关门、关窗，要节约用水、用电，对违规用水、用电
	（18）供应商服务人员在公共场所不使用国家通用语言，对待服务对象不使用文明用语，态度恶劣，与服务对象
	（19）保洁服务人员严禁违反学校有关规定，擅自在竖井、通道等区域堆放杂物，违者一经查实每次扣200元
	（20）供应商必须于每月25日前向校区提供职工花名册和人员岗位表，若不按时提供，每超出一天扣100元

	经甲方考核合格后，按季度向乙方支付季度款，第一季度支付429420元，第二至第四季度每季度支付436
	4.服务质量及保障措施
	6.甲方的权利和义务
	9.保密
	13.违约责任
	14.1本合同适用中华人民共和国法律。
	14.2本合同履行过程中发生的或与本合同有关的一切争议，由双方友好协商解决，协商不成的，可依法通过以

