
政府采购合同
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采购方(甲方) :钦州市博物馆

中标商(乙方) :广西自贸区森喜物业服务王丑匡尘亘

项目名称:钦州市博物馆 2024 年一2026 年刘永福旧居、冯子材

旧居物业管理

QZZC2023-C3-00032-CGZX

钦州市

项目编号:

签订地点:

签订时间:

.

根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国

民法典》等法律、法规规定，按照竞争性磋商文件(采购文件)

规定条款和成交供应商响应文件承诺，经甲乙双方协商在自愿、

平等、协商一致的基础上，签订本合同。

第一章总则

第一条本合同当事人

委托方 f 以下简称甲方) :钦州市博物馆

受托方(以 F简称乙方) :乙直直垦区盘里物业服务有限
尘亘

第二条物业基本情况

刘永福旧居、冯子材旧居分别位于钦州市攀桂街 10 号、钦

州市宫{呆街70 号，总占地面积约 47420 平方米，总建筑面积

12360 平方米。



第二条乙方提供服务的受益方为钦州市博物馆。

�

第二章委托管理事项

第四条安全保卫服务及监控设备管理:

第五条公共服务秩序管理:

第六条清洁保洁服务及绿化管理。

第三章委托管理期限

第七条委托管理期限为主 2年。自2024 年 2 月 1 日至 2026
年 1 月 31 日。

第四章双方权利义务

第八条甲方权利义务

1.维护产权人、使用人的合法权益:

2. 制定业主公约并监督物业使用人遵守公约;

3. 审定乙方拟定的物业管理制度:

4. 检查监督乙方管理工作的实施及制度的执行情况:

5. 审定乙方提出的物业管理服务年度计划、财务预算及决

算:

6. 在合同生效之日起工-日内无偿向乙方提供物业管理用
房(产权属甲方)。

7. 负责收集、整理物业管理所需全部图纸、档案、资料，

并于合同生效之日起 L日内向乙方移交:
8.协助乙方做好物业管理工作和宣传教育、文化活动:
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第九条乙方权利义务

1.根据有关法律法规及本合同的约定，制订物业管理制度;

2. 对物业使用人违反法规、规章的行为，提请有关部门处

理:

3. 对物业使用人违反业主公约的行为提请业主进行处理;

4. 特殊项目乙方可选聘专营公司承担本物业的专项管理业

务，但应征得甲方同意，并不得将本物业的管理责任转让给第

三方:

5. 对本物业的设施不擅自占用和改变使用功能，如需更改、

扩建或完善配套项目，须与甲方协商经甲方同意后方可实施:

6. 本合同终止时，乙方必须向甲方移交管理用房及物业管

理的全部档案资料。

第五章物业管理服务质量

第十条乙方须按下列约定，实现目标管理。

一、清洁保洁及绿化

负责服务区域内的环境及设备、设施的清洁卫生工作和绿

化养护，要求做到:

1.展厅保持清沽，无纸屑、烟头等废弃物;

2. 展厅及展品保持干净，无污溃、积水、废弃物，无积尘，

其他部位无明显积尘，无蜘蛛网。

3. 门窗、天花板干净。

4. 保持旧居广场及建筑物的墙体内外和屋顶干净(包括墙

壁、屋顶上不长树、草、青苔)。
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5.厕所内无臭味，地板保持干净，蹲位无污渍，墙体无污

渍。

6. 垃圾及时清运。

7.绿化养护工作。草坪保持平整无杂草、树木无病枯现象。

二、公共服务秩序管理

1.按职责巡守展厅，保护展厅内的设施设备。

2.维持展厅参观秩序，引导观众正确参观，发现观众有危
及展品、展厅内设施设备，拍照使用闪光灯等行为时要及时制

止。

3.在岗期间必须尽职尽责，不许擅离职守，不许出现睡岗、

脱岗等现象，由此而造成甲方损失的，将追究乙方相关责任，

并视损失情况向乙方索赔。

4. 按时有序清场，关闭相关设备。

5.发现物品有损坏现象及时向甲方报告情况。
三、安全保卫

1.严格执行《广西壮族自治区保安服务管理条例)) (广西

壮族自治区卡届人大常委会公告第 66 号)，并按《条例》规范
在刘永福旧居、冯子材旧居提供相关服务。

2.安全保卫组织必须是经公安部门批准组建的组织，安全
保卫服务队伍必须由专业人员组成，身体健康，有沟通能力，

能吃苦耐劳，责任心强。

3. 负责治安、秩序等日常管理，按照确保安全的服务责任

总目标，科学、合理安排安全守卫、治安巡逻等防范工作，服
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从甲方的安全管理指挥，遵守安全管理制度，做好安全防范预

案。

4. 在岗期间必须尽职尽责，不许擅离职守，不许出现睡岗、

脱岗等现象，由此而造成甲方损失的，将追究乙方相关责任，

并视损失情况向乙方索赔。

5. 白天班与晚上班均须有值班记录。如发现有不按规定执

行者，视情节扣除乙方相关管理费。

6. 做到 24 小时值班巡逻，根据甲方需要，做好人员出入登

记，监控外来人员，纠正不文明行为，公共秩序良好。建立各

类安全应急预案，定期演练，确保公共安全。

7. 守卫、巡逻中及时发现、正确处置安全隐患和险情，严

防发生工作失误。

8. 合同期内发生一起重大事件(以国家安全生产相关规定

为准) ，甲方有权无条件取消与乙方的合同，终止服务事项;

同一季度内发生各种违规及失误事件在三起以上(含三起) ，

甲方有权无条件取消与乙方的合同，终止服务事项，所造成的

损失由乙方赔偿。

四、甲方对乙方服务质量要求

具体的物业管理服务质量要求见附件: ((物业管理岗位配

置及管理要求》。

第六章物业管理岗位设置及服务费用

第十一条物业管理岗位设置

本项目物业管理服务人员原则上应控制在 50 岁以下， 1:果洁
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少于 37 个。

业管理服各

业管理服各

『贾t1百伍拾
Ijk 福旧居、
气丰富|日居、

。本物业

、、飞员工资、

、项目管理费、员

额税金、办公费用

用。

第十三条养护费用

公共绿地的养护费用，由乙方承担:改造、更新费用，由

甲方承担。

，.
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第十四条甲方违反合同第十五条的约定，使乙方未完成

规定管理目标，乙方有权要求甲方在一定期限内解决，逾期未

解决的，乙方有权终止合同:造成乙方经济损失的，甲方应给

予乙方经济赔偿。

第十五条乙方违反本合同第五章的约定，未能达到约定

的管理目标，甲方有权要求乙方限期整改，逾期未整改的，甲

方有权终止合同;造成甲方经济损失的，乙方应给予甲方经济
赔偿。

第十六条甲乙任一方无正当理由提前终止合同的，应向

对方支付中标金额 5%的违约金;给对方造成的经济损失超过违
约金的，应给予赔偿。

第八章附则

第十七条自本合同生效之日起王天内，根据甲方委托管

理事项，办理完成交接验收手续。

第十八条双方可对本合同的条款进行补充，以书面形式

签订补充协议，补充协议与本合同具有同等效力。

第十九条本合同之附件均为合同有效组成部分。

本合同及其附件和补充协议中未规定的事宜，均遵照中华

人民共和国有关法律、法规和规章执行。

第二十条本合同执行期间，如遇不可抗力，致使合同无

法履行时，双方应按有关法律规定及时协商处理。

第二十一条本合同在履行中如发生争议，双方应协议解

决或报请物业管理行政主管部门进行调解，协商或调解不成的，
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双方同意由仲裁委员会仲裁(当事人双方不在合同中约定仲裁

机构，事后又未达成书面仲裁协议的，可以向人民法院起诉〉。

第二十二条 合同生效及其它

1.本合同共 15页，一式六份，甲乙双方各执两份，同级政

府采购监督管理部门及采购代理机构各执一份，自双方法定代

表人或委托代理人签字并加盖单位公章之日起生效。

2.本合同未尽事宜，可以以补充协议的形式加以补充。

多
E
S

~

委托代理人:

电话:0777281236

邮政编码: 535000

合同签订 H才问:!~川

8 一

乙方

乙方:广问自贸!灭森在物ψn~各有限公司

地址:中国(广西)自由贸易试验 I灭钦州港片

法定代表人:

委托代理人-

开户银行:中国建设银行股份有限公司钦州新

主立丘

账号 :45050165986100000517

邮政编码: 53500

MjW

S
N

平
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附f牛:

物业管理岗位设置及管理要求

一、岗位设置

(一)广西自贸区森喜物业服务有限公司必须按物业管理

服务岗位条件及职责-览表为本项目配置足额的物业管理人

贝。

(二)广西自贸区森喜物业服务有限公司从业人员必须热

爱祖国，政治素质良好，遵纪守法，无不良品行，服从市博物

馆方管理，自觉遵守钦州市博物馆的规章制度，有良好的职业

道德，爱岗敬业，工作时佩戴注明工作人员姓名、相片的工作

证，着装统一，持证上岗。

(三)广西自贸区森喜物业服务有限公司必须将服务人员

的相关资料装订成册提交给钦州市博物馆，由市博物馆不定期

进行检查，凡是人员素质或数量达不到成交人承诺的要求，市

博物馆责令成交人整改，否则视为违约并进行相应处理。进场

时，物业经理上岗证、管理人员上岗 ìiE、工程维修人员上岗证、

保安人员上岗证等证件亦需提交复印件给钦州市博物馆，原件

备查。

(四)广西自贸区森喜物业服务有限公司进驻人员原则上应

控制在本项目物业管理服务人员原则上应控制在 50 岁以下，保

洁员年龄原则上不超出 55岁。设置物业管理岗位不得少于 37
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个，其中刘永福旧居和冯子材旧居办公室 5个岗位，物业管理

服务岗位设置不少于 32个。其具体岗位要求及职责见下表:

物业管理服务岗位要求及职责一览表

岗位
岗位地 岗位数量

要 求 职 贡点 (个〉

刘永福旧居
3

(头门)

负责外来人员、车辆的登记以

冯子材旧居 3 男性.50 岁以下，体检合格:政 及出入区域的各种物品管理登
治素质高，初中以上文化程度， 记，做好相关解释工作.每天
接受过系统的治安管理培训 JI; 身游客、出入秩序维护:防止无
体素质好，反应灵敏，身体健康、关人员进入或预防各类自然灾
品貌端正，品行优良、纪律性强，害和处理各类突发事件。

安全保卫 刘永福旧居
工作认真负责，作风正派，能吃3

(24 小时) 消防通道门
苦耐劳，无不良记录。会运用电

脑查看安防监控，有较强的组织

协调能运用力。安保人员必须持
刘永福旧居 有公安部门颁发的保安上岗 i正

负货监控系统操作室的管理，3
监控室 书。

确保监控系统的正常使用和安J马子材旧居
全运作，并做好值班记录。3

监控室

负ft各安全保卫岗位的轮休，场内
2 每日担负机动备勤，协助处理安保

突发悄况。

55 岁以下，身体健康:组织纪律
刘永福旧居 3

观念强，敬业精神好，任劳任怨，
负责区域内(含厕所)保洁卫{果f吉卫生 工作认真细致。l年以上环卫消洁
生，兼绿化养护。

冯子材旧居 2 工作经验，接受过保洁培训， PA
悉设备、用品的操作规程。
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--、

男性.50 岁以下，身体健康，高

中以上文化程度，具备设备运行

水电维修 及维修工作经验，持相关专业上

向证，熟悉包括房屋装修、强电、负责刘冯旧居水、电维修和日(24 小 2
弱电、空调、排水等各项设备管 常巡查养护。时)

理和应用，要求具有水电从业资

格证。

刘永福旧居 6 女性.50 岁以下，身体健康;组

织纪律观念强，敬业精神好，任
做好刘冯旧居的保沽，展厅内劳任怨，工作认真细致。 l 年以上
文物及排放的物件进行日常的日常管理

工作经验.熟悉设备、用品的操

作规程。 护理，协助做好活动会务及后

物业现场管理负责人必须具备专 勋，维持好景区内的日常秩序

科及以上学历，并持有物业行业
及巡查工作。冯子材旧居 2

资质证书。

1.拥护中国共产党的领导，遵纪

守法，品行端正，无违法违纪行

刘永福旧居 3 为，身体健康、具有履行岗位职

贵的工作能力。 2.大专学历以上。I 负责刘永福旧居和冯子材旧
办公室

3. 具有较强的事业心、责任感、 居的办公室工作及旧居的管理

服务意识和团队精神. JJf<从工作 工作。 2.按要求完成业主方下
安排，对工作认真负责。 4. 熟练达的相关工作任务。

J马子材旧居 2 运用办公软件。 5. 有博物馆办公

室工作经历的优先。 6 经业主方

审核通过后方可入职。

合计 37

管理要求及职责
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(-)服务区域:刘永福旧居、冯子材旧居(包括鱼塘)所

有区域，细则另行约定。

(二)服务项目包括:1.安全保卫服务及监控设备管理; 2.

公共服务秩序管理; 3. 清洁保洁及绿化管理服务。

(三)服务内容

1.建筑本体部分(楼梯、屋顶、二楼楼面、天花顶、梁、

柱、内外墙体和基础等承重结构部位、外墙面、楼梯间、走廊

通道、门厅、卫生间、茶水间、设备房等)的日常养护管理。

2.房屋建筑本体设施设备、规划内配套服务设施(上下水
管管道、落水管、公用照明、背景音乐、绿化、路灯、停车场、

加压供水设备、配电系统、楼内消防设备等)的维护维修、花

草养护，日常管理和运行服务。

3. 公共环境(包括公共场地、房屋建筑物公用部位)的清

洁卫生、垃圾的收集、清运。

4. 交通车辆停泊管理和消防安全管理及培训。

5. 配合和协助当地派出所进行安全监控和巡视等护管工

作。

6. 做好物业管理档案制定管理制度。

7. 负责服务区域内展品安全。

8. 配合甲方开展文化活动，协助做好活动会务及后勤。

9. 配合业主方做好其他相关工作。，

(囚〉物业管理服务职责
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1.依照有关规定，制定物业管理服务制度，对物业及其安

全、环境、秩序进行管理。

2.建立该项物业项目的管理档案。
3. 按合同约定进行服务与管理，确保区域内文物安全。

4. 不得将本物业项目转让给其他物业管理服务企业管理。

5. 负责编制物业管理服务年度计划、制定安全管理制度、

应急预案等。

6. 甲乙双方终止合同，不再管理本物业时，必须向甲方移

交全部借用的物品、管理用房及物业管理的全部档案资料。

7. 协助公安部门维护本物业管理区域内治安秩序、制止违

法行为。在本物业管理区域内发生治安案件或者各类灾害事故

时，应当及时向甲方报告，并按规定及时向公安和有关部门报

告，协助做好调查和救助工作。

8. 协助应急救援部门做好消防工作。

9. 因乙方未能履行服务合同的约定，导致甲方人身、财产

安全受到损害的，乙方应当依法承担相应的法律责任及经济赔

偿

10. 接受甲方的监督。

三、物业管理服务考核标准

(一)安全保卫

1.严格执行《广西壮族自治区保安服务管理条例)) (广西

壮族自治区十届人大常委会公告第 66号)，并按《条例》规范
在刘永福旧居、冯子材旧居提供相关服务。

- 13 -



2.安全保卫组织必须是经公安部门批准组建的组织，安全
保卫服务队伍必须由专业人员组成，身体健康，有沟通能力，

能吃苦耐劳，责任心强。保安人员要求受过相关培训人员须占

80%以上的比例，所有保安人员必须持有公安部门核发的保安人

员作业资格证方能上岗。

3. 负责治安、秩序等日常管理，按照确保安全的服务责任

总目标，科学、合理安排安全守卫、治安巡逻等防范工作，服

从甲方的安全管理指挥，遵守安全管理制度，做好安全防范预

案。

4. 在岗期间必须尽职尽责，不许擅离职守，不许出现睡岗、

脱岗等现象，由此而造成业主损失的，将追究有关人员及物业

公司相关责任，并视损失情况向乙方索赔。

5. 白天班与晚上班均须有值班记录。如发现有不按规定执
行者，视情节扣除乙方相关管理费。

6. 做到 24 小时值班巡逻，根据甲方需要，做好人员出入登

记，监控外来人员，纠正不文明行为，公共秩序良好。建立各

类安全应急预案，定期演练，确保公共安全。

7. 守卫、巡逻中及时发现、正确处置安全隐患和险情，严

防发生工作失误。

8. 合同期内发生一起重大事件，甲方有权无条件取消与物

业公司的合同，终止服务事项;同-季度内发生各种违规及失

误事件在三起以上(含三起) ，甲方有权无条件取消与乙方的

合同，终止服务事项，所造成的损失由乙方赔偿。
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(二)公共服务秩序管理

1. 按职责巡守展厅，保护展厅内的设施设备。

2. 维持展厅参观秩序，引导观众正确参观，发现观众有危

及展品、展厅内设施设备和不文明行为时要及时制止。

3. 在岗期间必须尽职尽责，不许擅离职守，不许出现睡岗、

脱岗等现象，由此而造成甲方损失的，将追究有关人员及乙方

的相关责任，并视损失情况向乙方索赔。

4. 按时有序清场，关闭相关设备。

5. 发现物品有损坏现象应及时处理，如不能处理立即向甲
方报告情况。

(三)清洁保洁及绿化

负责服务区域内的环境及设备、设施的清洁卫生工作和绿

化养护，要求做到:

1.场馆保持清洁，无纸屑、烟头等废弃物:
2.展厅及展品保持干净，无污溃、积水、废弃物，无积尘，

其他部位无明显积尘，无蜘蛛网。

3. 门窗、天花板的干净。

4. 保持旧居广场及建筑物的墙体内外和屋顶干净(包括墙
壁、屋顶上没长树、草、青苔)。

5.厕所内无臭味，地板保持干净，蹲位无污渍，墙体无污
溃。

6. 垃圾及时清运。

7. 绿化养护工作。草坪保持平整无杂草、树木无病枯现象。
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