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甲方 (招标人):温州市龙湾区人民法院

乙方 (中标人):温州众成科技有限公司

鉴于甲方于 2024年 三月⊥上日接受乙方对本合同服务的投标,双 方根据 《中华人民
共和

国合同法》等法律和相关法规和本合同的招标文件、投际文件及共投标
中的承诺,经双方协

商,同意签订本合同,共同遵守。

一.合同内容

1.1服务内容 :

1)系统软硬件维保 (包含质保期外正在使用的全院电脑、打印机、复印件、扫描仪等

设备),包括故障部件免费更换 (维保项目清单详兀
“
附件一
”
)。

2)免费提供原装打印设备耗材服务,如发现非原装加粉硒鼓,每个扣除 1000元。除清

单所列内容外,投标人需免费提供刻录光盘、精密空调过滤网、网线、电源插板等,但不包

括纸张供应,免费提供的耗材只针对信息化运维设备。

3)系统硬件技术维护,包括质保内、外的设备‘

4)甲方的机房布线整理及核心设备除尘服务。

5)软件维保和维护服务。

6)协助进行系统管理,出具网络、安全、应用方出i的改进方案、建议并实施。

7)软硬件升级、网络升级时的协助服务。

8)业务培训与技术咨询。

9)乙方的驻场工程师应无条件响应甲方的加班要求,甲 方不再支付加班费。

1.2服务要求

本次维保项目包括甲方 (含院机关及派出法庭 )使川的 IT信息系统的硬件设备及软件

系统的维保、维修、更换、运维、技术支持、应急保障及 IT运维的费用。在运维过程中如

对维保所涉及的各个系统软、硬件范围有争议,以甲方与原各承建商签订的合同等正式文件

为准。

1)包括甲方使用的 IT信息系统的硬件设备及软件系统的维保、维修、更换、运维、

技术支持、应急保障及 IT运维的费明。在运维过程中如对维保所涉及的各个系统软、硬件

范围有争议,以甲方与原各个承建商签订的合同等正式文件为准。

2)关键设备故障需专业技术人员维护。网络及安全设备、服务器、存储设备、天地伟

业高清数字法庭系统、机房 UPS和空调、办公设备、监控系统等设备为甲方信息化系统关键

设备,需要提供关键设备专业技术人员维保,其他设备可提供原厂维保或可替代的维保服务 ,

采用替代维保服务的要求应不低于原厂。所有软硬件的维护要求提供 7× 24小时的维保服务。

3)安全服务。在运维过程中需要对甲方信息化系统提供安全服务。每季度现场对系统

进行全方位的评估服务,通过现场访谈、工具扫描利手工检查等手段进行评估,根据评估结



果制定风险分析利风险管理规划。采用扫描工具对甲方信息系统进行安全扫描,如发现漏洞 ,

马上提供扫描报告,并根据扫描报告提出整改建议,包括:服务器、网络设备、安全设备和
应用系统。根据系统情况制定相应测试方案、加固方案与回退方案,通过各类安全机制增强
信息系统抵抗风险的能力,从而提高整个系统的安全性。

乙方保证维保期间内不能出现被上级法院及省、市网信部门通报的维保事故和网络安全

事故,确保人员交接期间的运维服务能够保证审判执行工作正常运行、甲方信息化建设项目
有序推进及其它信息化运维工作△E常进行。若出现上述情形,每发生 1次甲方将扣减总维保

费用 1万元。特别说明:是否出现上述情形,由 甲方实事求是判定,判断标准由甲方确定。
因甲方人员私自操作而造成的责任事故,事实明确的,不属于此扣减费用范围。
4)驻场服务。乙方需要提供 5名现场驻场工程师,提供机房设备、办公设备、数字法

庭系统及数字法庭录音系统的现场技术保障、维修维护及紧急响应服务,负责重要数据备份、

视频会议调试、户外屏内容更新等信息化日常工作其中 l名驻场工程师必须具备甲方数字法

庭及庭审录音系统厂商颁发的认证证书,需具备服务器、数据库及网络设备的相关知识。其

中 1名 主要负责全域数字法院建设项目跟进及维护工作。

5)支持服务。对于驻场服务工程师无法处理的技术问题,乙方必须利用其服务机构提
供支持服务。

6)建立服务考核制度,由 甲方
^E作
人员来评估服务质量,完善运维服务过程文档资料 ,

按项目进程定时提供周报、月度、季度及年度报告 (包括设备配件更换清单 )。

7)内外网网站维护:承担内外网网站版面的修改利调整。

8)定期对甲方的业务数据进行备份,每季度对业务数据容灾恢复测试,并根据测试结
果调整备份方案,确保数据安个:每季度对机房核心系统进行安全演练,并进行相应的安全

加固,确保信息安全;丿lk络 期叫所仃的设备如涉及存储介质故障,故障存储介质均不返还 ,

由甲方按照相关保密规定自行销毁处理,不再返还给厂商或乙方。

9)协助甲方遵循国家三级等保规范要求进行安全评估服务工作。信息化运维需要符合

等保三级的要求,并依据符合等保要求的信息化管理文档模板进行相应的系统及设备的维护

文档管理。

10)协助甲方建立软件正版化的长效机制,完善软件 lE版化的系统管理与制度的制定。

ll)协助甲方按照信息化安全和保密制度进行自查和完成检查报告。

lz)建立甲方关键系统软件 (数据库、庭审流媒体服务、门禁服务器、内网网站、考勤

服务等)和设备 (交换机、服务器、存储、UPS、 精密空调、监控主机、庭审主机等)的统

一监控预警系统。

13)由于本次维保涉及的设备众多,建设时间跨度很大,可能有部分非关键或非主要内

容未列入清单。着该部分内容属于保障甲方信息化项目正常运行不可或缺的,虽未在清单中

列出,但乙方也应一并提供维保‘维保期内甲方新增加的信息化设备或系统、原厂商或原建
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设方提供质保的设备和系统以及因实际需要新增加的信息化工作任务,乙方也应该提供支撑

服务:维保期间有甲方的信息化系统停止使用或者报废相应的维护费用双方应协商减免。

二。维保方式及服务响应时间

维保方式为完成甲方 (含院机关及派出法庭)使用的 IT信 息系统的硬件设备及软仵系

统的维保、维修、更换、运维、技术支持、应急保障及 IT运维、人员驻场和其他服务等维

保。服务响应时间详见
“
附件二
”
。

三.维护、维保人员及技术服务要求

3.1乙方应按招标文件要求派出技术水平高服务质量好的维护、维保人员参与服务,如

乙方派出的服务人员在本合同实施过程中,因素质、技术水平、服务质理、现场管理经验、

采用的设备、文明安全等都不符合投标文件中的承诺,造成现场管理混乱、服务质量和进度

达不到投标文件中所承诺的要求时,甲方有权要求其重新调整充实服务人员,乙方必须接受 ,

否则作违约处理,此时甲方可单方面终止合同。造成经济损失的,乙方应予赔偿。

3.2乙方派驻 5名工程师常驻现场,并指定其中 一名担任现场总负责人,一 名为软件维

护工程师,主要负责维保期内全域数字法院建设的项目跟进及维护,并兼顾日常运维维护工

作;以上驻场人员须提供无犯罪记录证明,否则采购人有权要求更换其相应的人员。同时乙

方还须提供二线技术支持。技术服务要求如下 :

1)热悉法院的日常业务和各种信息设备,能提供 I1常维修、维护和现场技术保障。

2)熟悉天地伟业高清数字法庭系统的使用、维护和J!t场技术|果证

3)热悉法庭录音系统的使用、维护和现场技术保证ˇ

4)热悉法院审判业务、执行业务、行政办公管理等信息系统。

5)具备法院相关项目实施、维保维护优先。

6)提供安全服务的工具应采用公安部认证通过的信息系统等级保护检查工具。应具备

如下功能:lindows主机配置检查、Linux主机配置检查、主机病毒检查、主机木马检查、

网络设备与安全设备配置检查、弱凵令检查、数据库安全检查、网络设备信息侦测检查、系

统漏洞检查等。

7)紧急情况下,1小时内到达现场。

四.维保费用

本合同维保费用是指为完成本次投标需完成全部△f乍所发IL的所有费li,并承担一切风

险责任,实行固定费用总价包干,除此外乙方不得以任(叫理山调档维保费用。

全部费用为人民币2⒐n⒐万元,大写 (人民币)玖拴五工整。

五.设备、材料供应

本维保范围内所需设备系统的一切维护、维保材料〈纸张除外)原则均由乙方提供,甲方

认可。采购供应的材料、设备均须有清单、合格证、质f只书或检测报告等技术资料 (进口设

备、材料交货时,乙方必须提交原产地证明及相应的通关证明、完税证明 )。 如发现不合格



的设备材料,任何一方均必须停止使用,并由采购方承担全部的经济损失和责任。
六,维护、维保质量及其管理

6.1乙方保证在维护、维保过程中采用先进的技术、优质的材料和零部件、一流的工艺、

严格的质量管理为甲方提供技术先进、质量上乘并完全符合合同规定的维护、维保服务要求。

6.2乙方应按照 lso900()质 量保证体系或相应的服务质量管理标准,对设备系统的维护、
维保等各个环节进行严格的管理和服务。

6.3乙方应保证所服务的设备系统通过正常的维护保养,具有使甲方满意的使用性能和
使用寿命。

6.4甲方有权对乙方整个服务过程中的服务质量、进度、现场管理等进行监督、检查 ,

乙方应服从其管理。乙方在服务过程中发现所维护的设备系统确实需要更换设备、材料等 ,

应及时和甲方取得联系,经 甲方审查同意后方可更换。

6.5甲方如发现乙方的维护、维保服务不符合招标文件中规定的技术、质量标准要求 ,

有权通知乙方暂停服务进行整改,其整改方案经甲方认可后方可开展维护、维保工作。
6,6服务质量、技术标准如在招标文件、投标文件中无相应说明,则按中华人民共和国
有关部门颁发的最新国家或专业 (部 )标准或相应的国际标准执行。没有国家或专业 (部 )

标准的,按企业标准执行。

6.7本次维护、维保期限为 午̄:2()24二6-l至 25 焉--31,

6.8甲方应提供相应的维保设备系统的资料给乙方,包括 :

1)维护、维保资料

系统软、硬佴殴备的档案资料,包括:各 系统软件及所安装硬件设备的数量、型号、规

格等。

2)技 术资料

技术资料主要提供给参 I口服务的操作人员、维护人员使用,包括:设备及系统说明书和

原理图、设备及系统安装线路图、安装手册、操作和维修手册、技术规范及其他必须的技术

资料。

七.设备系统的变史

7.1乙 方在维护、维保j⊥促lll如发现设备系统在厉i设 i|li存在问题或不合理的情况,或

为维护、维保
`,便
|面提出变吧、优化设计的方案,须经叩方认可签证同意后才能实施,乙方

不得擅自变更。

7,2甲 方发出的设备系统的变史联系单,同样属于合同义件,乙方必须实施。

八.双方责任

8.l甲方

1)提供服务用水,电按 Ll(如4;,费用由乙方承担 ).

2)审核乙方维护、维保服务的内容,核合同规定向甲方支付维护、维保服务费用。



3)对维护、维保组织、进度、质童、现场管理、llk务 合同的执行情况进行审核、监督

和检查。

8.2乙方

1)乙方按合同规定的时间、条件和内容对设备系统进行维护、维保服务。

2)编制维护、维保方案和参与服务人员的安排 ,

3)严格按照合同规定时间和要求进行优质的维保服务。

4)对设备系统出现的故障,无条件负责处理,直至甲方满意为止。

5)乙方在项目实施过程产生的所有相关项目文档及运维服务平台中该项目产生的业务

数据在合同结束后应无偿提交甲方。

6)乙方必须做好相关信息数据保密工作,承担保密责任9未经允许不得对外透露甲方

相关的用户、设备、网络及系统的信息,未经允许不得复制 Li工作相关的数据与信息,不得

以任何方式和渠道向外界传递、泄露、披露任何信息数据,详 见
“
附件四
”
《保密协议》。

九,服务费的支付与结算

乙方驻点人员到位后签订合同。签订合同后,甲方向乙方支付合同总额的40%,维 保服

务半年后甲方向乙方支付合同总额的30%,维保服务到期后,经甲方组织验收和考核通过后

支付乙方剩余款 (合同总额的30%),考核内容详见
“
附件三
”
。

十,违约责任

10.1服务质量责任违约

1)在维护、维保服务期间,凡设备系统在运行过程中出现问题,由 乙方负责处理,直

到设备系统恢复正常运行止。

2)乙方在接到甲方通知后,应在合同规定的时间内派人赴现场处理设备系统所出现的

故障。

3)由于乙方维护、维保方法不:!1造成设备故障或损坏,由 乙方负责,并保证及时给子

更换或修复。所需的一切费用由乙方承担。

4)属于不可抗力的因素造成设备故障或损坏,其 费用山双方协商后再定。

5)乙方现场维修人员的安全施工作业由乙方全权负责,并应切实做好安全防范工作 ,

避免在巡检工作中出现人身与财产的意外损害。

10.2违约赔偿

除不可抗力外,如乙方发生不能按时提供服务、I卩 汀发
′⒈中途取消服务等情况,应及时

以书面形式通知对方。双方应本着友好的态度进行协商,要善解决。如协商无效,按下列办

法处以罚金。

1)乙方逾期提供服务,甲方可从合同价款中按比例扣除服务费。

2) 逾期服务扣除服务费最高限额为合同价款的 8%,-· J△达到扣除服务费的最高限额 ,

甲方有权单方面终止合同。



3)乙方不能继续提供服务,应向甲方偿付违约金。违约金按合同总价的 10-30%计算。

甲方中途取消服务,应向乙方偿付违约金。违约金的计算方法与乙方违约相同。

十一.争端的解决

11.l凡有关本合同实施或与执行本合同中发生的一切争端,甲 乙双方应通过友好协商 ,

妥善解决。如通过协商还不能解诀,可提交温州仲裁委员会仲裁。

l1,2仲裁裁决应为最终裁决,对双方均有约束力。

11.3仲裁费用除仲裁机构另有裁决外,由败诉方承担。

l1.4在仲裁期间,除正在进行仲裁的部分外,本合同其他部分应继续执行。

十二.适用法律

本合同应按照中华人民共和国的法律进行解释。

十三、不可抗力事件处理

1⒊ 1在合同有效期内,任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同,则合同履行期可延

长,其延长期与不可抗力影响期相同。

13.2不 可抗力事件发 1△ 1,i· 0【
`ll、

|∶迪知对乃
ˉ,外两送有大权威机构出具的证明。

13.3不 可抗力事件延续 1z0人以上,双方应迪过友好协商,确定是否继续履行合同。

十四.合同生效及其他

14~1合同应在双方签字盖章并在甲方收到乙方提供的履约保证金后开始生效。

1⒋ 2本合同一式肆份,双方各执贰份,同等有效。

十五.未 尽事宜,双方友好协闹

十六.合同附件

下列文件与本合同具有同等法律效力:

l、 采购人的招标 文件与招标补充文件 ;

2、 中标供应商投标文件 ;

3、 询标纪要和承诺 h
1、 中标通知书·
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甲方 (盖章):温州 湾区人民法院

0
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^坨

泌蹭
’
/

乙方 (盖章 )

授权代

’
’
^
'
r
u″

`
f
●

刀
签约日期 : 签约 Ll期 :

上卜 蔗目
'

舀
8e 55,



附件一:维保设备清单
一、维保设备

序号 维保项目 数 帚 单位 备注

服务器 liP DII;88(lel18

服务器 I)cll R72()XD
∠、
口

服务器 HP DI'I380 厶
口

存储交换机 博科 200e 厶
口

存储交换机 EMCDS-3008

存储交换机 DELLN4032F

核心交换机 H3c s7506

LS-7503ES75030

厶
口

核心交换机 厶
口

楼层交换机 H3c s5800

H3c s5120

厶
口

10 楼层交换机 ^
n

11 厶
口

12 楼层交换机 II3c s51∶〕0 I2

13 路由器 H3C MSR50-10
'
t

14 路由器 i·
i  — i 厶

"
15 存储设备 EMC V`X55()() ^

r

16 存储设备 天地 厶
口

17 存储设备 华为 S2600T 厶
口

18 存储设备 群辉 NAs存储 ns15154 厶
口

19 KVM设备 KVM 1016 套

20 机房空调 艾默 11 套

21 UPS维保 3台主机 会

22 环境监测 研华科技 610G

23 电脑
●
、
一工
厶
口

24 笔记本 笔记本电脑 I0 厶
口

25

打印机

liP I 5I36-ˉ 体 叽 ll
∠ 、

llP M1319一 休扣 |

|
z、

佳能 6230 llo
Z~^

26

27

28 联想 M7675DXF一体机

29 lenovo Cs1811彩 色打印机 ^
n

30 得实 DS-1920针式打印机 厶
n

31 联想 lJ3803DN 10 厶
口

32 佳能 lbp151(lw 厶
●

33 佳能 DR-M160II扫描 |丈 厶
口

34 佳能 DR-G1130扫描仪 ^
口

35 Ds1610 厶
冂

MF266on

1 |

|
|

|

厶  I
口  l

|

l

| |

楼层交换机    | H3c s3600
l

l

|
l

套

|54|台 |

 ̈ |  z‘
′  |  口

|

36

l

l

l

|

l

|



37 canno475 厶
口

38 联想 L.J2655DN ^
口

|39

反~:八

佳能 2530i复 印机 厶
口

40 佳能 NPC4551复 印机 厶
囗

41 宫十 C2265复 印机 厶
口

42 富士 C3373 厶
口

4I〕
营± 5575 ^

冂

-11 签章装钉速印机 理想 「W2230 l

九楼文印室,需每

月进行维保、保

养,及时更换配件

45
佳能 DR-M160专 业高速文件

扫描仪
4攵

ˉ

46 耗材 打印机硒鼓

广告机 LT600W

LED屏 幕 LED大 屏幕

批

47 厶
曰

48 套

49 电视机 厶
口

视频会议系统 ∶‘ 套

九楼会议室 l 套51

52 排队叫号系统 套

5|3 公共广播系统 套

51 门竿系统

巡更系统 l

·· I --·  ●·∷· ∶

无线 AP(l台主机,8个 AP

无线主机 )
l

套

00 套

56 套

0|

58 =i·  ·ft~ l 套

59 东岗亭人彳j闸机

60 天地伟业标准庭审主机

61 天地伟业简约庭审i机

62 天地伟业云台摄相机

套

厶
口

^
口

10 厶
口

6I3 Bose吸 顶占响 96 厶
口

64 se音柱

se音响 COX12

^
口

65 厶
口

66 1.1 厶
"

67
厶
口

68
^
●

69

70
^
口

71 lb 厶
曰

了2
厶
口

丶

冫

 
‘
'
~

i
 
 

丶
^
'
'
 

△

AMP音频处理器

797桌 面 i舌简

铁二角鹅颈话筒

MARTIN AUDIO DX8150功 放

|

16

sE功放主机 M-A2

`’

|

|

|

|

l

l

50  |

l

|

|



73 SE功放主机 MA2600 厶
口

74 科达视频终端

75 H3C交换机 8口

76 APC电源时序器 16曰 ∠、
口

77 厶
口

78 Aver实物展台 厶
口

79 DVD播放机 厶
冂

80 l托 8vGA分配器 厶
口

81 1托 4VGA分配器

2口 VGA切换器 l()82

83 腾浪 sPDI2口接线板 19

84 蓝潮数码音频隔离器 厶
口

85 创维 75英寸电视机 75G6B 厶
口

86 43寸触摸查询机 43G09 厶
口

87 网络存储和硬盘一套 Ds1819+、 WD6TB紫盘  | 1
ASM4000-s

套

88

89 良田/eloam A4高 拍仪 s510w高速办公 (500万像素 ) 厶
口

90 创维 4K智 能平板电视 创维 60f6(60英 寸 ) 厶
口

91 卓玛高清会议摄像机 高清会议摄像机

92 天创恒达高清视频采集卡 天创恒达 TC-512N1DVI 芸

93 电子签章、签名、捺印设备 SQ1· 2()l()1r)1

94 视频监控设备

95 高清视频会议摄像机 DH-VCS-C700 V2.()

96 视频会议终端 DII-VCs-TSA520() 厶
n

97 音响设备 (麦克风、音响等 ) 全

^
98 索诺克投影机 s`P-sW55(· 厶

冂

99 M.hlX-D868t, 厶
口

100 拓普音响 Ⅵ4 套

东方中原 43寸触控一体机 DS-1∶;1RP-A 厶
口

102 蕃秀三通道硬融融合机 「S— |303 厶
0

103 存储设备 TC-L')21R-Ⅵ (,() 厶
口

10d UPS蓄 电池
`P10()-12

105 HIKVIsI()\ 厶
口

106 实物展台 V530 厶
口

107 创维电视 厶
门

108 高清摄像机 TC-NC9040D-2MP ^
"

109 高清标准庭审主机 厶
"

110 华三交换机 s5800-56C-LL 厶
口

111 华三交换机 WAS6148-PWlt ^
口

I()

|1|台
| lr | 厶  |

l1’  |  口  ||

|

APC电源时序器 8口  |
|

|

l

l l

|

入网规范管理设备  | 奋  |^=<  l

1 |厶 |i  |  口  |

|

|
l

l   1  7零’ | 云

麦克赛尔投影机   |
|

|

101

| 360 | 台 |
网络存储主机   |

l

|
TC-l1908S-Ifl)

|

|
|



112 华 i交换机 WAs6124-PWR

IIa r。 visi。 n  sPCC (DN)

海康威视服务器 Ds-VE22s-B

厶
囗

113 厶
口

l14 厶
囗

l15 WAS6118-PWR ∠
【

l16 HIKVIsION 33 厶
u

l17 ER-690o

ls-5 1ilO-52s-si
-1

亻4· ll 1 DS-I)5o· l∶ ;r1.,· D

报警对讲管理主机 Ds-PEA4H-1o

∠、
"

l18
'-、

llg ∠
、
门

120 厶
口

121 DS-19A08-o1BN 乙
"

】22
电视墙支架 (37后面的支

架 )

|

l)S-D2o5δ

`1.-I;  Y
DS-KlT67XMTF

车载主机 l)s-MI)5t904\ G1~E

1
∠ 、

123 ∠
{

121
16 厶

口

125 厶
口

126 厶
口

127

日志审计系统 DAs-LOC500——
「

父 (殳!il \’
( 奸:

'|
、( △. 、( 、 (; (i 1 \ `朽 L

过 l 0 l 辽 6 过 di6

半球摄像头 杭州海康威视 DS-2CD2325F-Is

厶
囗

128 厶
口

130 ∶;
∠
^

131
2∶ ;

厶
口

132 杭州海康威视 Ds-2DF5220S-D4

F-PR0460

ITC

43寸一体机

天地伟业标准庭审主机

厶
口

133 厶
口

134
l

Z~、

I35 ^
口

136

137 13 厶
囗

138 z^

139 ∫员

140

l

华为 s172() l

华为 S5720S

厶
口

14I ^
r

l12 ^
凵

厶
曰

144 W()7B iD

Y,J-rKJ()o9

|

∠
、
口

145 ∠

I

146

套

ll

l

l

】

|

l

143 |

|

| 147|

|



149 声音效果处理器

150 执法记录仪 30 个

151 执法记录仪采集站 套

152 人脸识别律师闸机 个

153 电视机
^
口

154 单色 LED条屏
单色 P3.75室 内

3.748m平0.401m
l

z.、

155 视频会议主机 sKY X310-l()80P30 ^
u

156 视频会议摄像头 M00`50-1()8()P:;() ^
"

157 功放 Ts-i150PI

158 Ts-608

159 音频处理器 Ts-P84()
厶
口

160 调音台 Ts— 11P「 X-‘ l
厶
"

161 数字会议主机 Ts-W10()

162 数字手拉手话筒 (主席机 ) Ts-0202 个

163 数字手拉手话筒 (代表机 ) TS-02()2A 个

16A 视频矩阵 TS-9d16UH`l
^
口

165 会议终端 (15.6寸升降屏 ) TS-82()1A 厶
"

166 PDU电源时序器
厶
口

167 电子签章签名捺印设备 sQT20101()l 19A

12(

厶
u

168 机IE

169

170 宽屏显示器 X22
^
囗

171 打印机 M1136

172

173 签章打印机

174 1̄37\

175 审判台宽屏显示器 U3419W 12 厶
H

176 扌1^印 】丿L l~BP60181- 厶
"

177 高速扫描仪 DS-1610

178 彩色打印机
^
口

179

T(· -l1908S-l{I)180 标准庭审
^主
机

181 高清会议摄像头

182 数字音频处理器 Mars1616AEC
∠
ι

183 界面麦克风
^
冂

184 厶
口

185 音响功放

186

ECR618

1· s-`ll;5()|)l)

70`J

12

l

l

|

l

l

l



188

189 厶
口

190 PDU电源时序器带网络接 ll

liD-8(;()A

厶
口

lgl SKY X31o-1o80P3o ^
口

121

19(; 简约数字庭审主机

机柜

厶
口

194 高清会议摄像头 T()-N1-13204I-D-V2.l 厶
口

195
Wt】 1·slt;lbΛ E( ∠~

196 界面麦克风 16 厶
口

197 Ts-208R 12 厶
口

198 厶
口

199 VGA视频矩阵
·
「S-9108V 厶

囗

PDU电源时序器带网络接口 APC 7922-16r1 ^
口

201 12t. 厶
凵

202 Mars1616AEt 厶
口

Z^ER(i18

Ts-208R 厶
口

TS-· 1350pt) 厶
门

15I51 厶
口

207 70-寸 厶
口

208

电视机

高清摄像头 TC-NH3204I-D-V2,1 厶
口

厶
口

厶
口

211 厶
口

212

321

AT-∶ ;00E 合

213 双源双摄 X光机引摘仅

APC7900/790幻 du16位

1· s-91()8V

9[10

AT6550D 厶
口

214 工̌

215 ^
¨
一

216 右 t
彦:

217 厶
口

2】 8 启天 M415 ^
囗

219 厶
口

220 厶
口

2=l

Ds-86∶ 32N-K8

s1· 4000VX00()

厶
口26

4 Ji位 厶
口

22.l 厶
n
∠、
口

225

Ds-D5032FC-A监控显示屏 (32;J)

监控平台软件 lVMs—‘120()

厶
"

21()

|3

l

l

|

204  |

|

l

|

|

l



226 24口 POE监控交换机 RG-s1920-24GT4SI氵 P`·2CT-P 厶
口

227 8口 POE监控交换机 RG-s1920-8GT2SFP-P 厶
口

228 监听拾音器 Ds-2FP2020 个

229 门禁系统

230
∠

L

231 PSR75-12A

232 模块 LSPM1FANSB 厶
口

233 交换机 l's- 5130-54s-HI
厶
口

234 交换机 LS-6520X-18C-sI ^
n

235 PSR75-12Λ 厶
"

236 10 ^
"

237 条

238 42U机柜 42U (600△ 600平2000)
^
口

239 42U机柜 42U (600衤 1000中 2000)
∠、
口

240 精密空调 DME12`1HP5
^
口

241 主机·10K YDC3340 厶
口

242 电池 6-F`ll'-I()() 61

243 电池柜 A16 个

244 配电箱 (UPS) 个

245 备份存储 ●1stor-FDs12so

246 条形码扫描枪 个

247 电子签章签名捺印设备 SQT2010401~19Λ 套

248 个

249 无线八字 LED窗 口显示屏 As-PC3D
^
口

250 无线 16键呼叫器 AS-l1.l-17I) 厶
口

251

252 评价器 AS-DB-ClOl)
∠
l
.

253 | E—     |~∶  I| ALD-500-M 厶
u

254 65寸多媒体终端一体机

255 落地式终端一体机 As-5400-165AD

|4

l

|

l

|

|



附件二:服务响应

-、 服务支持时间 :

二、现场服务级别定义;

优先级代码 定义

以 ic情 i;亡 .∠ ·rT定 、l丿 紧” :

● 核心系纹 i浠
`9“0 全祁业务中断 :

● 所有 L作站不能正常工作 ;
● 系统性能下降,严重影响业务使用 :
● 核心系统软硬件及网络故障 ,严 重影响业务使用持续时间超过 10分

钟,或造成严重后果 ;
● !9烀亡系统接 LJ故障 ,严重影响业务伙用持续时间超过 10分钟 ,或造

成严重后果 :

● 由于操作失误等人为原因导致核心业务受到影响,造成严重后果;由
于自身原因造成同其他业务系统连接中断 :

以 F情况之一‘lr定为 高 :

● 双机备份系统主机之一宕机、网络核心设备之一宕机,对业务系统不
|会造成中断;系统性能下降,导致业务使用异常,并未造成严重后果 ;|  ● 系统软硬件及网络故障导致业务系统使用异常持续时间不超过 1小
H·1,并 未辽成

`i∷

⒋∫污梁:

● |`其它系统按「
^l欣
障 Li致业务系统使用异常持续时间不超过 1小时 ,

并未造成严重后果

● 由于操作失误等人为原因导致业务使用异常并未造成严重后果
● 如服务器、存储、网络、关键外设工作不正常,但对系统正常工作没

有大的影响,对业务也未产生大的影响。

● 个人 PC的相关故障,对其他没有影响。

三、事件优先级对应的响应解决时闸 :

·
1

`
c
'
△

一有
\
`
'

中

服务支持时间

核心业务 (机房环境、服务器、网络、应用 ) 7x24(星期 一̄至星期日,立即响应故障 )
终端用户支持 (桌面 ) 5× 8(星期一至星期五,上午 8:3o至下午 17:00)

优先级代码 响应时问 最后解决时限

l ∶立即 2小时
●
, 6小时

∶; !ll 30分钟 12小时

l ∶“)分钊l 24小时

重要终端用户服务响应 (院领导 ):响应时间 10分钟内,解决问题时间 2小时以内,所有故障
均提供现场服务。

对于非项目范围内的设备和业务软件问题,乙方协助叩方将本解决的问题提交给适当的支持渠
道,厂商响应时间不包含在上述目标乏内。

15
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附件三:

温州市龙湾区人民法院信息化维保项目午度考核表

分值考核指标

lO ‘〉遵守工作纪律和管理制度

5 /`〉服从法院管理,及时沟通

s 饣卜执行日检、巡检

:l分公司内部有效管理和监督

20分履行合同规定的义务

10分响应及时,问题处理及时

分服务人员素质、资质符合合同要求

分及时发现问题并处理问题

:;分技术文档按时齐全

10分服务记录及时齐全

l() 9〉服务满意度评价

lO分完成中院信息化考核情况 (除甲方宛成部分 )

5分加分项

累计得分

备注:该表由甲方于合同到期后进行考核打分,合同 30气余款 27万元以最终考核分值进行计算 ,

如果平均分数在 90分以下的,扣减 5吆。

I6

|

|

|



附件四 :

保密协议

甲方:温州市龙湾区人民法院

乙方:温州众成科技有限公司

乙方遵照《温州市龙湾区人民法院信息化维保项目合同》【项目编号:WzWY-2024043026】

为甲方提供外包服务工作,经双方协商一致,为确保相应工作涉及的技术信息和技术资源不

被泄露,并防止上述保密信息被滥用,甲 乙双方达成如下协议 :

·̄、乙方作为甲方外包服务承担单位,其工作任务依据外包服务工作的有关任务书确

定,本协议仅涉及乙方承担或参与该外包服务工作过程中及以后的保密责任。

二、本协议涉及保密的信息和资料包括 :

1.外包服务合同中涉及的信息和资料,以及有关会议文件,纪要和决定 :

2.甲乙双方之间工作往来的传真,信 函,电子邮件等 :

3.外包服务工作实施过程中产生的新的信息和资料 ;

4.外包服务工作实施过程中各有关当事人拥有的知识产权,已经公开的知识产权信

息除外 ;

5.经甲乙双方在该外包服务工作实施过程屮确认的需要保密的其他信息 ;

6,甲 方计算机终端中的文件信息和各种资料 ;

7.乙方在项目服务工作中接触到的甲方业务信息 (包括但不限于人员资料、设备信息、

0A办公、审判流程、审判业务实体、法庭庭审案件音视频、案件档案信息等等)不得对外传

播,未经甲方许可不得提供给其他人员 .

三、甲方责任

1.甲方应根据外包服务合同的规定,向乙方提供必要的技术信息和技术资料。

2.甲 方在以书面形式 (包括:邮件、传真、磁盘、光盘等)向 乙方提供技术信息时 ,

可以进行登记或备案 ~

3.甲 方对乙方提供的注明保密的技术信息和资料负有保密责任,未经乙方同意不得

提供给与本外包服务工作无关的任何第三方。

4.对不再需要保密或者已经公开的技术信息和技术资料,甲方应及时通知乙方。

四、乙方责任

1.乙方应仅将甲方批露的保密信息只用于对甲方的外包服务工作中。

2.乙方对从甲方获得的涉及外包服务工作的技术信息和技术资料负有保密责任,未

’

`
氵
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经甲方同意不得提供给任何第三方,包括乙方的分支机构,了 公司或委托顾问方,接受咨询

方。

3,乙方为承担本协议约定的保密责任,应妥善保管有关的叉件和资料,未经工作组

事先的书面许可,不对其复制,仿造等。

⒋ 乙方应对有关人员进行有效管理,以确保本协议的履行。

5.在本协议约定的保密期限内,乙 方如发现有关保密信息被泄露,应 及时通知甲方 ,

并采取积极的措施避免损失的扩大。

6.乙方根据本协议相关内容必须与本项目服务人员签订 《运维项目人员保密协议》

并作为项目过程文档提交甲方存档。

五、本协议中涉及的有关保密信息,其中已经拥有知识产权的归原所有人所有。

六、甲方为实施外包服务工作的需崾,|馀乙方特。

"宀

”丿J个能提供给他人的以外,可 以将

乙方提供的有关信息向本外包服务工作的有关方面 (包括:承担其他外包服务工作的单位、

聘请的专家、政府主管部门)提供,此行为不视为叩
`J违

约。

乙方在实施外包服务工作过程中,需要向本外包服务ll作的有关方面 (包括:乙方其他

成员、聘请的专家、政府主管部门)提供保密信息叫,必 须取行甲方的书面许可,或者由甲

方负责提供。

七、违反本协议的约定,由违约方承担相应责任,许赔偿由此产生的一切损失。

八、本协议要求双方承担保密义务的期限为,自 本协议签字之日或者自双方中的一方取

得有关文件,资料之日起,以时闸在前的为准,‘1′ 本外包 ri务
^△

作个部完成之 H出 。如在本

外包服务工作实施过程中,乙 方提前退出本项日,双方应红终 IL本维保服务工作后的五年内

继续履行有关保密责任。

九、双方在履行协议中产生的纠纷,应通过友好协商解决。如通过协商还 l(能解决,可

提交温州仲裁委员会仲裁。

甲方:温州 院去
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乙方:

授权代表 :

签订日期 :
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