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	第一章  总则
	第一条  本合同当事人
	第二条  物业基本概况
	第三条  乙方提供服务的受益人为本项目的业主和使用人，本项目业主和使用人均应对履行本合同承担相应的责

	第二章  委托管理事项
	第四条  服务范围
	1、物业管理区域内公共环境卫生的维护；
	2、物业管理区域内公共秩序的维护；
	3、物业区域内的绿化养护和管理；
	4、保障区域内各项设备的维护与保养；
	5、负责物业区域内24小时的安全保卫和服务工作，包括报刊信件收发、大院门口和院内车辆停放秩序的维护物
	6、物业管理区域内会议室的服务；
	7、食堂食品加工及服务（管理方式：托管方式。即：乙方提供专业的管理团队进行管理，并负责主副食的加工供
	8、甲方其它临时性服务。
	第五条  管理服务标准和要求
	根据招标要求，乙方为本项目提供46人，具体配置如下所述：
	保安部：计13名 
	保洁绿化部：计5名
	工程部：计6名
	食堂食品加工服务：计19名。
	项目管理部：计3名
	 1、环境卫生保洁员:
	承担的主要任务：物业区域内外围公共卫生（含地下停车场）及综合楼内公共区域的环境卫生管理。
	（1）做好综合楼内公共区域及会议室、活动场所的卫生打扫。
	（2）做好物业区域内道路、停车场等外围公共区域的卫生打扫。
	（3）做好两个大门口及卫生包干区域内的卫生打扫。
	（4）工作标准：
	 a.每天清扫不得少于二次，保持地面整洁；
	 b.保洁员要对以上部位每二小时巡视一次，发现杂物及时清理。
	必须保证大院内干净整洁、无蛛网、无烟头、无纸屑。绿化区域内无瓜果皮、无树枝等杂物，垃圾中转处、垃圾桶
	 （5）日常易耗品由甲方提供，采取实物品领用制，具体由甲乙双方协商确定。
	 2、秩序维护保安员：
	（1）24小时不间断监控火警报警系统、可视监控系统的运行情况，发现险情和可疑情况及时了解清楚，并报告
	（2）消监控室值班员具有建（构）筑物消防员资格证书，管理消监控设备的正常运行和简单故障的排除、维护等
	（3）负责园区的2个门岗守卫、重点部位监控及传达工作，严格执行《门岗管理制度》和《监控系统管理制度》
	（4）每天上、下班时间立岗迎候。
	（5）收、发报刊和信件，重要信函即到即送。正常休息日和节假日保证有一人值班。
	（6）做好白天公共区域、地下停车场及各楼内的安全巡逻。
	（7）负责管理物业区域内机动车、非机动车的出入、行驶和停放等，维持物业交通秩序和安全。
	（8）做好夜间各楼内的安全巡逻，及时掌握物业管理区域内安全防范设备、消防器材和设施的运作情况，发现有
	其它要求：
	（1）执行物业巡逻任务，及时发现、制止和处置各类威胁本物业办公人员人身安全和公私财产安全以及违反安全
	（2）掌握物业内安全防范设施、消防器材的布局和使用，定期（每月不少于一次）对设备、设施作常规性查验。
	（3）在甲方的统一布置下，参加本物业内重大活动的安全保卫工作，如消防演练等。
	（4）晚上六时至次日早上八时，对办公楼层和大院内各区域进行不间断地巡逻检查，
	（5）负责好出入大厅门口秩序、大院门口周边和大院内的停车秩序。
	3、设施、设备维护和保养
	在工程设备保修期内，其保修工作和费用由施工单位或设备供应商负责，乙方做好联络、保养工作。保修期满后，
	（1）各建筑设施、设备（其中水、电设施设备维保还包括特检院、标准化院、计量院、质检院、质检院纤检所4
	（2）对损坏的设施如灯泡、开关等要及时更换；
	（3）定期对各类设施设备进行安全监测，发现问题及时报告有关部门；
	（4）保障水、电、气的日常供给和能耗监测。
	（5）高配房24小时值班；
	（6）对综合大楼及公共区域数据网络的定期检查、维保维修和处理突发信息故障。
	（7）所产生的原材料费用由甲方提供。
	4、绿化养护
	（1）每周不少于一次对绿化清除杂草、防治病虫害、松土、修剪枯病枝伤残枝等，及时更换和补种苗木；
	（2）各大楼门前绿化带内植物根据季节不同做防冻、施肥等工作；
	（3）各办公楼内楼道和大厅内摆放盆花的日常浇水、养护等工作；
	（4）完成甲方临时交办的其他任务。
	（5）所产生的原材料费用由甲方提供。
	5、食堂食品加工服务：
	食堂就餐人数：早餐就餐人数为300人以内，中餐500人以内，晚餐50人以内。中餐、晚餐和节假日有不确
	（1）乙方必须严格执行业主方所制订的各项规章制度，服从管理，并制订配套的内部管理制度。不得出现吵架、
	（2）甲方对人员就餐实行定价供应、综合管理。
	A、定价供应：甲方会对进入窗口的饭菜品种（以宁波当地菜品为主）执行审批制度，菜谱一周一定，中餐保证8
	B、综合管理：甲方负责督查食堂的饮食安全卫生、饭菜质量、售出数量、服务质量、环境卫生等相关事务，加强
	（3）乙方要爱护宁波市市场监督管理局提供的房产和餐饮炊具设备等，如遇食堂运营模式调整，双方在友好协商
	（4）乙方全面负责食堂的饮食安全卫生等相关事务，签订合同时还需与甲方签订饮食安全卫生责任书。乙方在承
	（5）乙方落实专人对餐厅、食堂、加工间等场所的管理。密切关注园区员工流动情况，适时加减菜品数量，避免
	（6）乙方必须负责所属人员的卫生教育，确保所属人员持有效健康证、服务证，统一着装上岗。
	（7）乙方必须做到安全、节约用水用电。
	（8）乙方必须按时上报食堂经营的相关数据。
	（9）乙方须根据甲方规定时间按时提供优质服务，不得提前或延迟开饭时间(特殊情况如开会、接待、会餐等要
	（10）工作日晚上出现的会议和接待用餐，不另外支付费用；工作日外如果需要增加服务，产生的费用按相应人
	6、日常管理
	（1） 本项目配备专职主管经理1名，负责与业主方沟通、协调，加强内部日常管理。
	（2）本项目配置物业管理员2名，负责项目财务、房产资料等档案、会务、日常工作及对物业人员的监督管理工
	第六条  如甲方需要，提出合同以外的委托服务时，乙方应尽可能接受委托并合理收取费用。
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