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项目名称: 微生物质谱设各采购项目

甲方 :

乙方 :

签订地

杭州市西湖区疾病预防控制中心 (杭州市西湖区卫生监督所 )

签订 日期: 2u5 年 5月 __日

d
u
d
d
~
ハ

ハ·̄

幻wΨ

彳
‘
,



J

⒛25年  5 月 16 日,  杭州市西湖区疾病预防控制中心 (杭州市西       梦

湖区卫生监督所)以 (政府采购方式)对 微生物质谱设各采购 项目进行了采
购。经 评标委员会 评定, 杭州科雅生物科技有限公司为该项目中标供应商。       F
现于中标通知书发出之日起三十日内,按照采购文件确定的事项签订本合同。        、

根据 《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》等相关法律

法规之规定,按照平等、自愿、公平、诚实信用和绿色的原则,经 杭州市西湖

区疾病预防控制中心 (杭州市西湖区卫生监督所) (以下简称:甲 方)和  杭州
科雅生物科技有限公司 (以下简称:乙 方)协商一致,约定以下合同条款,以兹

共同遵守、全面履行。

1.1合同组成部分

下列文件为本合同的组成部分,并构成一个整体,需综合解释、相互补充。

如果下列文件内容出现不一致的情形,那么在保证按照采购文件确定的事项的前

提下,组成本合同的多个文件的优先适用顺序如下 :

1,1.1本合同及其补充合同、变更协议 ;

1.1.2中 标通知书 ;

1.1.3投标或者响应文件 (含澄清或者说明文件 );

1.1.每 招标文件 (含澄清或者修改文件 );

1.l,5其他相关采购文件。

1.2货物

1.2.1货物名称、品牌、规格型号: 微生物鉴定质谱系统主机 中元汇吉

EXS3000     _       ;

1.2.2货物数量: 一套 (详见分项价格)       ;
1.2,3货物质量:     /
1.3价款

本合同总价为:Y 1179000 元 (大写: 壹佰壹拾柒离玖仟元整 元人民
币 )。

分项价格 :

序号 分项名称 分项价格

1 微生物鉴定质谱系统主机 1179000
0
乙 工作站 0

3 专用 UPS电源设备 1台 0

4 重复样品靶托 2块 0

●D 重复性靶片 5块 0

6 离心机 1台 0



7 移液枪 1把 0

8 枪头 1包 0

9 超声清洗仪 1台 0

10 点靶台 1个 0

配套提供≡17000人份的检测试剂 0

9
乙 类分析和 PCA分析、智能分型软件 1套 0

总价

1.4履约保证金

乙方  否 (是 /否 )需要支付履约保证金。若需要支付履约保证金的,则 :
1.4.1履约保证金的比例为合同金额的 / %;
1.4.2履约保证金支付方式详见 舍刀膏刀綮羞 ;

1.4.3如 果乙方不履行合同,履约保证金不予退还;如果乙方未能按合同约

定全面履行义务,那 么甲方有权从履约保证金中取得补偿或赔偿 ,同 时不影响甲

方要求乙方承担合同约定的超过履约保证金的违约责任的权利 ;

1.4.4甲 方在项目验收结束后及时退还履约保证金。甲方在项目通过验收之

日起 /个工作日内将履约保证金无息退还乙方,逾期退还的,乙 方可要求甲方
支付违约金,违约金按每迟延退还一日的应退还而未退还金额的 0.05(可根据

情况修改) %计算,最高限额为本合同履约保证金的 20%。

1.5预付款

甲方 是 (是/否 )需要支付预付款。若需要支付预付款的,则 :

1.5.1预付款比例、支付方式、时间详见  舍刀膏
'锣
条鬏   ;

1.5,2预付款的扣回方式详见  舍〃膏刀荼鬏   ;
1.5.3预付款的担保措施详见  舍刃膏刀荼鬏   。
1.6资金支付

1.6,1甲 方应严格履行合同,及时组织验收,验收合格后及时将合同款支付

完毕。对于满足合同约定支付条件的,甲 方自收到发票后 5个工作 日内将资金支

付到合同约定的乙方账户,有条件的甲方可以即时支付。甲方不得以机构变动、

人员更替、政策调整、单位放假等为由延迟付款。

1,6.2资金支付的方式、时间和条件详见舍刀琶刀条鬏。

1.7货物交付期限、地点和方式

1,7.1交 付期限:舍刀膏刀差鲂氟
1.7.2交 付地

`点
:舍刀膏刀萘鬏 ;

1.7.3交付方式:舍刀孝嬲 。

1.8违约责任



1.8.1除 不可抗力外 ,如果乙方没有按照本合同约定的期限、地点和方式交

付货物,那 么甲方可要求乙方支付违约金,违约金按每迟延交付货物一日的应交

付而未交付货物价格的 0.05%计算,最高限额为本合同总价的 20%;迟 延交付

货物的违约金计算数额达到前述最高限额之日起 ,甲 方有权在要求乙方支付违约

金的同时,书 面通知乙方解除本合同;

1,8.2除 不可抗力外,如果甲方没有按照本合同约定的付款方式付款,那 么

乙方可要求甲方支付违约金 ,违 约金按每迟延付款一 日的应付而未付款的

0.05%(可 根据情况修改)计算,最高限额为本合同总价的 20%;迟延付款的
违约金计算数额达到前述最高限额之日起,乙方有权在要求甲方支付违约金的同

时,书 面通知甲方解除本合同;

1.8.3除 不可抗力外,任何一方未能履行本合同约定的其他主要义务,经催

告后在合理期限内仍未履行的,或者任何一方有其他违约行为致使不能实现合同

目的的,或者任何一方有腐败行为 (即 :提供或给予或接受或索取任何财物或其

他好处或者采取其他不正当手段影响对方当事人在合同签订、履行过程中的行

为)或者欺诈行为 (即 :以谎报事实或者隐瞒真相的方法来影响对方当事人在合

同签订、履行过程中的行为)的 ,对方当事人可以书面通知违约方解除本合同;

1.8,4除 前述约定外,任何一方未能履行本合同约定的义务,对方当事人均

有权要求继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等,且对方当事人行使的任何权

利救济方式均不视为其放弃了其他法定或者约定的权利救济方式 ;

1,8,5如 果出现政府采购监督管理部门在处理投诉事项期间,书 面通知甲方

暂停采购活动的情形,或者询问或质疑事项可能影响中标结果的,导致甲方中止

履行合同的情形,均不视为甲方违约。

1.8.6违约责任舍刀膏刀萘鬏另有约定的,从其约定。

1.9合同争议的解决

本合同履行过程中发生的任何争议,双方当事人均可通过和解或者调解解

决;不愿和解、调解或者和解、调解不成的,可 以选择以下第 1,9.1  条款
规定的方式解决 :

1,9.1将争议提交舍刀膏刀萘鬏仲裁委员会依中请仲裁时其现行有效的仲

裁规则裁决 ;

1.9.2向 舍刀亭刀条著人民法院起诉。

2.0合 同生效

本合同自双方当事人盖章或者签字时生效。

‘
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甲方 :杭州市西湖区疾病预防控制中心
(杭州市西湖区卫生监督所)

(盖章 )

统一社

123301

住所 :

限公司

统一社

91330104MA2

住所:萧山区萧山经济技术开发区金

二路617号 信息港六期10幢七层602

室

法定代表人

或授权代表 (签字):蹈

联系人:王延定

约定送达地址:萧 山区萧山经济技

术开发区金二路617号 信息港六期

10幢七层602室

邮政编码:311215

哇L诉昼: 057182151502

传磋≡: 057182151502

电子邮箱:wangaynding@cwmda.cOm

开户银行:民 生银行杭州分行

开户名称:杭州科雅生物科技有限

公司

开户账号:6322娲600

联系人 :

约定送达地址 :

邮政编码 :

电话 :

传真 :

电子邮箱 :

开户银行 :

开户名称 :

开户账号 :

乙方 :

(



(一 )第二部分 合同一般条款
2.1定义

本合同中的下列词语应按以下内容进行解释 :

2,l。 1“合同
”
系指采购人和中标供应商签订的载明双方当事人所达成的协

议,并包括所有的附件、附录和构成合同的其他文件。

2,1.2 “合同价
”
系指根据合同约定,中 标供应商在完全履行合同义务后 ,

采购人应支付给中标供应商的价格。

2,1.3“ 货物
”
系指中标供应商根据合同约定应向采购人交付的一切各种形

态和种类的物品,包括原材料、燃料、设各、机械、仪表、各件、计算机软件、

产品等,并包括工具、手册等其他相关资料。

2.1。 4“ 甲方”系指与中标供应商签署合同的采购人;采购人委托采购代理

机构代表其与乙方签订合同的,采购人的授权委托书作为合同附件。

2.1.5“ 乙方
”
系指根据合同约定交付货物的中标供应商;两个以上的自然

人、法人或者其他组织组成一个联合体,以 一个供应商的身份共同参加政府采购

的,联合体各方均应为乙方或者与乙方相同地位的合同当事人,并就合同约定的

事项对甲方承担连带责任。

2.1,6 “现场
”
系指合同约定货物将要运至或者安装的地点。

2.2技术规范

货物所应遵守的技术规范应与采购文件规定的技术规范和技术规范附件 (女口

果有的话)及其技术规范偏差表 (如果被甲方接受的话)相一致;如果采购文件中

没有技术规范的相应说明,那 么应以国家有关部门最新颁布的相应标准和规范为

准。

2.3知识产权

2,3.1乙 方应保证甲方在使用该货物或其任何一部分时不受任何第三方提

出的侵犯其著作权、商标权、专利权等知识产权方面的起诉;如果任何第三方提

出侵权指控,那 么乙方须与该第三方交涉并承担由此发生的一切责任、费用和赔

偿 ;

2.3,2具 有知识产权的计算机软件等货物的知识产权归属,详见舍刀专刀萘

差。

2.4包装和装运

2,4.1除 舍〃专刀綮鬏另有约定外,乙 方交付的全部货物,均应采用本行业

通用的方式进行包装,没有通用方式的,应 当采取足以保护货物的包装方式,且

该包装应符合国家有关包装的法律法规的规定。如有必要,包装应适用于远距离



运输、防潮、防震、防锈和防粗暴装卸,确保货物安全无损地运抵现场。由于包

装不善所引起的货物锈蚀、损坏和损失等一切风险均由乙方承担。

2.4.2乙 方提供产品及相关快递服务的具体包装要求应符合 《商品包装政府

采购需求标准 (试行 )》 《快递包装政府采购需求标准 (试行 )》 ,并作为履约验收

的内容,必要时甲方可以要求乙方在履约验收环节出具检测报告。

2.4,2装运货物的要求和通知,详见舍刀章熠萘鬏。

2.5履约检查和问题反馈

2.5.1甲 方有权在其认为必要时,对乙方是否能够按照合同约定交付货物进

行履约检查,以确保乙方所交付的货物能够依约满足甲方之项目需求,但 不得因

履约检查妨碍乙方的正常工作,乙方应予积极配合 ;

2.5.2合 同履行期间,甲 方有权将履行过程中出现的问题反馈给乙方,双方

当事人应以书面形式约定需要完善和改进的内容。

2.6技术资料和保密义务

2.6.1乙方有权依据合同约定和项目需要,向 甲方了解有关情况,调 阅有关

资料等,甲 方应予积极配合 ;

2.6.2乙 方有义务妥善保管和保护由甲方提供的前款信息和资料等 ;

2.6.3除 非依照法律规定或者对方当事人的书面同意,任何一方均应保证不

向任何第三方提供或披露有关合同的或者履行合同过程中知悉的对方当事人任

何未公开的信息和资料,包括但不限于技术情报、技术资料、商业秘密和商业信

息等,并采取一切合理和必要措施和方式防止任何第三方接触到对方当事人的上

述保密信息和资料。

2.7质量保证

2.7.1乙 方应建立和完善履行合同的内部质量保证体系,并提供相关内部规

章制度给甲方,以便甲方进行监督检查 ;

2.7.2乙 方应保证履行合同的人员数量和素质、软件和硬件设各的配置、场

地、环境和设施等满足全面履行合同的要求,并应接受甲方的监督检查。

2.8货物的风险负担

货物或者在途货物或者交付给第一承运人后的货物毁损、灭失的风险负担详

见舍刀膏
'锣
萘鬏。

2,9延迟交货

在合同履行过程中,如果乙方遇到不能按时交付货物的情况,应及时以书面

形式将不能按时交付货物的理由、预期延误时间通知甲方 ;甲 方收到乙方通知后 ,

认为其理由正当的,可 以书面形式酌情同意乙方可以延长交货的具体时间。

2.10合 同变更

}



合同继续履行将损害国家利益和社会公共利益的,双方当事人应当以书面形

式变更合同。有过错的一方应当承担赔偿责任,双方当事人都有过错的,各 自承

担相应的责任。

2.11合同转让和分包

2,11.1合 同的权利义务依法不得转让,但经甲方同意,乙 方可以依法采取

分包方式履行合同,即 :依法可以将合同项下的部分非主体、非关键性工作分包       |
给他人完成,接受分包的人应当具各相应的资格条件,并不得再次分包,且 乙方

应就分包项目向甲方负责,并与分包供应商就分包项目向甲方承担连带责任。

2,11.2乙 方采取分包方式履行合同的,甲 方可直接向分包供应商支付款项。

2,12不 可抗力

2.12.1如 果任何一方遭遇法律规定的不可抗力,致使合同履行受阻时,履

行合同的期限应予延长,延长的期限应相当于不可抗力所影响的时间 ;

2.12,2因 不可抗力致使不能实现合同目的的,当 事人可以解除合同;

2.12.3因 不可抗力致使合同有变更必要的,双方当事人应在舍刀专刀荼鬏

约定时间内以书面形式变更合同;

2.12.4受 不可抗力影响的一方在不可抗力发生后,应在舍〃膏膨 约定

时间内以书面形式通知对方当事人,并在舍刀膏刀綮鬏约定时间内,将有关部门

出具的证明文件送达对方当事人。

2,13税费

与合同有关的一切税费,均按照中华人民共和国法律的相关规定。

2.14乙 方破产

如果乙方破产导致合同无法履行时,甲 方可以书面形式通知乙方终止合同且

不给予乙方任何补偿和赔偿 ,但合同的终止不损害或不影响甲方已经采取或将要

采取的任何要求乙方支付违约金、赔偿损失等的行动或补救措施的权利。

2.15合 同中止、终止

2.15.1双方当事人不得擅自中止或者终止合同;

2,15.2合 同继续履行将损害国家利益和社会公共利益的,双方当事人应当       i
中止或者终止合同。有过错的一方应当承担赔偿责任,双方当事 /、都有过错的 ,

各自承担相应的责任。                                。

2.16检验和验收

2.16.1货 物交付前,乙 方应对货物的质量、数量等方面进行详细、全面的
9

检验 ,并 向甲方出具证明货物符合合同约定的文件;货物交付时,乙方在舍刀膏      翎

刀萘鬏约定时间内组织验收,并可依法邀请相关方参加,验收应出具验收书。

2,16.2合 同期满或者履行完毕后,甲 方有权组织 (包括依法邀请国家认可



的质量检测机构参加)对乙方履约的验收,即 :按照合同约定的技术、服务、安

全标准,组织对每一项技术、服务、安全标准的履约情况的验收,并 出具验收书。

2.16.3检验和验收标准、程序等具体内容以及前述验收书的效力详见舍刀

膏刀荼鬏。

2.17通知和送达

2,17.1任 何一方因履行合同而以合同第一部分尾部所列明的传真或电子邮

件 ____发 出的所有通知、文件、材料,均视为已向对方当事人送达 ;任何一

方变更上述送达方式或者地址的,应 于 ⒊个工作日内书面通知对方当事人,在对

方当事人收到有关变更通知之前,变更前的约定送达方式或者地址仍视为有效。

2.17,2以 当面交付方式送达的,交付之时视为送达;以 电子邮件方式送达

的,发 出电子邮件之时视为送达;以传真方式送达的,发 出传真之时视为送达 ;

以邮寄方式送达的,邮件挂号寄出或者交邮之日之次 日视为送达。

2.18计量单位

除技术规范中另有规定外,合 同的计量单位均使用国家法定计量单位。

2.19合同使用的文字和适用的法律

2.19.1合 同使用汉语书就、变更和解释 ;

2.19.2合 同适用中华人民共和国法律。

2.⒛ 合同份数

合同份数按舍刀专用萘鬏规定,每份均具有同等法律效力。



(二 )第三部分 合同专用条款

本部分是对前两部分的补充和修改,如果前两部分和本部分的约定不一致 ,

应以本部分的约定为准。本部分的条款号应与前两部分的条款号保持对应;与前

两部分无对应关系的内容可另行编制条款号。

条款号 约定内容

14,2 /

1 5 1

预付款比例、支付方式、时间:

合同生效后的 【5】 个工作日内,甲 方向乙方支付合同总额的 【409‘ 】的预付款 ,

即Y471600元 (大写:肆拾柒万壹仟陆百元人民币 )。 乙方应在收到甲方预付款

后的 【5】 个工作日内提供等额合法正规票据。

本项目为非专门面向中小企业采购的项目,若 大型企业中标 (成 交)的 ,预付款

比例为该部分合同总额的 【40%】

15.2 /

1.5.3 /

1.62

资金支付的方式、时间和条件 :

(1)合 同生效后的 【5】 个工作日内,甲 方向乙方支付该部分合同总额的 【409o】 ,

即￥ 471600元 (大写:肆拾柒万壹仟陆百元人民币 )。 乙方应在收到甲方预付款

后的 【5】 个工作日内提供等额合法正规发票 ;

(2)待货物交付验收合格并正常运行后,甲 方将在收到乙方提供的等额合法正规

发票后 【5】 个工作日内,向 乙方支付该部分货物剩余 【60%】 的合同价款。

注:以上付款时间是指采购人 (甲 方)完成向财政部门申报支付手续的时间,财

政部门审查及实际支付可能造成的时间延误不视为采购人 (甲 方)违约。

1.7.1
交付期限:

合同签订后 30日 历天内完成供货、安装及调试工作。

17,2
交付地点 :

杭州市西湖区疾病预防控制中心 (杭州市西湖区卫生监督所)指定地点。

1.7.3
交付方式 :

详见采购需求。

18,6

违约责任 :

1、 所供货物在现场进行到货验收时乙方必须派人员参加并与甲方一起开箱检验 ,

按供货清单验收,若有缺少或损坏,乙 方应立即补足或更换全新同规格产品,并

承担相关费用直至使甲方满意为止。

2、 若因乙方产品质量或安装不当导致验收不合格,应及时处理直至验收合格,期

间产生的一切费用由乙方承担;若 二次验收不合格,甲 方有权退货。甲方在此期

间保留对乙方的索赔权利。

3、 乙方在货物到货、安装和验收期间应采取严格的安全措施,承担由于自身原因

所造成的事故责任及其发生的一切费用。



4、 在保修期内,乙方应提供维保服务,在正常工作条件下,因产品制造质量不良

而产生损坏或不能正常工作,乙方应提供维修直至更换。费用由乙方承担 (包括

返厂维修 )。

5、 如验收不能达到质量功能 (性能)标准,合 同商品由乙方在验收后一周内运离

安装地点,所需费用由乙方承担。如乙方在一个月内不处理 (搬走)合同商品,

视为乙方放弃该商品,甲方有权自行处置 (包括废物处理 )。 同时,乙方要支付给

甲方总货款的⒛%作为违约赔偿金。

6.乙方所交的货物品种、型号、规格、技术参数、质量不符合合同规定及招投标

文件规定标准的,甲 方有权拒收该货物,乙 方愿意更换货物但逾期交货的,按乙

方逾期交货处理。乙方拒绝更换货物的,甲 方可单方面解除合同,并要求乙方赔

偿损失。

1,9 1.92

2.32
具有知识产权的计算机软件等货物的知识产权归属 :

指示产权归甲方所有。乙方对一切可能的侵权指控负责。

2,41 /

2,43

装运货物的要求和通知 :

(1)货物装运前应提前 2日 与甲方指定联系人确定。

(2)乙方提供的合同产品应适合甲方的工作条件。货物安装运行对环境如有特殊

要求的,应在投标文件中加以说明。

2,8 货物或者在途货物或者交付给第一承运人后的货物毁损、灭失的风险负担 :

由乙方承担相关费用与损失。

2,123
因不可抗力致使合同有变更必要的,双方当事人应在 120日 历天内以书面形式变

更合同;

212,4
受不可抗力影响的一方在不可抗力发生后,应在 30日 历天内以书面形式通知对方

当事人,并在 30日 历天内,将有关部门出具的证明文件送达对方当事人。

2.161

货物交付前,乙 方应对货物的质量、数量等方面进行详细、全面的检验,并 向甲

方出具证明货物符合合同约定的文件;货 物交付时,乙 方在甲方规定的时间内组

织验收,并可依法邀请相关方参加,验收应出具验收书。

2.16.3
检验和验收标准、程序等具体内容以及前述验收书的效力 :

详见采购需求及投标文件,具体验收流程、程序以甲方要求为准。

2.20
合同份数 :

一式 6份 ,甲 方 4份 ,乙方 2份。



附件:售后服务承诺

(1)原厂售后服务方案

售后服务承诺书

t、 (}t州 lⅡ 内小刂K⒈ }H1“ ”f)枕全自动微生物

项目名称:微生物质谱设备采购项目(顼目编号:

我司做出以下承诺 :

‘口zyho

针对杭州市

质谱检测系统 (

zJˉ2560482 (二 二

-、 质量保障方案

我公司建立了公司经营相关的质量管理体系,包括质蜇菅理体系文化、质蛰管理体

系文件、质量管理体系制度。我司定煳对员工进行质囊菅理体系相关培训,及时对外部

和内部新规进行由上至下地学习与传递。在发布之前由授权人员审查并批准使用;所有

作业场所需审核相应文件的授权版本:定期审查文件,必要时迸行修订:及时从使用场

所撤除无效或作废的文件,防止误用。定期审核我司经背产品的相关资质文件,过期即

时更新。定期盘点,保证我司库房产晶在充足的有效朋内。建立评审客户要求、标书和

合同的程序。以客户的要求作为评审要点,并选择适当的、能满足客户要求的方法,结

合财务、法律和时间等因紊,灵活地为客户制汀相应的笛后服务方案。针对本项目,我

司对客户的质鳘保障方案,全程按照 CNAs实验室体系标准对该次投标产品进行按质量

控制,具体如下。

工、芷体质Ι控制体系

“)针对客户的嚅求,确定质量方针和质垦目标,建立管理体系,确保实验室在操作

过程中避循⒖o/IEα702⒌ 2017《认可准则》的要求,为管理体系的运行提供资源

保障,为定期的内部审核活动提供艾持。

(2)定期进行质里控制活动,确保客户实验的质虽控制水平不断提南。该活动包括 ,

技术研宄、留样再测、实验室间比对,实验室内比对,检测报告质圣核查评价等。

旧)定期辅助客户参加认可委和认监委组织的能力验证活动,提商客户的技术能力水

平。

(0l辅助客户建立实验室管理体系文件。质量体系文件鳊制依据 CNAsˉ CLO⒈ zO1B《检

测 和 校 准 实 验 室 能 力 认 可 准 则 》

"so/1EC17025:2017)和



CNAs-CLO1 《汾测Ⅱ丨|t氵仟实刂1卞砒勹i人叫准则冫应川娑求

实验前的质童控制:实验前,确保仪器正常运行,无异响,开机正常:选择具有

国家正规批号和认可的试剂,保证试剂稳定性好、提取率高。试剂包装打开后在

规定开瓶效期用完,以防止试剂变质,导致实验结果出现异常。

lz)实验室操作耆需有质壁控制的慧识,通过严格培训并定期对进行质壁评价。

3、 实验中的质±控制 :

(1)严格按照说明书中的操作步骡和注崽事项等信息进行实验,试验时彤响实验结果

的原因要及时查出并纠正。

(2)仪器要具备商敏感性、高特异性,避免错误鉴定结果。

4、 实验后的质虽控制 :

(1)实验室采用统-的质盘控制标准,保证质量评价的有效性。

(2)每天进行质壁控制并记录,每月进行分析并改进,定期进行校准对实验室质盘情

况进行考核,不断完蒈实验室的质量控制方案。

二、配送方案

1、 出库管理制度

(1)医疗器械出入库须有正式凭证并经发货、复核手续方可发出。

lz)保管员按发货单发货完毕后在发货单上签字,将货发给复核人员复核。复核员必

须按发货清单逐一核对晶种、型号、生产日期或批号,对实物进行外观质量捡查

和数童核

(3)对 。复核项目应包括:购货单位、晶名、型号、规格、数堡、生产厂商、生产日

期或批号、效期、销售日期、挂网流水号等顼目,并检查包装的质堑状况。

(4)按批号对出库医疗器械逐批复核后复核人员应在发货单上签字,留存联作为医疗

器械出库复核记录。出库复核保存超过医疗器械有效期 (保质期)二年。

2、 入库菅理制度

⒒)产品到达公司后,库房管及时根据随货同行单上所列的名称、数里进行核对、清

-咖 com



药价格监管平台上挂网信息 (产品名称、规格、注册证号)建立,未挂网产品按

照厂家出库单或者发票上名称建立档案,严禁随葸输入产品名称。

录入系统时,应按照货物实际数盘价格录入系统,需特别注意产品的批号、效期 ,

不能错入或不录入相关产品信息。如产品是报销购买或厂家馅送,需在系统入库

单上备注漓楚,以便备查。

产品系统入库后,按照产品本身保存方式存放在相应位置,如 ⒉8度保存的产品 ,

则置于冷库,并做好产品~L架。

3、 配送流程

我司采用的出入库管理系统,为国家药品监督管理局认可的管理软件,有专人负责

管理与维护,对库房倩况实时监测,并有完蕃的顶苦机制。出库后的货物专人专送,并

严格按照货物储溆条件的情况对货物进行运输与配送。我司承诺,全年 365天 ,· z0小

时为客户提供配送服务,及时供绐客户所儒的产晶。

三、应急保睁方案

1、 配送过程中的突发应急措施

仕)天气突变应急措施:遇天气突变,如降雨降雪等情况,对车辆采用防滑措施,保

证货物安全运至客户指定地点。

lz)车辆故障应急措施:在运输前,通知备用车辆及维修人员待命。如在途中运输车

辆出现故障、立即安排维修技术人员进行维修。如确定无法维修、及时调用备用车辆
`

采取紧急运输措施
`保
证在最短时间内运抵指定地点。

(3l道路堵塞应急措施:运输经过的路线进行反复勘察,并在货物起运前一天再次确

诊逍路状况,掌握运输路线的详细资料。若遇上突发的遭路堵塞情况,则通过协

调内外部资料,及时提出运输路线整改方案,确保产品的顺利运输。若实在无法

及时运输至地点时,则及时向公司申请,安排其他车辆换路线给客户送货,保证

~唧 u° corn

货
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车辆换路线给客户送货,保证客户的正常工作。

2、 因问题产品引发的医疗安全事故应急措施

若因产品在运输、交接等过程中出现产品破损等情况时,即时为客户调换新的产品。

3、 临时配送的应急措施

(1)若客户临时需要供货时,我司将在接到客户通知,第一时间对客户进行出库、配
送 ,并及时补充库存。

(2)若客户临时需求的产品数量较大,我司将积极与厂家联系,通知调货、借货等形
式,及时为客户提供产品,保证客户的正常工作。

四、售后保障方案

1、 服务理念

用户的需求就是我们的需求,用户的满葸就是我们的工作标准,用户的抱怨是我们最好

的礼物。急客户所急,想客户所想。使客户得到舒适的产品使用体验、保证监测任务顺

利进行,就是我公司的服务指标。总之,我们以品质、真诫、信誉为宗旨,做好相关售
后服务工作。

2、 产品交付及验收

(ll验收:第一次产品到货后,我公司可安排技术人员到达用贵方和贵方技术人员一
起完成产品验收工作。

lz)培训实施的方式:我公司在接到用户通知后三日内开展培训,可为用户提供所有
相关的技术培训和相关的技术资料。

(a)现场培训:第一次产品到货后,我公司会及时安排技术人员于贵方指定时间到贵
方现场对相关技术人员进行详细的产品相关技术及培训指导使用,保证培训 zˉ3
名使用人员在培训后的独立与规范操作,保证其所供材料的正常使用。

l0)现场培训的内容:培训以实践为主,理论为辅,通过系统的培训,使使用者掌摄
仪器使用及常见的知识等。主要培训内容如下 :

a。 仪器操作方法及原理:

b,仪器的正确使用步骡 ;

c.仪器常见问题讲解 :

ˉ
冖



3、 服务流程及

(1)服务流程 : 个姊:iLi⊥ 行1∴ j丿f;暇务 i古求:1、 拨扌J{lj″亏川⒈t务热线 Li∶亏

⒕00ˉ Os⒍78,g)直接和技术人员进行技术咨询。电话维护时间:7·⒉ 小时:2、 关

注
“
中元汇吉客户服务

”
公众号通过自助服务和在线客服两种方式获得售后服务。

搜司收到服务谙求后将按以下步骤开始维护 :

a,我司和用户进行技术支持需求的确认 ;

b.我司根据双方确认的需求做出最优技术方案 ;

c.我司按照双方确认后的方案进行实施。

lz)响应时间:我司收到用户服务请求后,将在 1小时内进行处理,有必要进行现场
维护的,则转为现场维护。现场服务人员与用户确认到场时间,按照约定时间准
时到场进行维护。

(ω 服务承诺:中元汇吉生物技术股份有限公司客户技术服务部7拥有专职售后服务
工程师,为确保客户在购买我公司产品后得到全方位的服务保障,本公司做出如
下承诺 :

a,提供免费安装调试、人员培训:设备安装调试费、人员培训费、验收费、税

金等均由我方承担。人员培训计划:对用户操作人员进行常规操作、保养、

维护培训,直到学会为止,并提供全套资料,以指导操作、保养及常规维护。

b.在收到客户故障投诉后,我公司技术工程师会第一时间予以联系并处理。

c。 扭 小时为用户提供电话咨询,解答疑难,不分节假日。全国服务热线 4000s6

7879。

(o中元汇吉生物技术股份有限公司提供技术服务的方式包括:电话热线支持、定期

巡检服务、远程维护、电子邮件、现场支持等五种方式。

a,电话热线支持:服务提供者不到客户现场 ,通过电话热线方式为客户提供服务 ,

指导客户相关工程师进行相应操作以完成有关服务内容,确倮客户的需求能得

到及时推确的反馈。当用户在日常系统运行过程中遇到任何技术方面的问题时 ,

可以直接拨打我司电话支掎响应中心,公司专门提供技术支持专线 ⒎24刂、时

提供支持响应服务。如遇紧急情况,还可直接拨打值班工程师的移动电话,寻

求最怏响应。技术支持热线服务员对全部电话问题进行记录和分类,按照电话



闸赳杓 分别转交相应的技术支持与服务组处9Il,及 时提

b,定期巡捡服务:我司技术服务中心将按与用户签订的支掎服务协议规定,提供

定期现场巡访或不定期电话巡访服务,与用户一起共同对系统进行性能调优、

系统诊断,系统日常维护管理方面的交流,为客户进行定期的预防性维护服务。

c。 远程维护:我司工程师无需到客户现场,可通过拨号等网络接入方式进入客户

的系统网络中,苴接对客户系统进行诊断分析及维护服务。

d‘电子邮件服务:客户的技术或非技术问题及建议可以通过电子邮件方式发送给

我司的技术支持电子信箱,公司设立专人阅读并及时给予答复。

e,现场支持服务:针对比较复杂的顼目,我司的专业技术人员可以来到客户现场 ,

通过仔细的调查研宄,为客户解决实质问题。针对不同的情况,我司项目管理

组将由技术支持服务人员,以最快的速度到达用户现场,分析原因、解决故障 ,

保证用户整个系统顺利运行。

售后保障原则

/ 服务保障体系原则

一级保障:经过培训的用户操作人员解决

二级保障:中元汇吉生物销售工程师提供售前、售中、售后服务

三级倮障:中元汇吉生物总部工程师提供最终服务

/ 仪器维修原则

仪器自装机之日起,依照协议约定履行保修和维修职能

仪器报修后,l小时响应,4小时内到场

因操作使用、维护不当或超过保修期,我司将提供有偿的维修服务

配套质控视个别情况可免费提供

/ 定期回访原则
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汇总客户全年的使用情况,协助客户进行仪器使用效率及效益分析

4、 质保及延保方案

(η 出厂标准质保年限及服务内容 :

我公司所供仪器设备质且保修期为安装验收合格后 9年 ,质保内容包括:针对于
质保年限内仪器,提供预防佳维护、故障上门维修、主动升级、故畔件配件及保莽包免
费提供以及定期大保养的服务: (不含仪器耗材)澈光器终身质保。

(2)质保范围:

a.铭牌标定的使用寿命以内的仪器

b.保修服务只针对仪器主机,不含非主机之外的附件与配置顼

c,中元汇吉生产且经中元汇吉授权平台商、代理商合法销售的仪器

d.由 中元汇吉售后或经中元汇吉合法授权的服务代理商安装的仪器 ;

注:质保期限届满后,朱购买延保服务的,在使用寿命内,我司将提供有偿的配件、人工、耗材
等服务。

(3l保修期免贲声明,以下原因导致仪器无法正常工作,不在保修范EI,内 :

a.因 电压不稳而造成的部件损坏。

b.因不按正常规则使用人为因紊雨造成的部件损坏。

c.担自改装保修产品或更换非我公司认可的零件及耗材。

d.招自委托非我公司授权人员对仪器进行维修。

e.摁自改变仪器正常工作环境,致使部件损坏。

i 因不可抗力因素 (如火灾、水灾、地震、台风等)使仪器损坏。

g.招 自移动仪器设备。

J

|



如需要,我方将提供设备维修所需的任何配件及服务,可以在 4个小时内赶到

现场处理。我公司设有备件库,备品备件及易损件存量充足 ,零配件供应停产后≥

10年。

mvvt γuoc° m

l

;

J

J
五



(2)科雅生物科技有限公司售后服务承诺

> 每年保质期内故障率不超过 14天 ,如使用率达不到要求,每超过 1天质保期相应延长 10

天。保质期内因设备本身缺陷造成各种故障应由卖方免费技术服务和维修。

> 我方承诺,整机保修为安装验收后 9年 ,终身维修。

质保期内产品发生故障时,有项目所在地及时服务的能力,有专门的应急维修小组,每天

24小时开通专门应急电话,提供 7冰扭 小时的现场质保和技术支持服务,做到 1小时应急

响应,4小时到达现场处理,8小时以内解决问题;不能当场修复的,必须采取提供备品、

备件或备机等措施,以保证使用方的正常使用。如果逾期未作出响应,投标人应承担由于

故障所造成的全部损失。质保期满后,中标人仍提供有偿服务,仅收取零配件成本费。中

标人保证有充足的备件,保证提供的所有设备、部件均无假冒伪劣产品,若发现全部退货

或更换。

质保期满后,设备 (仪器)出现故障后,中标人在接到采购人通知 1小时内作出响应,如

有必要,维修人员须在 4小时内到达用户现场维修并解决故障。维修人员到现场后若问题

特殊无法现场修复的,我公司在 淝 小时内给出合理解决方案。

> 质保期满后,若涉及更换零配件的,仅收取成本费用;若涉及维修人员上门维修的,维修

人员服务费不收取。

> 机器故障期间的质谱仪承担的工作由我司协助采购方找有资质的第三方履行,费用由我司

承担。

) 鉴于采购方所在区域承担大型活动较多,大型活动期间工作压力较大,我方承诺在大型活

动期间,我方免费对采购方提供公司现有的先进质谱设备、测序的业务支持,必要的时候

也可派技术人员配合采购方的工作。

> 我司协助厂家及时提供合同货物软件的升级,提供合同货物新功能和应用的资料,包括同



类用户单位的技术交流。

> 承诺安装地点采购方指定位置。

> 安装标准:承诺提供符合我国国家有关技术规范要求和技术标准。

) 在安装过程中发生的费用由我方负责。我方承诺提供随机资料:提供使用操作手册 2份 ,

维修手册 1份。

> 我方承诺提供设备的有效检验文件,经采购人认可后,与设备性能指标、合同内容一起作

为设备验收标准。采购人对设备验收合格后,双方共同签署验收合格证书并加盖公章。验

收中发现设备达不到验收标准或合同规定的性能指标,我方必须更换设备。

> 验收过程中所发生的所有费用 (含检测、耗材等)由我方承担,含在投标总价中。

> 定期维护 :我们会定期向客户提供设备的维护服务,包括设备清洁、检查和调整。通过

定期维护,可 以预防故障的发生,延长设备的使用寿命。
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