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根据有关法律、法规,在 自愿、平等、协商一致的基础上,四平市中心人民医院 (以

下简称甲方)委托泰心康护 (天津)健康管理有限公司 (以下简称乙方)实行护理辅助

服务,订立本合同。

一、 点务采购及合作形式
(一 )科室岗位及人员、服务科室涉及内分泌科、肝胆外科、儿科、血液科、心血

管疾病诊疗中心 CCU、 心血管疾病诊疗中心心血管内一科、心血管疾病诊疗中心心血管

内二科、呼吸与危重症医学科、全科医学科、神经内科诊疗中心、急危重症救治中心-

重症医学科 EICU、 泌尿外科、消化内科、妇科、血液净化室、神经外一科、骨科疾病

诊疗中心、胃肠外科、甲乳外科、胸外科、神经外二科、介入血管外科、肿痼疾病诊疗

中心、手足烧伤整形外科、康复科、肾内科、手术一室、手术二室、急危重症救治中心

-急诊科、心脏外科、DsA、 门诊部、产科 共计 33个科室岗位,共计 128人。服务内容

包括辅助护士日带非医疗操作的基础护理工作,以及其它双方认可的非医疗护理技术性

的辅助工作 (以下称
“
护理辅助服务

”
)。 本护理辅助服务由甲方向乙方采购并由甲方

统一支付费用给乙方,乙方按照本协议的约定为所服务区域提供辅助支持服务。乙方所

安排提供护理辅助服务的人员为护理辅助人员 (以下称为
“
护理员
”
)。

(二 )免陪照护服务

1、免陪照护服务主要指患者住院期间,在患者或其家属知情同意且自愿选择的基础

上.裉据患者病情和生活自理能力等,由 医院聘用医疗护理员提供的生活照护服务。患者

支付乙方费用,乙 方在医院授权及监管下自主经营,为 患者提供免陪照护服务方式。陪

护服务由乙方与患者另签订的书面协议进行约定,收费标准参照吉林省免陪照护服务价

格收取。

2、 在合同期内,甲 方将院内患者陪护服务部分委托乙方进行管理,由 乙方安排护

理员为甲方医院内的患者提供陪护服务,且护理员的招募、培训、分工、绩效等管理工

作由乙方主导负责,甲 方配合对护理员进行培训、日常管理以及和甲方各科室的衔接工

作。为了保障陪护眼务的整体性,甲方允许乙方在医院范围内开展能给患者提供便利的

陪护服务。乙方在本合同规定的服务范围内自负盈亏经营,乙方项目部护理辅助人员编

内128人 不得提供免陪照护服务。

(三 )工作要求

总目标:护理员、导医服务以满足广大患者的护理需求为基础,为住院患者提供生
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活护理、医疗正常运转相关辅助服务,协助医院护理服务及支持系统的高效运转,提供

优质、经济、细致、周到、商效的服务。

总体质量要求:护理辅助服务应依据本合同约定的项目及标准开展工作并制定相应

的规范、标准流程和管理措施,整体项目定位合理,和 甲方医院特点相匹配。

(四 )委托项目管理要求

1 项目管理服务

1,1设立患者服务中心;

1.2提供专业化,亲情化服务;

1.3⒛ 小时按听电话,突发卒件及时处理。

2 护理员日常管理

2.1文明礼貌、主动、热忱、周到,为 患者提供贴心服务 ;

22服从各科室的具体管理要求。

3 护理员、导医资格管理:乙方安排的护理员须进行岗前培训,由 乙方进行

专业培训考试合格后,方能从事护理辅助人员工作。

4 护理员、导医备案管理:乙方安排的护理员应做好个人资料的备案,定期      :
E

更新,甲方根据需要进行牡查,未备案者不得从夺本协议项下的护理员、

导医工作。

5 护理员、导医键康管理:护理员、导医上岗前应在二级以上医院进行健康

检查并取得合格证,上岗后应每两年进行一次键康检查。患有精神障碍、      ∶
口

传染性疾病、严重药物过敏等疾病的人员,不得从亭护理员、导医工作,

不得从事管理和培训岗位。乙方员工不得在工作场所从事宗教活动。

6 建立考评机制:乙方应建立和完善护理员管理考评机制,明确考评内容和

考评方式,对护理员职业道德、服务水平、工作质量进行考评,对考评不

合格的护理员应解除合作关系。

7 管理监督:乙方应认真做好护理员、导医规范化管理工作,每月向甲方主

管部门至少进行一次项目管理汇报,包括计划执行、自查安排、自查结果

及问题整改、新生问题或情况等,汇报以书面形式提交。如有特殊情况及

时约定面谈。在管理、怪查过程中发现需甲方部门配合解决的问题,甲 方      】

应联系相关部门子以配合解决;甲方对监管过程中发现乙方存在的需整改
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问题及时向乙方通报,乙方需将整改措施、阶段性情况、整改效果等向甲

方进行反馈。考评不合格的护理员、导医不再进行备案。

8 免责条款:乙方自主选聘护理员、导医,按照甲方管理要求提供护理辅助

服务,护理员、导医之间、护理员、导医与病患之间如发生纠纷,由 乙方

负责协调处理,并承担相应的责任。

(五 )护理员工作要求

1 护理员工作范围:根据科室工作要求,负责各科室的护理辅助及其它指定

工作;与此同时,禁止从亭医疗及护理技术操作,在医护人员指导下协助

对危重症患者进行生活护理。

2 护理员工作标准及纪律

护理员需服从甲方和甲方病房的管理并进行护理辅助服务,在病区护士长

和护士指导下,对患者进行生活护理及其它辅助支持。

2.1病 室质Ι标准

(1)病 室环境整洁、安挣、无异味,空气清新,每 日至少通风 2次 ,并有

记录;

(2)病室内物品摆放整齐、干净,窗台、阳台、卫生间无杂物;

(3)床单位干燥、平整、无皱褶;床上无碎屑、无杂物,床下整洁无杂物 ,

做到脸盆、拖鞋、被服不落地;床头桌面清洁、物品摆放固定有序。

(4)负责病室、卫生间灯、电、水壶等生活设施安全检查及管理。

(5)负责陪护及探视人员管理。按照医嘱留取陪护人数,探视时间内要维

持病区秩序。

2.2患者质量标准

(1)保证患者做到
“三短六洁

”
;三短:头发、胡须、指 (趾 )甲 ;六洁 :

口腔、皮肤、头发、手足、会阴及肛门;

(2)保持患者物品摆放整齐,床单位干净无异味,病员服清洁。

23护理员质量标准

〈1)自 觉遵守医院的规章制度;严格过守并按照 《护理员岗位说明书》履

职尽责 :

(2〉 护理员基本素质仪表要符合要求、护理员上岗着工服、带工牌,戴 口
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早;

文明礼貌服务,并做到主动问候 :

(3)服务做到主动、热情,急患者之所急,想患者之所想;

(4)做好医护查房及交接班前的各项准备,保持病房环境安静;

(5)认其完成科室主任及护士长交代的工作;

(6〉 不与患者、家属、医务人员及院里领导发生争吵、身体接触,禁止发

生打骂行为,凡出现上述行为应直接辞退:

(7)耐心听取患者、家属及医务人员提出的建议,有问题及时上报主管;

(8)护理员要做到头发、胡须、指甲短,身体及口腔无异味 (工作期间禁

止吃剌激性食物,例如:葱、蒜、韭菜等):

(9〉 乙方员工禁止参与医疗处孟有关卒宜;乙方员工在甲方员工的指导下

方可参与非技术性配合工作;

(10)乙方人员避守并按照护理员、导医岗位说明书、岗位职责及医院的

规幸制度,并经过医院系统应急救治培训,掌握必要的救治技术并考核合

格方在护士指导下工作。                             ∶

3 在合同实施过程中,甲 乙双方须定期对护理员、导医的护理要求和护理质

I标准进行修订提升,乙方须积极配合改进,以满足甲方及患者家属的需

求。
、

二、项目部人力资泺饣理
●

1 乙方驻派甲方的项目部 〈以下称 “项目部”)工作人员需保持稳定;项 目

部新员工入职需经乙方培训合格后方可上岗;护理员、导医需试工三天经

项目部经理同意方能正式上岗。

2 若出现岗位人员缺编情况,乙方调配机动人员完成工作任务,两周内补充

完整。                                     |
3 项目部护理辅助人员编制共计 128人 ;各科室人员配置、班次及工作时间

I

可根据工作量需要进行调整。

4  本次参与采购科室因科室需求需要调整护理员的,需 由该科护士长提出书

面申请,经院方指定部门审批同意后,由 乙方按甲方调整方案对本次招采       {
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128名 护理辅助人员的岗位进行调整,且调整后的费用不得突破乙方的中

标金额。

三、费用标准及支付方式

(一〉护理辅助胶务费用结箅 (含税)

1 普通病房:乙方按照每名护理员每月 2800元的标准收取服务费用,护理员

编制为56名 ,每月服务费用总额为:156800元 (大写:人民币壹拾伍万陆

仟捌佰元整),实际结箅金额以经甲方确认的出助人数为准。

重症病房:乙方按照每名护理员每月Ⅱ00元的标准收取服务费用,护理员

编制为G3名 ,每月服务费用总额为:201GO0元 (大写:人民币贰拾万壹仟

陆佰元整),实际结箅金额以经甲方确认的出助人数为准。

导医岗位:乙 方按照每名导医每月39sO元 的标准收取服务费用,导 医编制

为9名 ,每月服务费用总额为:35550元 (大 写:人 民币叁万伍仟伍佰伍拾

元整),实 际结算金额以经甲方确妙、的出勤人数为准。

2  在完成任务的怙况下,乙方可自主调配人员,乙方对护理员、导医的绩效 0

考评和奖惩机制内,护士长考核服务质量的权重占比不低于们%。

3  如护理员、导医应科室要求加班,加班费另行结箅。

4  每月 15日 之前,乙方须将上月费用发票开具给甲方。发票项目为:其他

生活服务费。 甲方收到乙方提交发票后于当月 15日 前 (节假日顺延)需        〈
将上月费用以支票或者转账方式支付给乙方。                  J

5 乙方名称、地址、开户银行、账号:

名  称 泰心康护 (天津)健康管理有限公司

地   址
天津市西青区微电子工业区钱学森道 1号投资服务中心

一号楼 5层 B区 501

开户银行 招商银行股份有限公司天津保税区支行

银行账号 122905667010802

6 若出现科室工作量加大且暂时无法扩编情况下需要员工加班,需要甲方相

关科室进行确认,当 日加班时间不足 1小时不累计计算加班,超 】小时按

时薪月累计计箅,达到 10小 时按日薪计箅,并向乙方支付加班费用。

(二 )陪护服务费用标准
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1 该服务由患者自行向乙方采购并支付服务费用,乙方收费标准参照以下标

准,收费标准和经营手续应在甲方备案,如有变动应提前告知甲方。

适用于能下床活动,生活可自理的患者。比
A级   2硐 元/天   80元 /天

如病怙较轻、术前检查、正常孕妇等。

服务  专属式护理 小组式护理  其它
级别  服务模式  服务模式  服务模式

适用范围

适用于部分生活不能完全自理的患者。比如

B级   280元 /天   120元 /天  具体根据 重耋竺理茔重鹰蛋
影响肢体活动的、一般性

虿诔槽谎逞望痦阜粤孕掣錾不㈥ 冂V凵 适用于生活基本不能自理的患者。比如病重
C级   310元 /天   160元 /天  

而定   期急性症状消失但尚需观察的、手术后病情
相对稳定但体位受控的。

D级   360元 /天
适用于生活不能自理的患者,比如病重期或
者较大手术后病情不稳定,或有不可控思想
及行为等情况。

注:  〈l)传染病患者在此价格基础上加收⒛%保健费。

(2)国 家法定节假日2倍收费。

(3)结箅时间为每日早上 9点 ,不足一天按一天收费。

(4)预收费 10天 /5天 (根据住院周期判断),多退少补。

(5)本价格为初步定价 (不含税),具体根据实际情况可调整,报 甲方备案后

执行。

(6)甲方指定的甲方收纳的无主患者陪护,费用由甲方进行支付,支付标准参

照本合同的费月标准。

四、乙方经啻条件的提供

甲方为乙方提供如下管理条件,并不再收取费用:

1 管理用房:办公场所,培训场地和甲方共用,员工更衣场所科室提供。

2 办公支持:提供办公电话一部以及网络、水电支持。

3 护理团队合作支持 :′商讨确定工作职责及分工界限,日 常工作中互相尊重、

相互配合。

4 后助服务支持:工服清洗、安保及其他后助部门协调配合。

5 工具支持:提供晨护车等必要的作业工具及耗材。
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五、甲方的权利和义务

1 甲方享有乙方应当提供的服务。

2 甲方有权监督和检查乙方执行本合同的情况和管理服务质量,提出合理的意

见和要求。

3 甲方协助乙方共同制定各项管理制度、协调备科室及部门之间的关系。

4 甲方应安排固定的机构和人员负责与乙方的工作配合。

5 甲方根据自身需要,可以不定期免费为乙方员工提供生活护理相关的培训。

6 按时向乙方支付服务费用和其他各项应付款项。

7 甲方以及甲方外包单位应给乙方行使管理和服务提供必要的条件和方便,包

括提供管理用房和设备并提供和甲方同等的辅助服务,比如维修、保洁、安

全、工作服清洗等。

8 甲方有权随时根据前述标准对乙方的工作进行检查、考核,并有权利随时对

乙方的管理和服务工作提出合理的意见和建议;一旦甲方发现乙方的管理和

服务不能达前述标准,甲方有权向乙方提出限期整改要求。

9 甲方负责提供完成护理员、导医服务所需的备类工具以及耗材。

10 乙方无权干涉甲方允许其他单位或社会组织、自然人在甲方住院病区内从亭

护理辅助工作和有偿陪护服务。

11 甲方须协调原管理公司在乙方进场时进行工作交接。

12 完成其他应由甲方负责的手项。

六、乙方权利、义务和责任

l 根据有关法律、法规及本合同的约定,制定管理的各项规章制度。

2 乙方有权按照本合同的约定和管理的规范,充分行使管理的权利,对于违反

管理规定的人员和机构给予必要的处理。

3 乙方应按照合同约定对护理员、导医进行全面的管理和服务,保证管理和服      i
务的质量,维护良好的形象。                          Ⅱ

4 乙方员工按照岗位职责约定开展工作,若 甲方工作人员指派乙方员工从事岗      i

责以外的医疗技术护理的相关操作,乙方员工有权拒绝。

5 负责制定护理员、导医年度管理计划。                      "

6 乙方应对其管理人员和工作人员进行监管和培训。
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7 乙方应本着节约的原则,在不影响使用功能和服务质量的情况下,节省能源

和费用开支。

8 乙方护理人员与患者、患者家属及其他人员产生纠纷,由 乙方负责处理并承

担全部损害、损失的赔偿责任;如因乙方未及时妥菩处理纠纷,导致矛盾升级 ,

给甲方造成不利影响的,视为乙方违约。

9 乙方员工工服及其清洁费用由乙方自行承担。

七、合同期限

1 乙方提供护理服务的期限为壹年(365天 ),自本合同签订之日起箅,一年内

服务满意庋达到9毗以上,在预箅保障的前提下,服务内容相对固定、连续性

强、经费来源稳定、价格变化幅度小的情况下可以续签。合同一年一续签,

最多可以续签两年。

八、违约责任

1 甲方违反合同第五条的约定,使乙方未完成规定管理目标,乙方有权要求甲

方在一定期限内解决,途期未解决的,乙方有权终止合同;造成乙方经济损

失的,甲方应予以乙方经济赔偿。

2 乙方若出现人员缺编:按照合同和双方确认的岗位数 (含补充的〉,每月总

岗位数缺编须<10%,且每岗位每月每人上岗时闰须≥215天 (含夜班),如

不能满足以上情况,甲方有权不支付缺岗人数对应服务费的总额。

3 非因法律规定或合同约定,任何一方擅自终止本合同,应 当承担违约责任,

如最终导致合同不能履行,违约方应当赔偿合同总金额百分之五的违约金给

守约方,由此给守约方造成经济损失的,违约方还应负责赔偿。

4 如因不可抗力事件导致一方不能屐行或不能完全屐行合同,按照《中华人民

共和国民法典》的有关规定执行。

5 如遇国家法律、法规、政策的规定与本合同发生冲突的,双方应协商对本合

同进行相应调整,使之符合法律规定。

6 乙方违反本合同的任何一项约定,且有如下情形之一的,甲方有权解除合同,

并有权要求乙方按服务总额的 lO%支付违约金、赔偿甲方受到的经济损
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失:l)经 甲方通知整改后未按时整改;2)同 一类违约行为累计发生 3次或 3

次以上的;3)受到行政主管部门通报批评、责令改正或行政处罚的;4)甲 方受

到经济损失超过 10万元 (含本数)的 ;5)甲 方声誉受到损害的;6)其他甲方

不能实现本合同目的情形。

合同的变又、侈改和评除

1 本合同 (含附件)的任何变更和修改都应当经双方平等协商达成一致后,签

订书面的变更和修改协议;任何一方不得in自 变更和修改合同。

2 任何一方违约,对方有权依据本合同的约定及 《中华人民共和国民法典》的

相关规定解除合同。

3 如逞国家法律、法规、政策的调整以及发生《中华人民共和国民法典》所规

定的
“
不可抗力

”
导致本合同不能继续屐行的,本合同自上述亭件发生时终

止履行。

争议铒决方式

1 凡因执行本合同或本合同有关的一切争议,双方应当通过平等协商解决,协

商不成,任何一方提起诉讼的,由 甲方所在地人民法院管辖;一方因主张权利

而支出的诉讼费、律师代理费、鉴定费等一切费用由败诉方承担。

2 双方就本合同及本合同的屐行发生争议后及在争议处理过程中,双方均不应

因争议的发生而改变或终止本合同的屐行;争议被最终裁决后,除 因裁决而

改变合同相应条款的屐行外,其他内容仍应按合同继续严格执行。

十一、附则

1 本合同一式肆份,甲 乙双方备执贰份。

2 本合同经双方盖章、授权代表人签字后生效。

3 本合同未尽事宜,由 甲、乙双方协商解决。

本合同附件为本合同的有效组成部分。甲方的招标文件及乙方的投标文件 ,

为本合同的有效组成部分;但上述招投标文件中关于乙方提供护理服务的标

准、内容低于或少于本合同约定的,以本合同为准。

十、



秘密等级:机密

十二、乙方确认如下地址、联系方式,为 乙方接收甲方送达通知的有效地址与方式 ,

同时,该地址也作为接收法院送达起诉书、立案通知书、裁定书、判决书等法律

有效地址。按该地址作出的送达,即使未被签收,亦视为有效送达。

址 :吉林省长春市二道区仙台大街 126号 吉林大学白求恩第三医院

,邮编:130033,联 系人:田 旭 联

乙方签章

授权 授权代表仄

签署日期 : 签署日期

铲以
N
廴
塍汔w
扭
:冫俨歹月丿日

附件⒈ 护理员配王人数表

zO25年护理员、导医配置人数表

序号 |     科室
配置人数

普通 重症 导 医 合计

l 内分泌科 2 2

2 肝胆外科 1
l

3 丿L禾斗 2 2

4 血液科 l
1

0 心血管疾病诊疗中心 CCU 10 10

6
心血管疾病诊疗中心

心血管内一科
2

0
乙

7
心血管疾病诊疗中心

心血管内二科
2 2

8 呼吸与危重症医学科 2 6 8

9 全科医学科
Q
乙

一
0 7

10 神经内科诊疗中心 3 8 11

急危重症救治中心-

重症医学科、EICI

10 10

0
乙 泌尿外科 l

l

13 消化内科 1
l

14 妇科 l 4 5

15 血液诤化室 4 4



〓b 神经外一科 2 0 7

骨科疾病诊疗中心 3 b 8

18 胃肠外科 l l

19 甲乳外科 l l

20 胸外科 2 2

神经外二科 2 0 7

0
乙
0
乙 介入血管外科 l l

23 肿瘤疾病诊疗中心 2
0
乙

24 手足烧伤整形外科 l l

25 康复科 3 3

26 肾内科 l l

0
乙 手术一室 2

0
乙

28 手术二室 2
0
乙

29 急危重症救治中心-急诊科 7

30 心脏外科 1 l 2

31
AQ
0

n
ν

l l

0
乙0
0 门诊部 9 9

33 产科 4 4

合计 56 63 9 128

说明:实际护理员人数由甲方结合床位及患者情况配备
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附件 ⒉ 普通病房护理员工作职责

1.提前十分钟上岗,仪表端庄、着装整洁。

2严格执行交接班制度。如清点床品、病员服、暖瓶、健康教育手册等,数 目不符

要及时查明原因。

3指导及督导家属为卧床病人翻身、叩背、剪指 (趾 )甲 、洗头、剃胡须等,保持

病人清洁,做到六洁、四无、两短 (手足、皮肤、头发、口腔、会阴、肛门清洁;无血

迹、药迹、胶布痕迹及污垢;胡须短、指<趾 >甲短)。

4随时巡视病房,指导或协助家属对生活不能自理的病人进食、起床活动、更换衣

服及协助排便等。

5负责整理床单位及病房环境。每日湿式扫床 2次 ,扫床套按要求清洗和消毒 (用

500Ⅲg/L的含氯消毒剂浸泡 30分钟,清洗晾干备用〉,保持床单位清洁无杂物,床头

桌、床下物品摆放合理;病房内物品管理规范,床单元落实
“四统一,一归位

” (床品、

病员服、物品摆放、清洁时间统一,静点架、床摇手及时归位),酌情对病房进行通风

(7时、11时 、15时 ,每次半小时)并登记,保持室内空气清新。
12
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6负责协助转运工作。协助护士或家属搬运病人至平车或轮椅上,协助家属转运病

人至手术室、导管室或 CT室等治疗检查。

7负责门禁管理、陪护及探视人员管理。按照医嘱留取陪护人数,探视时间内要维

持病区秩序。

8协助护士为新入院的病人做好卫生处置,更换病员服,介绍疗区环境和陪护要求,

告知病人家属住院期间所需物品。

9负责生活设施安全检查。做好病房生活设施使用的宣教指导工作,做好禁烟、

长明灯、空调使用及用水用电安全的宣教及管理,有损坏及时通知上级护士或护士长。

10.负责仪器设备清洁保养工作。在护士的指导下定时对使用中及备用状态的仪器

设备进行清洁。

11协助病人办理出院手续,捡查物品是否齐全 (包括床品、键康教肓手册、热水

壶等),做好床单元整理及终未消毒工作 (用 sO0Ⅲg/L的含氨消毒剂浸泡的抹布擦拭床

单元〉,更换床品,铺备用床,准备迎接新病人,同时通知保洁员做好病房及床单元清

洁工作。

12协助护士取送病历、取药及转床等工作,并在转床前协助家属整理好病人用物 ,

对床单位进行终末消毒处理。

13与洗衣班清点下收下送的床品、病员服并做好记录,并保持污物间清洁。

14.按照科室规定每月集中更换病人床单、被革、枕套至少一次、有污迹时随时更

换:每月更换医生、护士值班室被服。

15.每月23-25日 检查、清洁病员手册及暖瓶 1次 ,如有损坏及时上报;每月协助

护士长清点库房物品一次,并保持库房清洁。每半年清洗隔帘一次
(6月 、12月 ),特

殊污染时增加清洗频次。

16每季度最后一个月23刁5日 清点一次床品、病员服,如不足查找原因,及时补

充。

附件 ⒊ 普通病房护理员工作时间

1⒍ sO上岗,仪表端庄、着装整洁。清点物品进行交接。

2⒎ 00-7:40扫 床,协助护士进行晨间护理,整理病床单位及病房环境。酌情病房

通风并登记。

3,⒎硐-l⒈⒛ 负责门禁管理。

4.8:3Cl9:00全 面检查生活设施 (每月一、三、五),做好禁烟、长明灯、空调使

用及用水用电安全宣教及管理,有损坏及时通知上级护士或护士长。。

5⒐ 00-1⒈ sO随时巡视病房,指导或协助家属对生活不能自理的病人进食、起床

活动协助如厕等,负责维持好病房秩序。做好新入、出院病人的相关
工作。

6,1⒈ sO-1⒊ 00午休



秘密等级:机密

71⒊ 001⒋ 30扫床,整理病床单位及病房环境,陪护管理,酌情病房通风,协助

护士转床,终末消毒处理,清洗扫床套。

8.1⒋ 30-1⒌ 00协助护士长及护士检查、处理病人基础卫生及完成日常工作。

91⒌ 00-1⒍ 00巡视病房保持床单元无杂物,床头桌、床下物品摆放合理、规范,

做好交班前准备工作。

10.1⒍ 00-1⒍ 30与护士共同进行床旁交接班,发现问题及时整改。  ˉ

附件⒋ 重症、监护病区护理员工作职责

1.提前十分钟上岗,仪表端庄、着装整洁。

2.严格执行交接班制度。如清点床品、病员服、健康教肓手册等,数 目不符要及时

查明原因。

3负责病人晨晚间护理。协助护士为卧床病人翻身、叩背、剪指
(趾 )甲 、洗头、

剃胡须等,保持病人清洁,做到六洁、四无、两短
(手足、皮肤、头发、口腔、会阴、

肛门清洁;无血迹、药迹、胶布痕迹及污垢;胡须短、指<趾>甲 短)。

4负责病人生活护理。随时巡视病房,协助生活不能自理的病人进食、起床活动、

更换衣服及协助排便等。负责更换氧气湿化水、尿便标本留取等
。

5负责整理床单位及病房环境。每日湿式扫床 2次 ,扫床套按要求清洗和消毒
(用

500Ⅲg/L的含氨消毒剂浸泡 30分钟,清洗晾干备用),保持床单位清洁无杂物,床头

桌、吊塔、床下物品摆放合理;病房内物品管理规范,床单元落实
“四统一,一归位

”

(床品、病员服、物品摆放、清洁时间统一,静点架、床摇手及时归位〉,酌情
对病房

进行通风 (7时、11时 、15时 ,每次半小时)并登记,保持室内空气清新
。

6.负责协助转运工作。协助护士或家属搬运病人至平车或轮椅
上,协助医生、护士

及家属转运病人至手术室、导管室或 CT室等治疗检查。

7负责探视人员管理。探视时间内要维持病区秩序。

8.协助护士为新入院的病人做好卫生处置,更换病员服,介绍疗
区环境和陪护要求 ,

告知病人家属住院期间所需物品,并对病人携带的物品
(包括假牙)及药品 (要查看有

效期)进行清点,并与家属确认签字。

9.负责生活设施安全检查。有损坏及时通知上级护士或护士长
。

10.负责仪器设备清洁工作。在护士的指导下定时对使用中及备
用状态的仪器设备

进行清洁并登记。

11.按照科室规定时间内取病人早、中、晚饭及病人家属送来的物
品,要进行核对

准确无误。

12~为 出院病人整理生活物品及药品,确保物品齐全,并与家属做好交接。病人
出

院后及时更换床品,做好床单元整理及终未消毒工作
(用 500皿g/L的 含氨消毒剂浸泡的

抹布擦拭床单元),铺备用床,准备迎接新病人,同 时通知保洁员做好病房
及床单元清

洁工作。
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13协助护士取药及转床等工作,并在转床前协助家属整理好病人用物,必要时进

行清点,对床单位进行终末消毒处理。

14与洗衣班清点下收下送床品、病员服并做好记录,并保持污物间清洁。

15,按照科室规定每周集中更换病人床单、被罩、枕套至少一次、有污迹时随时更

换;每月更换医生、护士值班室被服。

16.每月23-25日 检查、清洁病员手册及整理箱 1次 ,如有损坏及时上报;每月协

助护士长清点库房物品一次,并保持库房清洁。每半年清洗隔帘一次
(6月 、12月 ),

特殊污染时增加清洗频次。

17.每季庋最后一个月23-25日 清点一次床品、病员服,如不足查找原因,及时补

充。

附件 ⒌ 丘症、监护病区护理员工作时间

1.o⒎ 3o上岗,仪表端庄、若装整洁。清点物品进行交接。

2 7:40-8:30留殳庇攵∶E材。

3,8:3ll9:00全 面检查生活设施 (每月一、三、五),有损坏及时通知上级护士或

护士长。

4⒐ 00-10:30随 时巡视病房,协助无家属及生活不能自理的病人进食、起床活动

协助如厕等。做好新入、出院病人的相关工作。

5.10:30-1⒈ 30协助、夺促病人进餐。

6.1⒈ 30-1⒊ 00午休

7.1⒊ 001⒋ 30扫床,整理病床单位及病房环境,陪护管理,酌情病房通风,协助

护士转床,终末消毒处理,清洗扫床套,探视时负责维持好病房秩序。

8.1⒋ 30-1⒌ 00协助护士长及护士捡查、处理病人基础卫生及完成日常
工作。

9.1⒌ 00-l⒍ 00巡视病房保持床单元无杂物,床头桌、床下物品摆放合理、规范,

做好交班前准备工作。

101⒍ 00-1⒍ 30与 护士共同进行床旁交接班,发现问题及时整改。

11. 夜班按照各专科执行。

附件 ⒍ 门诊导医岗位职责

1提前10分钟到岗,仪表端庄,淡妆上岗。

l A岗 参加科室晨交班,并负责将信息传达给其他岗。

2 确倮导诊台及候诊区环境整洁有序。

3检 查并维护导医台设各 (如血压测量仪、叫号杌、取片机等),锖保正常运行
。
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4热情接待患者及家属,耐心提供初步咨询。

5根据患者需要,引 导患者至相应科室或医生处。

6.确保候诊区秩序,合理安排患者就诊顺序。

7耐心解答患者关于就诊流程、科室位置等问题。

8.根据患者需要介绍医院服务、医生信息及就诊注意亭项。

9 为老弱病残孕等特殊患者提供轮椅、优先就诊等服务。

lO协助患者埃写就诊指引单或使用手机网上预约挂号。

n 与科室人员保持沟通,确保信患畅通。

12紧急情况下,协助疏导患者并联系相关部门,

13.急救情况下,协助医护人员进行初步处理 (抢救或转运)。

14及时记录患者需求、意见或建议并上报护士长。

15定期向上级反馈工作中的问题和改进建议。

16定期参加院、科组织的培训,提升服务能力和水平。

17主动学习医疗知识,提南专业素养。

附件⒎ 门诊导医岗位工作时间 (A岗 )

1.7:⒛ 准时上岗,仪表端庄;查看诊区环境,开启走廊照明灯。

27:307:钔 参加科室晨交班,并负责将交班信息传达给 B、 C岗 。

37:硐-7:50检 查并开启导医台电子设备 (血压测量仪、叫号机、取片机等),确

保正常运行。

4⒎ 50-⒏ 00检 查诊室出诊医师是否按照当日出诊医师更换医师牌,未更换的提醒医

生及时更换。

58:0010:30主 动热情接待患者及家属,耐心提供初步咨询,协助患者填写就诊指

引单或使用手机网上预约挂号;根据患者需要,引 导患者至
相应科室或医生处;确保候

诊区秩序,合理安排患者就诊顺序;耐心解答患者关于就诊流程
、科室位置等问题;根

据患者需要介绍医院服务、医生信息及就诊注意事项;为老
弱病残孕等特殊患者提供轮

椅、优先就诊等服务。

610:30△ 0:硐 巡视诊区环境,卫生间清洁情况,如有垃圾或积水等及时
联系清扫员

进行清理,发现吸烟患者或家属及时给子劝阻。
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710:40-11:30继 续为患者及家属提供就医咨询及导引服务。与科室人员保持沟通,

确保信息畅通:遇紧急情况,及时协助分诊员疏导患者并联系相关部门。

8 11:30-12:50午 休

91⒉ 50-l⒊ 00仪表端庄,淡妆上岗,查看诊区环境及卫生清洁情况。

101⒊ 00-1⒌ 00主动热情接待患者及家属,耐心提供初步咨询,协助患者壤写就诊指
· 引单或使用手机网上预约挂号;根据患者需要,引 导患者至相应科室或医生处;确保候

诊区秩序,合理安排患者就诊顺序;耐心解答患者关于就诊流程、科室位罡等问题;根

据患者需要介绍医院服务、医生信息及就诊注意事项;为老弱病残孕等特殊患者提供轮

椅、优先就诊等服务。

n.1⒌ oⅡ15:10巡视诊区环境,卫生间清洁情况,如有垃圾或积水等及时联系清扫

员进行清理,发现吸烟患者或家属及时给子劝阻。

1215:10-l⒍ ⒛继续为患者及家属提供就医咨询及导引服务。与科室人员保持沟通 ,

确保信息畅通;遇紧急情况,及时协助分诊员疏导患者并联系相关部门。

131⒍ ⒛ 与分诊护士共同巡视诊区环境,确保无需要提供帮助的患者后关灯,关闭电

子设备。

14^16:30下 班

附件⒏ 门诊导医岗位工作时间 (B岗 )

1.7:50准 时上岗,仪表端庄,查看负责区域环境,开启走廊照明灯。

77:55捡 查所有电子设备 (预约登记机、取片机等),确保正常运行;确认取片袋

子数量够用。

3⒏ 0010:30主 动热情接待患者及家属 ,耐心提供初步咨询解答,协助患者或家属进

行检查预约登记,并指导患者下一步检查的具体位置,为老弱病残孕等特殊患者提供优

先服务;确保候诊秩序,合理安排患者登记顺序;耐心解答患者关于就诊流程、检查科

室位置等问题;根据患者需要介绍医院服务及检查注意事项等。

410∶ 3010:40巡视月边环境,卫生间清洁情况,如有垃圾或积水等及时联系清扫员进

行清理,发现吸烟患者或家属及时给予劝阻。

510:4011:30继续为患者及家属提供取片登记、就医咨询及导引服务;与 检查科室
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人员保持有效沟通,确保信息畅逼;迢紧急情况,及时协助医生疏导患者并联系相关部

i冂 。              、

61⒈ 30下班

附件⒐ 门诊导医岗位工作时间 (C岗 )

l12:50准时上岗,仪表端庄,查看负责区域环境,确认走

廊照明灯开启状态。

812:55检查所有电子设备 (预约登记杌、取片机等〉,确保正常运行;确认取片袋

子数量够用。

31⒊ 0015:00主 动热情接待患者及家属,耐心提供初步咨询解答,协助患者或家属

进行捡查预约登记,并指导患者下一步检查的具体位置,为老弱病残孕等特殊患者提供

优先服务;确保候诊秩序,合理安排患者登记顺序:耐心解答患者关于就诊流程、检查

科窒位王等问题;根据患者需要介绍医院服务及捡查注意事项等。

415:001⒌ 10巡视周边环境,卫生间清洁情况,如有垃圾或积水等及时联系清扫员

进行清理,发现吸烟患者或家属及时给予劝阻。

51⒌ l Cl16:30继续为患者及家属提供取片登记、就医咨询及导引服务;与检查科室

人员保持有效沟通,确保信息畅通;遇 紧急情况,及时协助医生疏导患者并联系相关部

i冂 。

61⒍ 30确认无需要提供帮助的患者后,查看机器是否安全运行,关闭走廊灯,准备下

班。

附件 10:陪护服务内容

l负责/协助患者如厕或者使用便器,及时清理分泌物并更换污染床单位。

2负责/协助患者擦浴、更衣、洗头、剪指/趾 甲、入睡。

3负责/协助患者翻身、叩背、按摩受压部位。

4负责晨晚间护理工作,包括床单位整理、洗脸、梳头、漱口、泡脚。

5负责患者生活陪伴,安抚患者情绪。
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6负责看护患者输液、监护佩戴情况,陪同患者做检查,配合使用轮椅、平车。

7负责患者个人用品的整理,协助和家属联络。

8协助患者及时、正确留取化验标本。

9对非禁食、药物无特殊要求患者,协助订饭拿餐、进食、进水、服药、餐后整理。
`

lO正确、及时记录出入量。

11在护士指导下,做妤床单位及周围环境的日间消毒工作 (依据患者病情)。

`
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