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咿 Jhf0屠众臼J 高端智恩医疗管理专家

信息系统运维维保项目服务合同书

编号 : 丿1sRX-2024-29

本合同由下述双方签署 :

甲 方:四平市中心人民医院

地  址:四平市铁西区南迎宾街 Bg号

由阝   刍岗: 136000

310000

依据 《中华人民共和国民法典》和相关的法律法规、按照平等互利的原则,四平市中心

人民医院 (以下简称:甲方)与 联众智慧科技股份有限公司 (以下简称:乙方)就信息系

统运维维保项目服务事宜,经双方友好协商一致,签订本合同。

合同内容及全额

根据甲方建设的需求,本合同包含的服务建设内容如下表 :

联众智慧科技股份有限公司方
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服务时间范围:zO⒛ 年

服务范围详见
“
附件-:

响应招标文件内容详见

汲务范圉
’
文档内容。

“
附件二:咱应招标文件参效清单

’
文档内容。

单位:人民币万元

分类 服务产品名称 项目名称 数量 金额 备注

运行支持服务 VIP运行支持服务 技术服务 壹 年
n
刁

20⒛ 年 10月

zO25年 10月

日

 
 

日

5
 
 
 
 
4

运行支持服务 ⅤIP运行支持服务 技术服务 壹年

⒛25年 10月

zO26年 10月

日

 
 

日

5
 
 
 
 
4

运行支持服务 VIP运行支持服务 技术服务 壹年
ο
υ

2∞6年 10月

⒛27年 10月

日

 
 

日

5
 
 
 
 
4

合   计
大写:人民币试佰玖拾

空万元猹
Yz91万元

座年 10月 15日 至 ⒛27年 10月 ⒕ 日。
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咿 :hfOJ众 ¨ 高端智恶医疗管理专家

二, Ⅱ务费用及付从方式

1 本合同总价格为人民币太佰玖拾I万元整〈小写:Yzg10000元 ,含税)。

2 合同款式佰玖拾△万元整,包含三年运维维保服务。

3 第一年:2024年 10月 15日吃∞5年 10月 l‘ 日 合同款项为人民币玖拾柒万元整。

第二年:20z5年 10月 15日 吃∞6年 10月 ⒕ 日 合同款项为人民币玖拾柒万元整。

第三年:zO26年 10月 15日咙∞7年 10月 14日 合同款项为人民币玖拾柒万元整。

4 付款方式 :

合同总金额为 zg10000元 (大写:人民币式佰玖拾空万元整),合同款项分三年 6

次文付 (每 6个月为一次付款周期),每半年支付当年年度维保服务费的 50qO,即 人民

币肆拾捌万伍仟元整 (小写 ;￥岱⒃00元 )。 甲方在收到乙方每半年向甲方开具的当期应

收款对应金额发票的 5个工作日内向乙方付清当期价款。

5 乙方指定收款账户 :

公司名称:联众智慧科技股份有限公司,开户银行:杭州银行西溪支行,帐号 :

〓
77708100045028                                                                            =

亠

三,  双方的权利和义务

`
∶铲

(-)甲方责任与义务                                `
1、 为保证项目按进度进行,甲方应给予乙方积极配合,为乙方提供项目进行的必要条        l

7
件,甲方应安排一名项目负责人与乙方保持联络。                          ■

2、 甲方应提供本项目所需的有利于顼目实施的硬件设备、有关信息、资料及相关职能

人员等。
丿

3、 甲方根据现场情况确认服务状态,并在相关文件上签字。                   $

4、 对于甲方医院信息系统相关业务人员应配合乙方工作人员的抢修、排除故障等服务
        :

工作。

5、 甲方按照合同约定,按期支付合同款项。如甲方未按照合同约定如期向乙方支付合        、

同款项,将视为甲方违约。

∈η乙方责任与义务

1、 乙方安排二名项目负责人对接,如有调整提前告知甲方。

2、 按本合同约定的服务内容和执行要求为甲方提供相应技术服务 。

3、 在进行数据操作时, 要保证甲方业务数据的保密性、有效性和完整性。

4、 对客户所发生的问题,由技术工程师进行处理,并向客户开通白泽帐户,让客户可

随时追踪问题的处理状态,避免同类问题的重复发生。
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咿 ihfOJ宏 臼J 高端智急医疔管理专家

5、 提供 FTP服务空间,用 以进行程序发布、资料共享和技术交流。

6、 不定期向客户推送公众号消息等,使客户能够得知联众公司最新产品的操作使用及

行业新闻动态。

四,  违约责任及不可抗拒囚:

合同-经签订生效后,即受法律保护,甲 、乙双方均应按合同约定的条款承担各自的责

任与义务,如有违约行为的出现,未违约方有权要求违约方承担违约责任,支付违约金 (违

约金=合同总额艹109o)。

五.  不可抗力

由于水灾、火灾、地震、干旱、战争或协议-方无法预见、控制、避免和克服的其他事

件导致不能或暂时不能全部或部分履行本协议,该方不负责任。但是,受不可抗力事件影响

的一方须尽快将发生的事件通知另一方,并在不可抗力事件发生15天内将有关机构出具的不

可抗力事件的证明寄交对方。

六.  争议佴决

本合同执行过程中若有争议,双方应本着友好合作精神,协商解决。如果不能协商解决,

任意一方仅可向甲方所在地人民法院提起诉讼。

七。 保击条从

1、 乙方通过维护和支持工作所接触的甲方的保密信息,对此承担保密义务,没有得到

甲方同意,乙方无权复制、传播甲方信息。

2、 任何一方在本合同履行的过程中,或为履行本合同的需要,首次从对方所获得的有

关对方和属于对方的商业秘密包括生产管理的方式方法与资料、产品技术资料、培训文档、

客户名单、销售渠道、企业战略及其他被认为是商业秘密的信息,未经对方同意,不得泄露

给任何第三方。

3、 任何一方为本项目需要,向对方透露有关资料或信息且认为是其商业秘密需要保密

时,应事先予以注明。

4、 上述商业秘密信息,该获取方只能将该信息用于服务本项目,获取对方商业秘密的

一方,应当采取适当有效的方式保护所获取的商业秘密。

八. 合同生效及英他

l、 本合同一式肆份,甲方执贰份,乙方执贰份,经甲乙双方法定代表人或其委托人签

字盖章生效,最后一方签字盖章的日期为合同生效日期。本合同若内容存在与 《四平市中心

人民医院信息系统软件运维维保项目采购文件》、联众智慧科技股份有限公司 《四平市中心

I
l
●

n
亠

■
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呦 ;hfOJ宏 卩Ⅱ 南端智慧医疗管理专家

人民医院信息系统软件运维维保项目投标文件》不一致的,除有利于甲方的表述外,以前述

采购文件与投标文件内容为准。

2、 合同未尽事宜,双方本着友好合作精神妥善处理。

3、 本合同附件与本合同正文具有同等法律效力。附件如下:

al 附件一:服务范围 (需双方确认);

b) 附件二:响应招标文件参数清单 (需双方确认):

以上附件均需双方盖章、签订后,方可作为本合同附件 ,

4、 本合同自甲乙双方权利义务履行完毕后,合同自动终止。

与本合同具有同等效力。

以下无合同正文内容。

甲  方

法定代表

方 (盖章);

法定代表人或受委托人

日  期 :

△

丿
召

 
 
/
`
 
 
`
·

^
冖

'
s
ハ

沛

迎

钣心丬

Ⅱ 3。 1、 丿

印张
嬲宇

摺 邑
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旧 们 f0屠宏臼· 南喘智总医疗管理专家

附件-、 服务范围

1 门急诊挂号管理系统

门急诊收费管理系统

门诊自助查询系统

4 农合上传报销系统

住院收费管理系统

6 银医诊间结算系统

7 银医自助报告缴费系统 (自 助机 )

8 银医联动预约挂号系统

9 诊间报到系统

10 多媒体导医查询系统

用友财务软件

设备管理系统

总务管理系统

科室二级库管理系统

高值耗材条码管理系统

16 完美物流软件

西药库管理系统

18 中药库管理系统

19 门诊西药房管理系统

20 门诊中药房管理系统

住院药房管理系统

Q
乙 急诊药房管理系统

药品供应链系统

●

ι
饣
心
口
△

'̄
6
丶

'
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旧 hfOJ众臼J 南端智怂医疗管理专家

24 化疗药物配置中心

0
乙 静脉配置中心

^
b 合理用药系统

D
乙 消毒药房管理系统

28 门诊医生站系统

29 门诊排队叫号

3O 病区医生站系统

病区护士站系统

9
‘ 门诊电子病历系统

33 电子病历医生站系统

34 电子病历护士站系统

35 移动护理系统

36 临床路径管理系统

病案管理与统计分析系统

38 手术麻醉临床信息系统

39 医院感染系统

40 传染病报卡系统

41 临床检验系统 (Lis)

影像传输系统 (ⅡCS)

用血管理系统

44 麻醉管理系统

医技管理系统

46 保健体检系统

卜
,

》
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旧 Jhf0屠众¨ 南端智忍医疗管理专家

公用系统

每8 项目审批系统

每9 数字化医院网站

50 电子签名系统

51 手机 APP掌上医院

9
‘ 随访系统

匚
υ 病人主索引管理

54 敏感数据加密系统

人力资源管理系统

56 绩效管理系统

远程办公系统

58 院长经营决策系统

59 三甲评审系统

60 区域医疗信息平台系统

61 远程心电监测系统

^
0 远程会诊系统

63 数据库审计系统

64 VPN远程系统

65 新中新数字病案扫描系统

^
b

^
0 门禁系统

夕
υ 超星电子书

68 中医体质辨识系统

69 在建工程管理系统

70 知 网

大病救助系统

联众HIs系统与其他外部系统的所有已联通数据接口

^
一
、

°

‘

n
%
'
一

'
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附件二:响应招标文件参数清单

整体要求

1 完善医院各个系统间的数据统计, 为院内经营决策规划提供数据支持。

2 完成上级各主管单位要求的信息数 据上报工作。

3 完成上级政府部门下达的各类政策 性工作。

4 规范临床科室日常使用信息系统的 操作,定期培训,帮助临床科室全面掌握 现有信息

系统内的各项功能。

5 负责对院内信息化问题和需求的整理与分析。

6 负责管理及规范科室信息数据的统计上报。

7 负责院内中心机房现有硬件、网络 的安全巡查工作,就医院网络安全问题做整体规划。

8 主要维护的信息系统:医院信息管 理系统 ⅡIs、 血库管理系统、医保报销管 理系统、

银医诊间结算系统、银医自助报告缴费系统 (自 助机)、 银医联动预约挂号系统、科室二级库

管理系统、静脉配置中心管理系统、电子病历管理系统、临床路径管理系统、病案管理与统计

分析系统、传染病报卡系统、敏感数据加密系统、医技管理系统、联众 Ⅲs系统与其他外部系

统的所有已联通数据接口等。                                    、

9 免费提供与英它系统视图类按口。                              乓

10 实现本地化业务需要修改,并制定修改计划时间表。                      ;
V

11HIs系统硬件升级时,免费提供技术支持及操作

信息技术服务要求响应

1 软件系统保障的日常工作                                  。

D 日常信息科工作职能,包括客户化需求调研、程序维护等;                   乒
‘

2) 建立医院统一的信息系统服务平台,及规范科室业务流程 ;

,

3) 提供 7× 24小时技术支持响应,及时处理应急事件 :

砼)负责对院方信息化系统的各类使用问题进行及时排查处理,各个信息系统的更新管理,       l

包括网络杀毒、业务流程测试、更新功能的登记、宣传与培训。                    ￡

5)对院方各科室工作人员进行应用系统 使用操作指导、问题受理、事务处理、故障排除,

保障全院现有应用系统稳定 :

6)内网电脑的各种软件程序初始化安装与调试,外联设备的参数初始化配置:

7) 对维护性问题、涉及系统 BtlG问 题及时处理,收集登记日常临床反馈的问题,做到尽

早发现问题、尽快消除安全隐患、提前预防重大事故发生:
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m印阳fo暌众″ 高端智总医疗管理专家

8)统一接收跟踪处理医院整个信息系统日常应用出现的问题:跟踪各种问题的处理结果 ,

统计分析并归档记录 ;

9) 逐年统计分析业务工作量,进行变量分析。

10) 系统日常的安全巡检和系统安全监控 ;

1D 应急事件处理工作。

2 信息规划与信息统计工作管理

1)医院现阶段急需解决的信息系统建设规划与建议 ;

2)现阶段国家和政府部门要求的各类数据统计与上报工作 ;

3) 医保接口数据维护:根据每年国家医保局下发的要求,随时进行数据传输与医保现有

已存在接口升级。

4) 其他院内的日报、月报、季报、年报的制作、审核、下发等工作 ;

5) 管理与监测现有统计指标的准确性,新指标要求的统计与管理 ;

6) 其他迎检工作的配合;例如:数据的调取、针对信息化和信息安全方面的迎接材料准

备。

7) 服务器硬件的日常维护及巡检

8) 建立医院中心机房的日常巡检制度,定期巡查l

9) 机房环境监测、tlPs电源的维护保障、机房空i

10) 数据库故障排除,性能优化。虚拟化系统故璐

1D 各个服务器备份策咯的制定、实施、日常备份情况的检查 :

12)服务器硬件系统危机值参数的监测、例如:服务器磁盘空间检查、服务器内部操作系

统的报警处理等;                                          廴

3 重点系统可根据院方需求进行程序 bug修改、流程再造、系统优化、程序接口开发,       纟

重点系统如下:联众 HIS、 联众电子病历、联众病案管理、联众血库管理、联众临床路径、联

釜f;蜘 撼 娣 翌 髫吞黧 狂 跽 埴黠 T↑ 量帚帚饕 篱   享

上述开发和改造内容不向医院收取额外费用。

规范、规章制度与文档管理

D 制定信息化工作统一规范,符合 ISOgOOl标准 ;

2) 产品研发规范制定,符合使其符合 Is09001标准 ;

3) 产品研发顼目管理方法制定,符合 llsF(微软解决方案框架);
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田口豸,彐Ⅱ勹fOI众 ″J 高端智总医疗管理专家

娃) 日常性工作规章制度制定,执行监督办法制定:

5) 软件配置管理,杈限管理 :

ω 医院信息系统源代码管理。

系统培训及宣教工作

D 医院 IT专业员工的专业知识培训 ;

2) 医院信息系统业务知识培训、技能培训等 ;

3) 国内、外医院信息系统最新成果、动态介绍 ;

‘) 应急预案制作与演练,包括防火、防 病毒、防意外断电、信息系统意外宕机、网络故

障等迎接情况的应急预案与定期演练。

服务质量要求响应

1 保密要求响应 :

(1)工作人员严格避守医院信息数据修改的审批流程进行后台数据修改,原始数据留存。

(2)参与信息系统运维的工作人员签订由医院法务部认可的保密协议。

(3)由 于工作人员个人行为导致的医院信息泄密,利用医院信息系统非法牟利等行为,给

医院造成经济损失、法律纠纷、 以及不良社会影响的,由我公司承担全部法律责任。

2 人员要求响应 :

(1)项 目经理 1人 ,医院驻场工程师 2人 ,研发工程师 3人。

(2)顼 目经理,平时无需在医院常驻,但能按需远程解决问题,在本行业工作 6年以上经

验,有实施过 3△ 家大型医院全面数字化建设项目管理的经验。研发工程师,平时无需在医院

常驻,但能按需远程解决问题,从事本行业研发工作 6年以上经验,三人中,第一人有用友等

财务软件实施,按口开发背景,有 HIs门 诊系统开及银医开发工作经验。第二人对医保接口开

发有丰富经验,对各类系统接口制作银医系统接口开发工作经验。第三人对药房药库,药品财

务结转,药财务凭证制作等工作经验。

(3)驻场人员本科及以上学历,计算机专业,参与医院驻场信息化维护至少 5年 以上工

作经验。对医保报销,医保接口,医保问题能熟练处理,能现场制作报表,进行各类数据统计

上报,能现场解决并调试公众号及银医自助机接口,对各类财务账目报表进行开发维护对账。

热练掌握 pVsql使用,以及 oracle存储过程调试跟踪。对联众 HIS、 联众电子病历、联众

病案、联众临床路径系统热练掌握系统运维调试方法。

(4)现场驻场人员按照医院规定的值班制度参与医院内部值班,包括:夜班值班,周六周

日值班以及节假日值班,确保全年节假休息日及下班时间 7+z4小时至少有一人,在紧急情况
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下能在 20分钟内到达医院现场。平时工作日白天按照医院机关工作时间准时上班。

3 信息技术服务季度提交的报告清单 :

l) 运维电话记录 (每周汇总到项目经理处)

2) 月度工作排班表 (节假日、夜间排班情况 )

3)按月度提供服务分析报告和总结报告

4) 按周提交各科室的数据修改申请单

5) 满意度调查报告

6) 培训学习记录

7) 交班记录

8) 工作会议记录 (与院方及软件供应商沟通会议,每季度-次 )
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