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	一、服务项目、价格
	二、付款
	三、质量保证标准  维修方保证维修工作严格遵循国家、行业相关标准以及设备制造商的技术规范与操作指南进行。维修后的设备应恢复至其正常运行状态，各项性能指标与功能均达到或优于维修前水平，且符合设备原设计用途与技术参数要求。例如，机械设备维修后，运转噪音应处于正常范围，运行稳定性与精准度达到行业同等设备标准；电子设备维修后，各功能模块正常运作，响应时间、信号强度等关键指标符合设备出厂设定及相关标准规范。           四、质保期限与范围   1. 自维修项目验收合格之日起，维修方提供1年时长的质量保证期。在质保期内，因维修工艺、更换零部件质量等维修方责任导致的设备故障或损坏，维修方负责免费维修或更换故障部件。  2. 质保范围涵盖维修所涉及的部件、人工以及因维修不当对设备其他关联部分造成的损坏修复，但不包括因需方使用不当（如未按设备操作手册使用、超负载运行、擅自改装等）、若在维修过程中进行了更换，其质保期限为自更换之日起[2024年12月10日至2025年12月10日]，质保条件与其他维修部分相同。           五、售后服务响应机制  1. 质保期内，需方发现设备出现质量问题并通知维修方后，维修方应在接到通知的[24]小时内予以响应，通过电话、邮件或专门的客户服务平台与需方沟通，初步了解故障情况并提供紧急应对措施或指导。  2. 若经判定需要现场维修服务，维修方应在响应后的[具体12小时 ]内派遣专业技术人员到达设备现场（在维修方服务覆盖区域内）。若因特殊原因无法按时到达，需提前向需方说明详细情况并征得需方同意，同时持续跟进并更新维修人员行程信息，确保尽快解决问题。维修人员到达现场后，应迅速开展维修工作，尽快恢复设备正常运行      六、服务条款

