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	政府采购公务车辆保险 合同
	一、服务项目、价格
	二、付款方式
	三、服务条款
	1、专项服务小组
	我公司成立专项服务小组，设立专门的服务机构、完善的服务体系，配备优秀业务人员，除保持日常的联系外，将听取承保、理赔和服务等方面的意见和建议，对存在的问题，我公司将以书面形式将整改措施和意见送达贵公司，并严格组织实施。
	2、提供上门办理承保和理赔的一切手续，服务内容、办理程序和具体措施如下：
	指定专业客户经理上门直接服务，办理承保和理赔的一切手续。客户经理均具有良好专业技术水平，有相关业务资质。我公司客户经理积极向客户说明投保时应提供的承保手续和履行如实告知的义务。如：车辆承保时需提供单位组织机构代码、行车证复印件等。具体服务内容服务措施为：
	（1）宣传保险业务，解释保险条款中的疑难问题，设计最优化的承保方案；
	（2）协助投保人填写保险投保单；
	（3）送达保险单及有关承保资料；
	（4）负责协调有关赔款事宜，并将赔款直接送达投保单位。
	（5）定时上报承保和理赔车辆方面的有关数据信息，为贵单位提供保险理赔服务。
	车辆发生保险事故时，首先向当地95518报案；在办理索赔手续时，需提供相应的理赔单证，如车辆保险索赔书、驾驶员的驾驶证复印件及保险车辆行驶证复印件、出险地交警队出具的“事故责任认定书”或“出险事故证明”、车辆修理的正式发票和修理材料清单及其他相关有效单证。
	3、提供保险提示、提醒等服务
	我公司客户经理对到期保险提前提示，对公司实施的新政策、新的服务项目及节假日的服务安排进行及时发布和提示，对行驶安全给予及时的提醒。
	4、设立24小时全天候服务专线，受理承保车辆的事故报案和理赔报案。
	公司设立24小时全天候服务专线—95518，受理承保车辆的事故报案和理赔报案，提供出险接报案，现场查勘调度，投保业务咨询，客户投诉回访等服务。


