
  合同

编号： 11N01041820820254401 

   

采购单位（甲方）： 新疆维吾尔自治区和田地区*** 

服务单位（乙方）： 和田鑫盛源汽车维修有限公司 

   

根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》、等法律法规规定，并严格遵循  国家机关、事业单

位及（或）团体组织  采购项目招标文件、投标文件、  服务协议，就甲方委托乙方提供  服务事宜，双方经协商一致，签订

本合同，以资共同遵守。

一、服务项目、价格    

金额单位：元

 

序
号

采购计划文号 商品名称 品牌 型号 配置要求

采
购
数
量

单
位

成交
单价

小计

1 [2025]89号 车辆定点维修 - - 品牌:,车辆维修:车辆
维修,型号: 1 次

1720.0
0 1720.00

合同总价（元） 1720.00

合同总价（大写） 壹仟柒佰贰拾元整

 

二、付款方式

 

 
序号 采购计划文号 采购目录 数量 预算资金 资金来源性质 资金支付方式

1 [2025]89号 车辆维修和保
养服务

1 1720.00 一般公共预算
资金

授权支付

 

三、服务条款

  服务承诺

本厂热情为用户服务，承诺做到以下各点，请广大顾客监督执行二级维护车辆 24 小时以内竣工出

厂，大修车辆一星期内出厂，维修车辆使用配件不以假充真，以旧充新，以副品充正品。合理收费。
车辆竣工出厂后质量保证期为：

一级维护：2000 公里或者 10 日
二级维护：5000 公里或者 30 日
整车或总成修理：20000 公里或 100 日

    
 

本公司承诺所有维修车辆档案实行计算机管理、维修结算清单、材料清单通过计算机打印，并可留
存委托单位车辆信息及维修记录 3 年以上 。

汽车维修质量管理制度 
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为提高车辆的维修质量，加强全厂职工的质量意识，杜绝质量事故的发生, 制定如下制度。

质量管理机构 
本厂成立质量管理领导小组，由分管厂长负责。具体质量管理工作由生产技 术部门负责。

质量机构职责
全面负责全厂质量管理工作，贯彻执行国家和行业主管部门有关〈〈汽车维护 工艺规范》、

〈〈汽车维护出厂技术条件》、交通部〈〈汽车维修质量 管理办法》 等有关规定，贯彻执行有关汽车
维修质量的规章制度，确定质 量方针，制定质量目标，对全厂维修车辆进行监督、检查、考核，对维
修 技术、质量问题进行 分析，并提出整改方案。 建立健全内部质量保证体系，加强质量检验，进行
质量分析。 收集保管汽车维修技术资料及工艺文件，确保完整有效，及时更新。
制定维修工艺和操作规程。

1、负责车辆档案管理工作。

2、负责标准计量工作。

3、负责设备管理维修工作。

4、负责汽车的检验工作。提高汽车维修质量。

5、负责质量纠纷的质量分析工作。

对维修车辆一律进行三级检验，严格进行汽维护前检验、过程检验、竣工 检验，严格执行竣工出
厂技术标准，未达标准不准出厂。认真执行汽车维修质量的抽查监督制度。材料仓库应严把配件质量
关，      严格做好采购配件的入库验收工作。
严禁偷漏作业项目。一经发现，即严肃查处

 
质量保证书
 
1、质量承诺及具体保证措施：

我公司保证车辆维修及保养服务，车辆轮胎、车辆保险、保证所提供的产品均属原厂正品。
我公司对该产品做出如下产品质量承诺：

产品均属于厂家原装正品产品，并承诺，车辆在保修期内，任何在保部件发生任何故障，我公司均
免费对有故障进行保修，对无法修复的部件我公司免费更换，并承担其所有费用；
质量问题的维修处理：

车辆出现质量问题我公司提供 7*24 小时服务。维修人员接到维修电话后在 2 小时内赶到现场。勘

察现场，得出结论，并及时维修,
尽量保证在 4 小时内解决问题，对车辆出现较大的问题，尽量保证

在 12 小时内完成维修工作，在保修期内如无法解决的，我们将提前通知客户，并给予客户保修。

3、质量投诉处理：

我公司实行的项目经理制，对所有用户单位均有专人负责，用户如对产品质量引起的售后服务工作
不满可对我公司总经办投诉，我公司将第一时间解决用户投诉的质量问题，并严格按照公司的制度对负
责该用户的负责人进行处罚。
4、故障处理方法：

（1）在保修期内，在接到甲方电话后 2 小时内赶到现场，尽快解决问题。凡是无法在现场修理的

车辆，我方将车辆拖到我单位进行施工。
（2）质保期满后，我公司仍对货物进行跟踪保养、定期维护， 接到维修反馈信息，我公司维修部

将及时派出维修人员进行维修，

（3）在产品保修期内，如非产品质量原因（因使用不当、外来不可抗力因素引起产品损坏，不属免费

保修范围）造成的产品损坏问题，我方及不予质保。 

顶胶，左后门锁块质保三个月。
     

   

甲方（公章）： 乙方（公章）：

       

法定（授权）代表人（签字）： 法定（授权）代表人（签字）：

       

地址： 地址：
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电话： 电话：

       

开户银行： 开户银行： 中国建设银行股份有限公司和田迎宾路支行 
       

账号： 账号： 65050110102400001080 
       

签订日期： 签订日期：
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