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机 器 全 保 型 服 务 合 同

甲方 (采购人):桐乡市第四人民医院

乙方 (中标方):杭州顶果医疗器械有限公司

采购代理机构:浙江国际招投标有限公司

桐乡市第四人民医院委托浙江国际招投标有限公司经过公彐吐里1丞采购,确定壁坐塑页-果 .

医￡礓勤如型匝红豇为中标单位,甲 、乙双方经协商,达成以下条款 :

1.合同有效期:2023年 上月 2且 日 至 2025年 上月 2.生 日止。

2.维修服务所保设备 :

设备类型 :

序 号 设 备 名 称

GE Optima 540 16制 0 CT

乙方仅对以上列明的机型予以保修。

3.服务类别 :

乙方提供的维修合同服务类别为:整机保修

3.1响应时间:乙方应在收到甲方拨打维修电话后 上小时内响应,24小 时内到现场维修。

3.2维修时间:全 日制。

4.乙方的责任 :

⒋1乙方在预期保养时间之前一周内通知甲方保养时间并对保修设备提供每年 4次保养。计

划性定期的维修服务检测包括机器清洁、性能测试及校准、软件的维护修理、必要的机

械或电气的检查,以及非紧急性质的补救性维修,和确保系统能按照制造商的产品规格

运行的维修。此项定期维护服务间隔进行。

4.2乙 方为甲方提供在线支持和现场检修。乙方在接到甲方报修电话后派遣工程师前往维修

有关设备。工程师最多不超过一个工作日到达现场。

4.3乙方承担因本合同服务范围内的机器在合同有效期内进行约定维修所发生的乙方出差

费和人工费。

⒋4确保备件供应快速及时,供应时间 <48小时;维修时提供原厂备件以保证备件的质量 ,

公司将根据机器运行需要更换备件,更换下来的坏备件由乙方自行处理。

⒋5乙方保证所提供的零备件为本项目维保设备整机完全匹配,所有更换的零备件必须为原

设备零备件同一生产厂家和同一型号规格的全新合格件。如因乙方原因给设备造成任何

损失,由 乙方承担全部责任。

⒋6乙方保证保修期内开机保证率承诺为 95%,达不到开机保证率的情况下,对于超出开机

地址:浙江省杭州市江干区同协路 1279号西子智慧产业园10号楼 716室

电话:0571ˉ 85132071
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率保证的停机时间,每超出一天保修时间顺延 2天。

⒋7保修期内乙方免费提供软件升级。

4.8乙 方对设备临床应用提供必要的技术支持。

⒋9保修服务终止时,乙方确保该设备正常运行

5.甲方的责任 :

5.1甲方应按机器使用手册的要求进行操作及日常维护,并保证机器所需电源、水源的正常

供应及开启和关闭以及环境的要求。

5.2对 于乙方在提供服务期间所提供的信息,甲 方应该保密。乙方对该信息拥有所有权,未

经乙方书面同意,甲方不得擅自使用或泄露给外界。

5.3甲方应按合同约定的方式按时向乙方支付维修服务费用。

6.合同总价款 :

总价 (人民币)∶ .10垡 000,0()元  (大写)∶ 童鱼至屋塑△肚臣元整

7:付款方式 :

每年等额支付。

第一年:合同生效后 7个工作日内支付第一年的维保费用的 30%预 付款,第 6个月支付

第一年的维保费用的 60%,第 12个月支付第一̄年的维保费用剩余 10%。

第二年 :第 13个月支付第二年的维保费用的30%,第 19个月支付第工午的维保费用的 60%,

服务期满后支付余款。

单位名称:杭州顶果医疗器械有限公司

开户行:中 国银行杭州市城东支行营业部

公司帐号:368868110811

统一社会信用代码:9133010纪 28286452B

8.豁免及限制 :

本合同不包括下列服务项目。

8.1该机器或部分拆检、翻修、重装、迁移、搬动及相应的费用及保险费用

8,2非 乙方指派或甲方请第三方修理调整机器、换装零件、改装机器及配件,或其它乙方

不能控制的任何  原因所造成机器损坏而需乙方维护者。

8.3甲 方或其代表未遵照保养及操作手册上的程序所进行操作所引起的设备故障。

地址:浙江省杭州市江干区同协路 1279号西子智慧产业园 10号楼 716室

电话:0571ˉ 85132071
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9: 违约责任

9.1由 于公认的不可抗力事件造成的损坏 (如 自然灾害、爆炸、房屋倒塌、暴乱、坠机及撞

蓄意破坏、缺乏燃料或水电、劳资纠纷、罢工等),乙方根据实际情况部分或全部免除

责任,并及时通知甲方。

9.2因为乙方不履行合同或者履行合同不符合约定给甲方造成损失的,乙方负责赔偿直接损

失, 该 损失赔偿额以合同价款为限。但因不可抗力或甲方不可能控制的因素导致的

情形除外。

10:争议的解决 :

本合同为政府采购 合同,在发生售后服务等问题时,甲方有权直接向乙方索赔,签

订必要的书面 成,任何一方有权提交桐乡市人民法院依法律规定处理。

11:本合同
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