
  心电信息管理系统维保服务合同

编号： 11N458127740202426402 

   

采购单位（甲方）： 叶城县人民医院 

服务单位（乙方）： 北京麦迪克斯创新科技有限公司 

   

根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》、等法律法规规定，并严格遵循 新疆维吾尔自治区本

级 国家机关、事业单位及（或）团体组织 新疆维吾尔自治区定点服务“全疆一张网” （第二期）项目-北京麦迪克斯创新科技有限公司 采购项

目招标文件、投标文件、 新疆维吾尔自治区定点服务“全疆一张网” （第二期）项目-北京麦迪克斯创新科技有限公司 服务协议，就甲方委托

乙方提供 新疆维吾尔自治区定点服务“全疆一张网” （第二期）项目-北京麦迪克斯创新科技有限公司 服务事宜，双方经协商一致，签订本合

同，以资共同遵守。

一、服务项目、价格    

金额单位：元

 

序
号

采购计划文号 商品名称 品牌 型号 配置要求

采
购
数
量

单
位

成交
单价

小计

1 [2024]9070号 心电信息管理系
统维保服务

- - 品牌: 1 项
69000.

00 69000.00

合同总价（元） 69000.00

合同总价（大写） 陆万玖仟元整

 

二、付款方式

  合同签订且收到相关货物开始，半年后付款50%质保期到之前付50%

 
序号 采购计划文号 采购目录 数量 预算资金 资金来源性质 资金支付方式

1 [2024]9070号 安全运维服务 1 69000.00 事业单位经营
收入资金

直接支付

 

三、服务条款

  1、服务期限：2024年10月15至2025年10月15日 

1、功能应用维护：
1) 咨询服务：软件功能的应用咨询。
2) 故障排除：软件应用过程中出现功能故障时，协助查找、排除软件故障，保证系统功能正常运行。
3) 需求变更：已应用模块范围内的功能需求调整、修改。
4) 日常维护：协助院方建立日常维护记录，定期与院方系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制
度和系统管理规范。

5) 应急服务：启动应急机制响应。保证在最快的时间，协调安排相关人员到达现场解决相关应急情况。乙方将向院方 提供应急方案，并根据实际情况
进行修成。
6) 应急基本流程：出现突发情况→报技术经理→协调工程师处理→问题结束→提交问题处理结果反馈。
2、数据维护：
1) 数据恢复：因院方操作不当或其他原因导致病历中数据丢失（包括但不限于患者的所有病历数据，如患者信息、检
查所见及结论、病历图像等），协助院方系统维护人员恢复病历数据。
2) 数据调整：因院方操作不当或其他原因造成患者数据出现部分或全部错误（包括但不限于查找不到患者信息、不能
编辑病历信息等），协助院方系统维护人员进行数据调整。
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3) 特殊服务：系统灾难发生时，乙方承诺立即响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
3、其他维护：
1) 管理培训：对院方管理人员或相关负责人进行系统的管理思想、管理流程统一培训。
2) 维护培训：因院方人员离职或岗位调动需要进行培训的系统维护人员。
3) 巡检服务：一年提供四次的巡检服务，每季度到院方现场检查系统模块运行情况，与院方维护人员沟通，提供常见
问题的解决办法，巡检结束后给院方提供巡检报告。
4) 热线服务：提供与软件系统相关的咨询服务及建立系统维护制度。
5) 问题解答：解答系统及数据库疑难问题。
6) 数据库相关培训：维护期内由我公司工程师提供一次数据库相关培训。 

     

   

甲方（公章）：叶城县人民医院 乙方（公章）：北京麦迪克斯创新科技有限公司

法定（授权）代表人（签字）： 法定（授权）代表人（签字）：

       

地址： 地址：

       

电话： 电话：

       

开户银行： 开户银行： 中国民生银行股份有限公司北京环保园支行 
       

账号： 账号： 630268414 
       

签订日期： 签订日期：
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