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	合同
	一、服务项目、价格
	二、付款方式
	三、服务条款
	乙方通过经营公司的客户经理向甲方提供承保和理赔服务，具体内容如下：
	1、乙方建立能够满足本合同约定责任的保险服务和保障体系，建立专门的服务团队，配备固定的联系人员和专业服务人员。
	2、乙方为投保单位办理承保、理赔、退保、宣传等保险手续和服务。
	3、乙方根据甲方需要提供承保和理赔车辆方面的有关数据信息，为贵单位提供保险理赔服务。
	4、乙方设立24小时全天候服务专线，受理甲方车辆事故和理赔报案；提供365天无休假服务；乙方向甲方单位提供车辆事故方面的法律援助和咨询服务。甲方车辆发生交通事故时，在甲方提出要求时，乙方派人协助贵单位进行事故的处理。
	5、乙方在接到出险报案后，在市区内的30分钟内到达事故现场（如遇交通堵塞或其它特殊不可抗力因素，五分钟内电话通知报案人员，另行约定时间处置）；在郊区的1小时内到达事故现场；无分支机构的地方最多不超过24小时到达事故现场。
	6、甲方提供的理赔证明材料齐全的理赔案件，乙方赔付承诺时限如下：
	车险赔付金额一万元以下赔案资料齐全，当日（工作日）赔付。在客户提交齐全索赔资料后，赔付金额在十万元以下赔案实现当日理算、核赔、提交银行付款（工作日）。赔款10万元以上的，在客户提交齐全索赔资料后，7个工作日内支付赔款。重大赔案、疑难赔案和特殊赔案在15天内支付赔款。减少客户提交理赔资料后等待赔款到账的时间，使理赔更便捷。
	7、乙方实行定期回访制度，对回访中存在的问题及时进行整改，提高服务质量。


