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	合  同
	一、服务项目、价格
	二、付款方式
	三、服务条款
	（一）甲方将本单位车辆（数量、车型、车号需附清单）委托乙方维修，保养。甲方车辆维修项目由甲方主管部门出具书面通知单或电话通知乙方维修负责人。  （二）乙方在维修过程中应对甲方提供良好的服务态度，保质保量及时完成修车任务。在材料采购正常的情况下，小修车辆当天完成，大修5天到7天完成、二保当天1到2小时完成，总成修理项目按规定1天到2天尽快完成。  （三）甲方车辆在市区20公里内发生故障，乙方随时免费提供拯救至乙方厂地维修服务。市区外救急费按1公里4.5元计算，（背车另算）。  （四）乙方除试车外，不得以任何理由将所修车辆开出厂外，如有违反，乙方应赔付甲方贰仟元，并向甲方作检讨，对违纪当事人作出处罚通报甲方，并承担由此造成的一切损失。  （五）甲方车辆在乙方维修期间所发生的费用，乙方允许挂帐，每次维修金额由甲方驾驶员签字确认并做为乙方收款依据,轮胎下浮5%，工时费下浮10%，材料费下浮10%，最终结算已下浮金额为准。  （六）乙方在结算时,需向甲方提供修理清单并加盖公章，乙方应在交接所维修的车辆时出具维修结算单由本车驾驶员签字认可，结算时将此结算单交至甲方财务室进行核算，结算时需携带正式发票（税金、运费由乙方承担），交甲方确认后即可付款，如乙方不及时提供发票甲方有权拒绝付款且不承担逾期付款违约责任,。  (七)如果乙方无正当理由未按约完成维修工作交付车辆的或者未按约履行保修义务的，每日应向甲方支付维修费的5%违约金，逾期超过30日，甲方有权解除合同。甲方未按约支付款项的，每逾期一日以应付款项为基数，按协议签订时一年期贷款市场报价利率计算逾期付款违约金。  二、质量保证承诺期限  （一）整车修理或发动机总成修理质量保证期为车辆行驶20000公里或者6个月。  （二）变速箱、分动箱、前后桥等总成修理质量保证期为车辆行驶5000公里或者3个月。  （三）小修及专项修理质量保证期为车辆行驶2000公里或者1个月。  三、质量保证承诺说明  （一）质量保证期中行驶里程和日期指标，以先达到者为准。  （二）车辆维修质量保证期，从维修竣工出厂之日起计算。  （三）在质量保证期和承诺的质量保证期内，因维修质量及配件质量原因造成车辆无法正常使用，且承修方在3日内不能或者无法提供因非维修原因而造成车辆无法使用的相关证据，由承修方提供免费换新服务。  （四）在质量保证期内，车辆因同一故障（或维修项目）经两次修理仍不能正常使用的，修理厂将给予退还用户维修该故障的直接工时费及材料费。  （五）乙方所修车辆，如属驾驶、操作不当或者是零配件甲方自购，由此造成的一切损失乙方不负责任。  （六）乙方应对送修车辆进行细致检查，经甲方确认后在维修单（结算单）上注明维修项目、维修材料费及维护人工费。并由本车驾驶员签字认可。   1、维修费用包括：人工费、材料费。   2、人工费包括小修定额维修人工费和大修人工费；人工费以甲乙双方协商的价格为准。   3、材料费以双方协商的价格为准。  （七）车辆维修出厂后，经甲方专职部门鉴定认定，确属乙方维修项目的质量未达到国家标准、行业标准、地方标准或修理厂维修要求，或未达到合理的使用期限，造成甲方或第三人车辆损害、人身损害及相关损失的，乙方应全部赔偿。  本合同经甲乙双方加盖公章后生效。一式四份，甲乙双方各执两份，具有同等法律效力。


