
  合同合同

编号： 11NMB142120220254203 

   

采购单位（甲方）： 中共博尔塔拉蒙古自治州纪律检查委员会 

服务单位（乙方）： 中国人民财产保险股份有限公司博尔塔拉蒙古自治州分公司 

   

根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》、等法律法规规定，并严格遵循 博尔塔拉蒙古自治州本
级 国家机关、事业单位及（或）团体组织 新疆维吾尔自治区政府采购云平台服务一张网 “保险服务”项目-中国人民财产保险股份有限公司博尔

塔拉蒙古自治州分公司 采购项目招标文件、投标文件、 新疆维吾尔自治区政府采购云平台服务一张网 “保险服务”项目-中国人民财产保险股份

有限公司博尔塔拉蒙古自治州分公司 服务协议，就甲方委托乙方提供 新疆维吾尔自治区政府采购云平台服务一张网 “保险服务”项目-中国人民

财产保险股份有限公司博尔塔拉蒙古自治州分公司 服务事宜，双方经协商一致，签订本合同，以资共同遵守。

一、服务项目、价格一、服务项目、价格    

金额单位：元

 

序
号

采购计划文号 商品名称 品牌 型号 配置要求

采
购
数
量

单
位

成交
单价

小计

1 [2025]911号 财产保险服务
公务用
车保险

新
EA0H02 品牌: 1 项

2115.4
5 2115.45

合同总价（元） 2115.45

合同总价（大写） 贰仟壹佰壹拾伍元肆角伍分

 

二、付款方式二、付款方式

 

 
序号 采购计划文号 采购目录 数量 预算资金 资金来源性质 资金支付方式

1 [2025]911号 财产保险服务 1 2115.45 一般公共预算
资金

授权支付

 

三、服务条款三、服务条款

  （一）承保服务（一）承保服务

1、保单到期提醒服务1、保单到期提醒服务

我公司将在车险到期前60天内，通过95518专线和客户经理进行保险到期提前提示，通知
贵单位及时办理续保手续。

2、承保上门服务2、承保上门服务

我公司免费提供承保理赔上门服务，包括客户经理专人上门收取投保单证、理赔单证
等，对投保车辆进行优先办理，全面参与、组织、协调和提供承保理赔、风险管理、争议投
诉、信息沟通等全流程服务和关系维护。

1/6



3、及时反映市场及客户需求服务3、及时反映市场及客户需求服务

通过95518专线、新疆人保财险微信公众号等线上平台对新政策、新服务项目、节假日安
全行驶、天气预报预警等服务内容及时发布和提示。

4、设立投诉处理机制4、设立投诉处理机制

建立客户投诉处理机制，设立专项投诉受理电话：0909-2278137，手机：13779022211，
指定投诉受理负责人为人保财险博州分公司客户服务部经理顾娟。客服部负责受理保险投诉，
对投诉案件快速受理，并于24小时内给予答复，对书面咨询、投诉，认真落实，尽快处理，即
刻以电话确认，并于1个工作日内给予回复。凡投诉所涉及的分支机构，督促其尽快予以处
理，对于处理不力的机构和人员严格追究其责任。

（二）理赔服务

1、理赔流程1、理赔流程

我公司具有覆盖区域广、管理完善的全国理赔监督、调动体系，365天×24小时的保险服
务电话95518，铺设各级行政区域的分支机构，遍布全国范围的一站式理赔服务机构及远程查
勘服务网点，基于GPS技术的24小时查勘指挥调度中心，为客户提供主动、迅速、高效、优质
的理赔服务。

2、理赔流程简化举措2、理赔流程简化举措

我公司将为贵单位建立保险车辆档案，在内部理赔业务处理系统加注我公司将为贵单位建立保险车辆档案，在内部理赔业务处理系统加注“重要客户”的标“重要客户”的标
识，列为我公司 “VIP”客户，提供优质、快捷的承保、理赔等服务，尽量简化环节。识，列为我公司 “VIP”客户，提供优质、快捷的承保、理赔等服务，尽量简化环节。

序号序号 理赔流程简化举措理赔流程简化举措

11 车辆出险时无需提供驾驶证及行驶证。

22 5000元以下责任明确的单方事故，无需提供事故证明（交
警裁决）及维修发票，零手续理赔。

33
我公司提供上门收取索赔材料的服务，客户索赔资料准备
好后，拨打服务小组理赔服务专员电话，我公司安排人员
上门收取。

44 无论出险时驾驶证行驶证是否过期，均按照正常程序进行
理赔。

55 我公司开通理赔直赔服务，经贵单位同意，可直接将赔款
支付给贵单位合作的维修企业。

66
对于不涉及第三者损失，且损失金额在1万元以下的单方事
故，或停放被不明车辆碰撞发生的事故以及责任明确的事
故，对事故现场拍照后报案申请理赔，可免现场勘查。

 

 

 

 

3、理赔时效承诺3、理赔时效承诺

为减少贵单位提交理赔资料后等待赔款到帐的时间，使理赔更便捷，我公司做出以下理赔
时效承诺。

赔案类型赔案类型 理赔时效理赔时效 备注备注
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赔付金额10万元以下 当日赔付
赔案资料齐
全

赔付金额10万元以上 7日内赔付
赔案资料齐
全

重大赔案、疑难赔案和特
殊赔案

10日内赔付
赔案资料齐
全

 

4、提供车辆修理、索赔一站式服务4、提供车辆修理、索赔一站式服务

公司在全疆拥有1000余人组成的查勘定损队伍，500余辆查勘车辆，260个理赔服务网
点，120个拆检定损中心、500多个合作4S店和700多个综合性修理厂，服务范围映射了各地、
州、市、乡镇，可随时提供从定损、修理、理算、赔款的全方位一站式服务，更好的服务保险
车辆、方便客户，确保“理赔无忧—车险快捷”服务，在任何时间、地点都能向客户提供高
效、快捷的修理赔款服务。

5、紧急抢救费用垫付承诺5、紧急抢救费用垫付承诺

我公司提供预付赔款服务，对于人伤案件，我公司可以在交强险范围内提供我公司可以在交强险范围内提供1万元以内的抢1万元以内的抢
救费用垫付工作。救费用垫付工作。

6、对第三者代位追偿的承诺6、对第三者代位追偿的承诺

对发生第三者责任事故，我公司可先行赔付，由贵单位将向责任方请求赔偿的权利转让给
我公司，代为向第三方索赔，减少贵单位与第三方的争议争执，加快理赔速度。

7、提供24小时无偿援油、故障排除、拖车等救援服务7、提供24小时无偿援油、故障排除、拖车等救援服务

公司24小时全天候、全年提供保险服务。在全国范围内提供不限次数的故障车辆免费拖
车、送油、充电、更换轮胎、轮胎充气等救援服务，免费拖车距离100公里（交通管理部门或
道路管理机构不允许社会救援车辆驶入的部分高速公路、隧道、大桥、高架道路等路段除
外）。

8、人伤案件预付服务8、人伤案件预付服务

对于发生医疗费用1万元以上的人伤案件，贵单位可凭认定书、诊断书及费用凭证向我公司
申领预付赔款。

9、上门收集理赔单证9、上门收集理赔单证

开通VIP绿色通道，指定专业客户经理上门直接办理理赔的一切手续，客户经理将上门收集
理赔手续，负责协调有关赔款事宜，将赔款直接送达投保单位。并定时上报承保和理赔车辆方
面的有关数据信息。

10、配件工时无差额10、配件工时无差额

我公司定损金额与实际维修金额无差额，保证零部件均为原产厂家的产品，并保证车辆的
修理质量，并根据客户需求，提供4S店的维修和报价。

11、异地出险理赔服务11、异地出险理赔服务

中国人民财产保险公司作为国内的非寿险公司，在全国各省、市、自治区分布众多营业机
构网点。

当贵公司车辆在异地出险，我公司将指派专人协助索赔，并协助贵单位就地维修领取赔当贵公司车辆在异地出险，我公司将指派专人协助索赔，并协助贵单位就地维修领取赔
款。针对大额异地赔案，我公司将指派专人赶往出险地协助办理赔付事宜。款。针对大额异地赔案，我公司将指派专人赶往出险地协助办理赔付事宜。

12、定点维修服务12、定点维修服务

贵单位可自主选择修理厂进行维修，我公司承诺提供快捷优质理赔服务贵单位可自主选择修理厂进行维修，我公司承诺提供快捷优质理赔服务。
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（三）保险日常服务（三）保险日常服务

1、建立联席会议制度和回访制度1、建立联席会议制度和回访制度

我公司提供贴心回访沟通服务，建立合作数据统计反馈机制。每月安排专门人员进行数
据统计，及时提供有关承保及理赔数据信息，通过多种形式、多种渠道，在多层面开展联席会
议及回访工作。

（1）由州公司总经理室成员、各支公司负责人组成客户服务领导小组，定期征询客户意
见，从管理环节上，提升服务水平。

（2）通过95518专线进行电话回访，将本公司实施的新政策、新服务项目向客户进行宣
传，监督各部门的服务质量。

（3）客户经理上门进行客户服务回访；

（4）以调查表和问卷的方式，通过走访客户单位，了解客户对保险产品的需求和对我公
司服务项目、服务效率、服务质量等内容的满意度调查。

2、保险公司应建立重大自然灾害预警提示2、保险公司应建立重大自然灾害预警提示

公司掌握合作专业机构发布的有关灾害预警信息，将及时制定预警提案，完善重大自然
灾害应急处理，为贵单位提供重大自然灾害预警提示，并定期安排相关负责人对客户进行风险
管理，向客户提出防灾防损建议及措施，协助客户落实防范风险。

3、可代理善后服务3、可代理善后服务

我公司通过与政府、司法、公安交警联动合作平台，当保险车辆发生意外事故或遇自然
灾害时，可启动应急抢险救援，并代理善后服务。

4、提供法律援助承诺4、提供法律援助承诺

我公司设有专业法律部门及专业法律顾问，当贵单位遇有法律问题和纠纷时，我公司承
诺提供法律援助服务。

5、培训服务计划及措施5、培训服务计划及措施

（1）举办保险和道路安全知识培训。内容包括车辆保险运作情况介绍、车队保险知识、
道路交通安全法、道路交通事故处理办法、理赔处理流程等内容。

（2）邀请公安交管部门人员及车辆技术专家举办道路、车辆安全知识讲座和我公司代审
服务及违章协助处理流程。

6、保险宣传6、保险宣传

为方便办理保险业务,我公司随保单为每一投保单位附送车险服务指南,内容涵盖投保、
批单、理赔、差异化服务等业务办理流程及所需手续。

（四）特色增值服务

1、五项增值服务

序号序号 服务项目服务项目 具体内容具体内容

11

单方车损险万元以单方车损险万元以
下案件，选择我公下案件，选择我公
司推荐修理厂修复司推荐修理厂修复
车辆损失的，零手车辆损失的，零手
续赔付续赔付

经我公司现场查勘，责任明确的不涉及
人伤、财产损失在万元以下单方车损事
故，选择我公司协作修理厂修复车辆
的无需提供事故证明（交警裁决）及维无需提供事故证明（交警裁决）及维
修发票，零手续理赔。修发票，零手续理赔。减少奔波和麻
烦，提升理赔服务时效。
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22
保全保足，越赔越保全保足，越赔越
新新

如贵单位车辆足额投保出险修复费用达费用达
到新车购置价50%的，换新车。到新车购置价50%的，换新车。车辆登
记日期在3年以内的，足额购买车损
险、出险类型为单方事故或全责，使用
性质为非营业性运输车辆，出险后维修
报价达到同款新车市场购置价格50%
的，我公司采取推定全损理赔方式处
理，以保单约定的实际价值赔付，以出
险日同款新车市场购置价格扣除折旧后
全额赔付。

33 人伤无忧理赔人伤无忧理赔

人伤赔案因处置周期长，手续繁琐，人
伤无忧理赔服务全程咨询、小额快处、
现场调解服务，可使客户快速得到赔
偿。对涉及人伤案件，由我公司专业人
员全程提供电话咨询服务，向被保险人
提供处理流程咨询和专业的案件处理指
引服务，积极协助被保险人处理事故；
对道路交通事故当事人双方责任明确的
案件，受伤人员为轻微外伤（含挫伤、
擦伤导致皮肤破损）；损失程度小（仅
需门诊治疗）等轻微（壹千元以内）人
伤案件，由我公司查勘人员组织当事人
在事故现场快速调解处理，在现场协助
客户一次性快速达成赔付协议。

44 PICC互碰快赔服务PICC互碰快赔服务

PICC承保车辆互碰无人伤，自主协议快
速赔付。在不涉及人伤的双（多）方道
路交通事故中，如当事人均在我公司投
保车损、三者等，双（多）方即可在现
场收集资料，协商道路交通事故责任比
例，达成协议后，免交警裁决快速理达成协议后，免交警裁决快速理
赔。赔。降低客户现场等待时间，降低出险
客户彼此间不愉快的心理，快速处理道
路交通事故，同时可减少道路交通部门
介入后产生的罚款、扣车、罚分等处罚
方式，降低客户处理道路交通事故的成
本，提升客户服务满意度体验。

55
“快捷赔案”赔付“快捷赔案”赔付
成功率达到100%成功率达到100%

“快捷赔案”指损失金额在万元以下，
不涉及第三方人伤、物损的已决赔案。

66

现场查勘接专线调现场查勘接专线调
度后，5分钟联系客度后，5分钟联系客
户达成率100%户达成率100%

快速联系客户，可有效降低客户等待的
焦躁的心理，在客户急需帮助的时候通
过电话获得我公司的响应和安慰，提升
我公司产品的附加服务。

77 警保联动服务警保联动服务

为了确保交通的畅通和快速理赔，我公
司积极与自治区公安厅交通警察总队加
强联系，联合签发了《关于交通事故现
场勘查有关问题的通知》，确
保“110”与“95518”之间的信息畅
通，各级公安交警部门在接到交通事故
报案后，迅速通知我公司工作人员双方
共赴现场，提高现场查勘、定损效率，
及时为出险贵单位客户提供人性化的全
方位的服务，形成了以“警保联动”工
作为中心的交通事故勘查处理、人保查交通事故勘查处理、人保查
勘理赔服务、车辆管理、保险销售咨询勘理赔服务、车辆管理、保险销售咨询
服务、交通违法处理、道路交通事故人服务、交通违法处理、道路交通事故人
民调解“六合一”综合服务机制民调解“六合一”综合服务机制，有效
预防和遏制重特大道路交通事故，保护
人民群众生命财产安全，为维护新疆社
会稳定和长治久安，共同深化合作。

 

2、五项增值服务2、五项增值服务

序号序号 服务项目服务项目 具体内容具体内容

11 免费故障救援服务免费故障救援服务

全国范围内，对投保商业车全国范围内，对投保商业车
损险的九座以下非营业客车损险的九座以下非营业客车
车辆（含）提供不限次数车车辆（含）提供不限次数车
辆故障100公里以内免费救援辆故障100公里以内免费救援
（拖车、勾电、送油、更换（拖车、勾电、送油、更换
轮胎）。轮胎）。
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22 免费协助办理车辆年免费协助办理车辆年
审审

由专人免费协助办理车辆年由专人免费协助办理车辆年
审。审。

33
免费协助车辆违章处免费协助车辆违章处
理理

违章查询，违章处理全程协违章查询，违章处理全程协
助办理。助办理。

44 车辆检测服务车辆检测服务

检测项目包括：发动机检检测项目包括：发动机检
测、空调系统检测、车身底测、空调系统检测、车身底
盘检测、轮胎检测、油液检盘检测、轮胎检测、油液检
测、全身灯光等35项安全指测、全身灯光等35项安全指
标检测。最后提供免费清洗标检测。最后提供免费清洗
发动机机舱及添加玻璃水服发动机机舱及添加玻璃水服
务。务。

55 人保理赔交钥匙服务人保理赔交钥匙服务

七座以下（含七座）非营运七座以下（含七座）非营运
乘用车，在人保“全程托乘用车，在人保“全程托
付”体验店达成交钥匙协议付”体验店达成交钥匙协议
后，按照车辆损失、约定维后，按照车辆损失、约定维
修时间，对达成“交钥匙服修时间，对达成“交钥匙服
务”的车辆，交车前做全车务”的车辆，交车前做全车
检测及车辆的清洗工作。检测及车辆的清洗工作。

 

  

     

   

甲方（公章）： 乙方（公章）：

       

法定（授权）代表人（签字）： 法定（授权）代表人（签字）：

       

地址： 地址：

       

电话： 电话：

       

开户银行： 开户银行： 中国工商银行股份有限公司博尔塔拉蒙古自治州北京路
支行 

       

账号： 账号： 3009258909100158326 
       

签订日期： 签订日期：
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