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第一部分 招标公告
	

	项目概况：
[bookmark: _Hlk47532823]绍兴市人力资源和社会保障信息中心2021人社电子政务专有云项目的潜在投标人应在https://www.zcygov.cn获取（下载）招标文件，并于2021年  月  日 09:00（北京时间）前递交（上传）投标文件。


一、项目基本情况
项目编号：2021-07-0069
项目名称：绍兴市人力资源和社会保障信息中心2021人社电子政务专有云项目
采购方式：公开招标
预算金额（元）：20000000
最高限价（元）：20000000
采购需求：
标项一:
  标项名称:2021人社电子政务专有云项目
  数量:1
  预算金额（元）: 20000000  
简要规格描述或项目基本概况介绍、用途：详见采购文件 
  备注：无
合同履约期限：按双方合同约定条款执行。
本项目（否）接受联合体投标。
二、申请人的资格要求：
1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的规定 ；未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：无 
3.本项目的特定资格要求：无
三、获取招标文件 
时间：/至2021年  月  日，每天上午00:00至12:00 ，下午12:00至23:59（北京时间，线上获取法定节假日均可，线下获取文件法定节假日除外）
地点（网址）：http://www.zcygov.cn/ 
方式：供应商登陆政采云平台http://www.zcygov.cn/，在线申请获取采购文件（进入“项目采购”应用，在获取采购文件菜单中选择项目，申请获取采购文件）。
售价（元）：0 
四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
提交投标文件截止时间：2021年  月  日 09:00（北京时间）
投标地点（网址）：http://www.zcygov.cn/
开标时间：2021年  月  日 09:00
开标地点（网址）：绍兴市迪荡新城惠利街20号鼎盛时代大厦四楼绍兴市公共资源交易中心    室，在政府采购云平台（www.zcygov.cn）上开启响应文件。  
五、公告期限 
自本公告发布之日起5个工作日。
六、其他补充事宜
1.供应商认为采购文件使自己的权益受到损害的，可以自获取采购文件之日或者采购文件公告期限届满之日（公告期限届满后获取采购文件的，以公告期限届满之日为准）起7个工作日内，以书面形式向采购人和采购代理机构提出质疑。质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意或者采购人、采购代理机构未在规定的时间内作出答复的，可以在答复期满后十五个工作日内向同级政府采购监督管理部门投诉。质疑函范本、投诉书范本请到浙江政府采购网下载专区下载。
2.其他事项：无  
七、对本次采购提出询问、质疑、投诉，请按以下方式联系
1.采购人信息
名称：绍兴市人力资源和社会保障信息中心 
地址：浙江省绍兴市曲屯路368号 
传真：0575-81505373 
项目联系人（询问）：陈建明  
项目联系方式（询问）：0575-81505373 
质疑联系人：邵玉燕  
质疑联系方式：0575-85652137 
2.采购代理机构信息       
名称：绍兴市公共资源交易中心       
地址：绍兴市越城区迪荡新城鼎盛时代大厦431室
传真：0575-88307029       
项目联系人（询问）：黄世杰        
项目联系方式（询问）：0575-88307028 
质疑联系人：徐松      
质疑联系方式：0575-88207206 　　　　　　   
3.同级政府采购监督管理部门       
名称：绍兴市财政局       
地址：绍兴市越城区凤林西路151号       
传真：0575-85209806       
联系人 ：应春兴       
监督投诉电话：0575-85209806      
  若对项目采购电子交易系统操作有疑问，可登录政采云（https://www.zcygov.cn/），点击右侧咨询小采，获取采小蜜智能服务管家帮助，或拨打政采云服务热线400-881-7190获取热线服务帮助。
CA问题联系电话（人工）：汇信CA 400-888-4636；天谷CA 400-087-8198。





第二部分 投标须知
[bookmark: _Hlk47616320]前附表
	序号
	内　　　　容

	1
	投标人应当提交的资格、资信证明文件：
（1）相关证明文件：营业执照复印件、2020年度资产负债表等财务报表资料文件、依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录证明、参加本次政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的声明（详见格式范例）。
（2）资信证明文件（如果有，按招标文件第三部分招标项目范围及要求和第五部分评分标准提供）。
（3）特许资格、资信证明文件（如果有）：
法律和国务院行政法规规定或授权有关部门规定供应商或产品进入市场须先行取得相关认证或许可的，投标人须在投标文件中提供相关的认证或许可证明材料。未经认证、许可，或者虽经认证、许可但相关资质证书已经失效的投标人，不能推荐、确认为中标供应商。

	2
	资格审查方式：
1.资格后审。
2.法定代表人的被授权委托人必须是投标单位职工。需在投标响应文件技术部分内提供由社保机构出具的该授权代表的社保证明（1.如该授权代表为离退休返聘人员的，投标响应文件技术部分内需提供退休证明及单位聘用证明;2.如由第三方代理社保事项的，则需提供加盖投标人公章的委托代理协议复印件）。

	3
	投标有效期：投标有效期为从提交投标文件的截止之日起90天。投标人的投标文件中承诺的投标有效期少于招标文件中载明的投标有效期的，投标无效。

	4
	分包或转包：（1）采购人不同意分包。（2）本项目不得转包。

	5
	投标文件份数：本项目实行网上投标，供应商于“政采云”上提供电子投标文件。供应商须在收到中标通知书5个工作日内提供一份与电子投标文件一致的纸质投标文件，并邮寄到绍兴市越城区迪荡新城鼎盛时代大厦431室。

	6
	开标前答疑会或现场考察：无。

	7
	样品提供：无

	8
	演示(讲解)：无

	9
	进口产品
	本项目不采购进口产品，供应商所提供的货物和服务须在我国境内合法生产、销售。

	10
	投标人信用信息事项
	信用信息查询渠道及截止时间：采购人或采购人委托的评审小组或采购代理机构将通过“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)渠道查询投标人开标当天的信用记录。

	
	
	信用信息查询记录和证据留存的具体方式：采购人或采购人委托的评审小组或采购代理机构现场查询投标人的信用记录，查询结果经确认后与采购文件一起存档。

	
	
	信用信息的使用规则：经查询列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的投标人将被拒绝参与政府采购活动。

	11
	扰乱公共资源交易市场秩序行为：
不诚信参加公共资源交易活动，扰乱市场秩序，被绍兴市公共资源交易平台责令整改、暂停交易的投标人，在此期间将被拒绝参与政府采购活动。

	12
	需要落实的政府采购政策：包括保护环境、节约能源、促进中小企业发展等。详见招标文件第二部分总则。

	13
	更正补充公告请自行登录浙江政府采购网或绍兴公共资源交易网查看下载。

	14
	投标与开标注意事项：
1.本项目实行网上投标，采用电子投标文件。若供应商参与投标，自行承担投标一切费用。
2.标前准备：各供应商应在开标前应确保成为浙江省政府采购网正式注册入库供应商，并完成CA数字证书办理。因未注册入库、未办理CA数字证书等原因造成无法投标或投标失败等后果由供应商自行承担。
供应商将政采云电子交易客户端下载、安装完成后，可通过账号密码或CA登录客户端进行投标文件制作。在使用政采云投标客户端时，建议使用WIN7及以上操作系统。
注：供应商先要申领CA，取得CA后需要在政采云平台进行绑定，CA相关操作可参考《CA申领操作指南》和《CA管理操作指南》。完成CA数字证书办理在资料齐全的情况下预计7个工作日左右，建议供应商获取招标文件后立即办理。
《CA申领操作指南》：https://help.zcygov.cn/web/site_2/2018/11-29/2452.html
《CA管理操作指南》：https://help.zcygov.cn/web/site_2/2019/08-20/3405.html
《CA驱动和申领流程》:
http://zfcg.czt.zj.gov.cn//bidClientTemplate/2019-05-27/12945.html
3.投标文件制作、递交、解密：
3.1应按照本项目招标文件和政采云平台的要求编制、加密传输投标文件。供应商在使用系统进行投标的过程中遇到涉及平台使用的任何问题，可致电政采云平台技术支持热线咨询，联系方式：400-881-7190。
3.2投标人通过“政采云”平台制作电子投标文件，投标文件制作详见“供应商-政府采购项目电子交易操作指南：https://help.zcygov.cn/web/site_2/2018/12-28/2573.html”。
3.3开标时间后30分钟内供应商可以登录“政采云”平台，用“项目采购-开标评标”功能进行解密投标文件。若供应商未按时解密的，视为投标文件撤回。

	15
	参与绍兴市政府采购活动的供应商按照《浙江省政府采购供应商注册和诚信管理暂行办法》要求执行。

	解释：凡涉及本招标文件的解释权属于采购人和本中心。

	注：中标人放弃中标资格或因质疑、投诉被取消中标资格或不能履行合同的，本项目重新组织采购。


一、总则
1. 项目说明
1.1本招标文件适用于该项目的招标、投标、开标、资格审查及信用信息查询、评标、定标、合同、验收等行为（法律、法规另有规定的，从其规定）。
1.2投标人一旦参与本次招标活动，即被视为接受了本招标文件的所有内容，如有任何异议，均应在法定时间内提出。
1.3投标人须对所投产品、方案、技术、服务等拥有合法的占有和处置权，并对涉及项目的所有内容可能侵权行为指控负责，保证不伤害采购人的利益。在法律范围内，如果出现文字、图片、商标和技术等侵权行为而造成的纠纷和产生的一切费用，采购人概不负责，由此给采购人造成损失的，供应商应承担相应后果，并负责赔偿。供应商为执行本项目合同而提供的技术资料等归采购人所有。
1.4本招标文件所称公章是指单位法定名称章或者冠以法定名称的投标业务专用章或单位法定名称电子公章。
2. 定义
2.1政府采购当事人及监管部门：绍兴市人力资源和社会保障信息中心为本项目的采购人（合同中的甲方），绍兴市公共资源交易中心为集中采购机构，响应招标、参加投标竞争的法人、其他组织或者自然人为投标人，经评审产生并经批准的投标人为中标候选人，经公告无异议，并签订合同后的中标人为供应商（合同中的乙方），绍兴市财政局为政府采购监督管理部门。
2.2“产品”系指供方按招标文件规定，经合法途径取得的，须向采购人提供的一切产品、保险、税金、安装、施工、调试、备品备件、工具、手册及其它有关技术资料和材料。
2.3“服务”系指招标文件规定投标人须承担的安装、调试、技术协助、校准、培训、技术指导以及其他类似的义务。
2.4“项目”系指投标人按招标文件规定向采购人提供的产品和服务。
2.5“授权代表”系指法定代表人的被授权委托人。
2.6 “★”系指实质性指标要求条款，“▲” 系指主要性能指标要求条款。如任意一条打“★”的指标出现负偏离视为实质性不响应招标文件要求，作无效投标处理；如任意一条打“▲”的指标出现负偏离按评分标准作扣分处理。
3.采购项目需要落实的政府采购政策
3.1 本项目原则上采购本国生产的货物、工程和服务，不允许采购进口产品。除非采购人采购进口产品，已经在采购活动开始前向财政部门提出申请并获得财政部门审核同意，且在采购需求中明确规定可以采购进口产品（但如果因信息不对称等原因，仍有满足需求的国内产品要求参与采购竞争的，采购人、采购机构不会对其加以限制，仍将按照公平竞争原则实施采购）。
3.2 节能环保要求
3.2.1采购人拟采购的产品属于品目清单范围的，采购人及其委托的采购代理机构将依据国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品、环境标志产品认证证书，对获得证书的产品实施政府优先采购或强制采购。投标人须按招标文件要求提供相关产品认证证书。
3.2.2采购人拟采购的产品属于政府强制采购的节能产品品目清单范围的，投标人未按招标文件要求提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书，投标无效。
3.3小微企业价格扣除。
3.3.1小微企业是指在中华人民共和国境内依法设立，依据国务院批准的中小企业划分标准确定的小型企业和微型企业，但与大企业的负责人为同一人，或者与大企业存在直接控股、管理关系的除外。
符合中小企业划分标准的个体工商户，在政府采购活动中视同中小企业。
3.3.2在货物采购项目中，货物由小微企业制造，即货物由小微企业生产且使用该小微企业商号或者注册商标。供应商提供的货物既有中小企业制造货物，也有大型企业制造货物的，不享受中小企业扶持政策。
3.3.3在服务采购项目中，服务由小微企业承接，即提供服务的人员为小微企业依照《中华人民共和国劳动合同法》订立劳动合同的从业人员。
3.3.4小微企业应按照招标文件格式要求提供《中小企业声明函》。
3.3.5对于经主管预算单位统筹后未预留份额专门面向中小企业采购的采购项目，以及预留份额项目中的非预留部分采购包，采购人、采购代理机构将对符合规定的小微企业报价给予6%的扣除，用扣除后的价格参加评审。
3.3.6接受大中型企业与小微企业组成联合体或者允许大中型企业向一家或者多家小微企业分包的采购项目，对于联合协议或者分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同总金额30%以上的，采购人、采购代理机构将对联合体或者大中型企业的报价给予2%的扣除，用扣除后的价格参加评审。组成联合体或者接受分包的小微企业与联合体内其他企业、分包企业之间存在直接控股、管理关系的，不享受价格扣除优惠政策。
以联合体形式参加政府采购活动， 联合体各方均为中小企业的，联合体视同中小企业。其中，联合体各方均为小微企业的，联合体视同小微企业。
3.3.7符合《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定的条件并提供《残疾人福利性单位声明函》（附件1）的残疾人福利性单位视同小微企业；
3.3.8符合《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库[2014]68号）规定的监狱企业并提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业证明文件的，视同为小微企业。
★4.特别说明：
4.1供应商投标所使用的资格、信誉、荣誉、业绩与企业认证必须为投标单位所拥有。供应商投标所使用的采购项目实施人员必须为投标单位正式员工。
4.2供应商应仔细阅读招标文件的所有内容，按照招标文件的要求提交投标文件，并对所提供的全部资料的真实性承担法律责任。
4.3供应商在投标活动中提供任何虚假材料,其投标无效，并报监管部门查处；中标后发现的,中标人须依照《中华人民共和国消费者权益保护法》第49条之规定双倍赔偿采购人，且民事赔偿并不免除违法供应商的行政与刑事责任。
二、招标文件
1．招标方式
1.1 本次招标采用公开招标方式进行。
1.2 如某一标项投标人或实质性响应招标文件的投标人不足三家时，由采购人重新组织招标或按有关规定实施。
1.3 本次招标设定限价，即招标公告中公布的各标项预算金额或最高限价（各标项之间的预算金额不能互相调整）。
2.授权委托
本项目为电子投标项目，投标人的法定代表人或其授权代表或个体工商户不需要参加现场投标和开标。
3. 投标费用
投标人应自行承担编制投标文件及参加本次投标所涉及的一切费用。不管投标结果如何，招标人对上述费用不负任何责任。对中标人免收政府采购代理服务费。
4. 招标文件的修改
4.1 招标文件包括本招标文件及所有的招标答疑记录（澄清、修改）和发出的补充通知。
4.2招标文件的澄清 
投标人对招标文件如有疑点要求澄清，可用书面形式（包括并不仅限于纸质、信件和数据电文(包括电报、电传、传真、电子数据交换和电子邮件）)等通知招标人，但通知不得迟于开标前7日使招标人收到，招标人将用书面形式予以答复。如有必要，可将不说明来源的答复发给所有投标人。
4.3招标文件的修改
4.3.1在投标截止时间前，招标人有权修改招标文件，并以书面形式通知所有投标人，通知中没有注明更改投标截止时间的视为截止时间不变。修改的文件作为招标文件的补充和组成部分，对所有投标人均有约束力。投标人应在两天内以书面形式确认已收到的修改文件，并需附法定代表人或其授权代表的签字加盖公章，逾期不确认的视同认可。
4.3.2为使投标人有足够的时间按修改文件要求修正投标文件，招标人可酌情推迟投标截止时间和开标时间，并将此变更通知投标人。在这种情况下，招标人与投标人以前在投标截止期方面的全部权力、责任和义务，将适用于延长后新的投标截止期。
5.参考品牌
本招标文件如涉及各类品牌、型号，则所述品牌、型号是结合实际现有情况的推荐性参考方案，投标方也可根据招标文件得要求推荐性能相当或高于、服务条款相等或高于、符合招标方实际业务需求其他同档次优质品牌的产品，进行方案优化。所投产品不在推荐品牌范围内的，需提供加盖原厂商公章的产品性能指标详细材料和证明其产品与推荐品牌同档次、具有可比性,且品牌、型号性能相当或高于、服务条款相等或高于、符合招标方实际业务需求同档次优质品牌的说明书，无法在投标文件中提供的，其投标可能会被拒绝（或作无效投标）。
三、投标文件
1. 投标文件的语言、计量单位、形式及效力
1.1投标人应仔细阅读招标文件中的所有内容，按照招标文件要求，详细编制投标文件，并保证投标文件的正确性和真实性。
1.2 投标文件以及投标方与招标方就有关投标事宜的所有来往函电，均应以中文书写（技术术语除外）。
1.3 投标计量单位，除招标文件中有特殊要求外，应采用中华人民共和国法定计量单位，货币单位：人民币元。
1.4不按招标文件的要求提供的投标文件可能导致被拒绝。
1.5投标文件的形式和效力
1.5.1投标文件为电子投标文件，电子投标文件按“政采云供应商项目采购-电子招投标操作指南”及本招标文件要求制作、加密传输。
1.5.2投标文件的效力：
投标文件未在投标截止时间前完成传输的，视为投标文件撤回；投标文件未按时解密，亦视为投标文件撤回。
2. 投标文件的组成
投标文件由“报价文件资料”、“商务技术（资信）文件资料”两部分组成，其中电子投标文件中所须加盖公章部分均应采用电子签章。
2.1 “报价文件资料”应包含以下内容：
2.1.1投标响应函（格式见第六部分附件）； 
2.1.2开标一览表（格式见第六部分附件）；
2.1.3中小企业声明函（如有，格式见第六部分附件）；
2.1.4残疾人福利性单位声明函（如有，格式见第六部分附件）。
以上文件组成“报价文件资料”。投标人在“报价文件资料”中应对招标文件作实质性响应，该项内容将作为评标重要指标。
2.2 “商务技术（资信）文件资料”应包括以下内容（正本用原件）：
2.2.1法定代表人授权委托书(格式见第六部分附件)；
2.2.2授权代表社保证明（格式见第六部分附件）；
2.2.3法定代表人身份证明书（格式见第六部分附件）；
2.2.4相关资质证明或文件复印件（均需加盖公章）：证明其符合《中华人民共和国政府采购法》规定的供应商基本条件和采购项目对供应商的特定要求（如果项目要求）的有关资格证明文件。
[bookmark: _Hlt68073093][bookmark: _Hlt68403820][bookmark: _Hlt68072998]（1）营业执照(或事业法人登记证或其他工商等登记证明材料)复印件，实施“五证合一、一照一码”登记制度改革的，只需提供改革后取得的营业执照复印件 ；
金融、保险、通讯等特定行业的全国性企业所设立的区域性分支机构，以及个体工商户、个人独资企业、合伙企业，如果已经依法办理了工商、税务和社保登记手续，并且获得总公司（总机构）授权或能够提供房产权证或其他有效财产证明材料（在投标文件中提供相关材料），证明其具备实际承担责任的能力和法定的缔结合同能力，可以独立参加政府采购活动，由单位负责人签署相关文件材料；
（2）2020年度资产负债表等财务报表资料文件(新成立的公司提供情况证明)；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺函；
（4）参加本次政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的声明（需要特别声明“没有因违反《浙江省政府采购供应商注册及诚信管理暂行办法》被列入‘黑名单’，在处罚有效期”）；
（5）提供自招标公告发布之日起至投标截止日内任意时间通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询网页截图（未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单），以开标当日采购人或采购代理机构核实的查询结果为准；
(6)提供依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录证明，税收和社保证明打印时间不得早于投标截止时间前1个月；
(7)符合特定资格条件（如果项目要求）的有关证明材料（复印件）；
2.2.5投标人应提供针对项目的完整技术解决方案：
针对本项目的完整技术解决方案和实施方案；详细阐述项目方案的实现思路及关键技术；符合本项目对当前和未来发展的要求；以及对功能设计和实施计划的建议；
如果本项目涉及硬件设备采购，还需提供相关设备完整配置方案（设备名称、品牌、规格型号、数量、主要技术参数等），提供主要投标产品的技术参数证明材料（如原厂技术说明、官网截图、产品彩页等），明确表示该项指标所涉及的软硬件是标准配置还是选择配置（所有技术指标表述均应采用中文，如当前公布的技术指标只有英文表述的，必须由投标人作出中文注释，否则任何含糊不清的表述导致评标委员会技术扣分直至认定为投标无效都将是投标人的责任）。
本项目如需采购政府强制采购的节能产品的或投标人提供的产品是环境标志产品，投标人须按格式提供节能产品、环境标志产品认证证书复印件。
2.2.6优惠条件：投标人承诺给予招标人的各种优惠条件，包括设备价格、运输、保险、安装调试、付款条件、技术服务、售后服务等方面的优惠；当优惠条件涉及“报价单”中的各项费用时，必须与投标价格相统一；（如有）
2.2.7提供相关标段成功案例。应有需方名称及联系电话，提供最终用户合同复印件（加盖单位公章）（如无独立法人资格的分公司（如金融、保险、通讯等特定行业的全国性企业所设立的区域性分支机构）参加投标的，投标时提供的人员、业绩、荣誉、知识产权、项目案例等，必须为投标分公司本身所具有，总公司或其他分公司的人员、业绩、荣誉、知识产权、项目案例等，不能作为该投标分公司的文件予以确认。）；
2.2.8投标人在投标文件技术偏离说明表中，应对项目技术规范和服务要求中所提出各项要求进行答复、说明和解释。如果投标人在技术偏离表中注明无偏离，评标结束后、签订采购合同前又认为其实际产品与投标技术需求不一致的，视为投标人在投标有效期内对其投标文件进行了实质性修改，其投标将被追认为无效。采购机构将把这一情况报送采购监管部门。
2.2.9针对本项目建设的详细实施计划。本项目详细工作实施组织方案，包括(但不限于)以下内容：组织机构、工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点。
2.2.10项目验收之前、验收之后的维护方案；针对本项目的维护方案，包括本地(绍兴)售后服务机构及人员情况等。投标人应以书面形式完整准确地表述售后服务承诺(范围、标准及期限等)、投标人可能增加的服务承诺等。并明示服务承诺可能涉及的前提设定和费用，否则将被认为是无条件和免费的。承诺质保期内均提供免费上门服务。
2.2.11投标人为完成本项目组建的工作小组名单，每个专业人员的情况和人员数应该明确表示，明确各阶段投入人数，在提交的投标文件中安排的人员，须为公司的固定职员；每个参加项目人员的履历表应随投标文件一并提交，主要内容包括学历、技术职称、工作特长、经验与业绩(包括从事相关项目的经验，对每一个项目有一个简要的描述，该人员参与的时间以及在项目中的责任)，资质情况等。
2.2.12备品备件清单（含随机自带的备品备件和质保期后供采购人选择的备品备件及配套零部件，明细备品备件及价格，且供货价格不高于中标价格；中标货物设备应提供易损部件的备件和整机备品）；（如果有）
2.2.13培训计划；（如果有）
2.2.14验收方案；
2.2.15非本地投标人售后服务机构证明材料。非本地投标人在绍兴的分公司（需提供本地工商注册登记资料）或办事处（需提供本地国内经济合作办注册资料）或符合本项目服务能力并签订合作协议的第三方机构或者在中标（成交）公示后在本地设立售后服务机构作为常驻服务和技术支持机构；
2.2.16廉政承诺书（格式见第六部分附件）；
2.2.17未尽事宜请各投标单位按评分细则和相对应标项相关要求制作(重要)；
2.2.18投标人需要说明的其他文件和说明（格式自拟）。
以上文件组成“商务技术（资信）文件资料”。投标人在“商务技术（资信）文件资料”中应对招标文件作实质性响应，该项内容将作为评标重要指标。
投标人不按招标文件的要求提供的投标文件，可能会被评标委员会视为未实质性响应，其风险应由投标人自行承担。
3. 投标报价
3.1投标人应按招标文件中《开标一览表》等附表要求填写。
3.2报价为采购人可以合格使用产品的价格，包括货款、包装、运输、保险、货到就位以及安装、调试、培训、保修及产品知识产权等一切费用。
3.3招标文件未列明，而投标人认为必需的费用也需列入报价。
3.4投标报价只允许有一个报价，有选择的报价将不予接受（除指定外）。
4.投标文件的有效期
4.1投标有效期为从提交投标文件的截止之日起90天。投标人的投标文件中承诺的投标有效期少于招标文件中载明的投标有效期的，投标无效。
4.2在特殊情况下，招标人可与投标人协商延长投标书的有效期，这种要求和答复均以书面形式进行。
4.3投标人可拒绝接受延期要求而不会导致投标保证金被没收。同意延长有效期的投标人不能修改投标文件。
5.投标文件的规定
5.1投标文件由“商务技术（资信）文件资料”、“报价文件资料”两部分文件组成，应按统一格式填写。
5.2投标文件须按附件格式要求进行电子签章，投标人应写全称。
5.3投标文件不得涂改，若有修改错漏处，须加盖单位公章（或电子签章）或者法定代表人或其授权代表签字或盖章。
5.4投标文件因字迹潦草或表达不清所引起的后果由投标人负责。
5.5投标人应认真阅读招标文件中所有的内容。如果投标人编制的投标文件实质上不响应招标文件的要求，其投标文件将被招标人拒绝。
5.6电子投标文件：投标人应根据“政采云供应商项目采购-电子招投标操作指南”及本招标文件规定的格式和顺序编制电子投标文件并进行关联定位。
6.投标文件的提交
投标人应按“招标公告”规定的时间、方式将投标文件提交给采购机构，采购机构将拒绝接受逾期提交的投标文件。
7．投标文件的补充和修改
供应商应当在投标截止时间前完成电子交易文件的传输递交，投标截止时间前可以补充、修改或者撤回电子交易文件。补充或者修改电子交易文件的，应当先行撤回原文件，补充、修改后重新传输递交。投标截止时间前未完成传输的，视为投标文件撤回。
四、开标和评标
1．电子招投标开标及评审程序
1.1投标截止时间后，主持人宣布开标会开始。
1.2投标人登录政采云平台，用“项目采购-开标评标”功能对电子投标文件进行在线解密。在线解密电子投标文件时间为开标时间起30分钟内。
1.3评标委员会对资格和商务技术响应文件进行评审；
1.4主持人宣布商务技术得分及无效（废）投标情形（如有），公布经商务技术（资信）评审符合招标文件要求的投标人名单及其商务技术得分。
1.5启封报价文件资料，主持人宣读投标人名称、投标价格和投标文件的其他内容。未宣读的投标报价和招标文件未允许提供的备选投标方案等实质性内容，评标时不予承认。
1.6评标委员会对投标文件报价文件资料进行评审，核准投标报价及计算价格分，汇总商务技术分、价格分，根据得分排序确定中标候选人。
1.7主持人公布评标结果。
特别说明：政采云公司如对电子化开标及评审程序有调整的，按调整后的程序操作。
2.采购过程中出现以下情形，导致电子交易平台无法正常运行，或者无法保证电子交易的公平、公正和安全时，采购组织机构可中止电子交易活动：
2.1电子交易平台发生故障而无法登录访问的； 
2.2电子交易平台应用或数据库出现错误，不能进行正常操作的；
2.3电子交易平台发现严重安全漏洞，有潜在泄密危险的；
2.4病毒发作导致不能进行正常操作的； 
2.5其他无法保证电子交易的公平、公正和安全的情况。
    出现前款规定情形，不影响采购公平、公正性的，采购组织机构可以待上述情形消除后继续组织电子交易活动，也可以决定某些环节以纸质形式进行；影响或可能影响采购公平、公正性的，应当重新采购。
3．评标
3.1评标委员会由招标采购单位依法组建，负责评标活动。评标委员会遵循公开、公平、公正、科学合理、竞争择优的原则。
3.2评标委员会由采购人代表和有关方面的专家组成，成员人数为七人以上单数。
3.3评标委员会负责对投标人资格的最终审定。
3.4评标委员会可以要求投标人对其投标文件中含义不明确的内容作必要的澄清或者说明，但澄清或者说明不得超过投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。
评审中需要供应商对投标、响应文件作出澄清、说明或者补正的，评标委员会和供应商应当通过政采云平台交换数据电文。给予供应商提交澄清说明或补正的时间不少于半小时，供应商已经明确表示澄清说明或补正完毕的除外。
供应商通过政采云平台交换的数据电文必须进行电子签章。
3.5评标委员会对投标文件的判定，只依据投标文件和招标文件内容本身，不依据任何外来证明。
3.6评标委员会不向落标方解释落标的原因。
4．投标文件的初审鉴定
4.1资格性审查
4.1.1依据法律、法规和招标文件规定，采购人或采购人代表对投标人进行资格审查，以确定投标人是否具备投标资格。
4.2符合性审查
4.2.1评标时，评标委员会将首先评定每份投标文件是否在实质上响应了招标文件要求。所谓实质上的响应，是指投标文件与招标文件的所有实质性条款、条件和要求相符，无显著差异或保留，或者对合同中约定的采购人的权利和投标人的义务方面造成重大的限制，纠正这些显著差异或保留将会对其他实质上响应招标文件要求的投标文件的投标人的竞争地位产生不公正的影响。评标委员会决定投标文件的响应性只根据投标文件本身的内容，而不寻求外部证据。
4.3如果投标文件实质不响应招标文件的各项要求，评标委员会将予以拒绝，并且不允许投标人通过修改或撤销其不符合要求的差异或保留，使之成为具有实质性响应的投标。
5. 投标文件报价出现前后不一致的，按照下列规定修正：
5.1投标文件中开标一览表（报价表）内容与投标文件中相应内容不一致的，以开标一览表（报价表）为准；
5.2大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；
5.3单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；
5.4总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。
同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。修正后的报价按照财政部公布第87号令 《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五十一条第二款的规定经投标人确认后产生约束力，投标人不确认的，其投标无效。
6.投标文件的评审、比较和否决
6.1评标委员会将对在实质上响应招标文件要求的投标文件进行评估和比较。
6.2在评审过程中，评标委员会可以书面形式要求投标人就投标文件含义不明确的内容可对其通过政采云平台进行书面说明并提供相关材料，但不得超过投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。
6.3在评标过程中，如发现与招标文件要求相偏离的，评标委员会可对其偏离情形进行必要的核实。
6.4在评审过程中，如属于实质性偏离或符合无效响应条件的，应当询问相关投标人，并可对其通过政采云平台进行线上确认，但不允许对偏离条款进行补充、修正或撤回。
6.5比较与评价。评标委员会应当按照评标标准，对符合性审查合格的投标文件进行商务和技术评估，综合比较与评价。
6.6汇总（商务技术得分情况）。评标委员会各成员应当独立对每个投标人的商务技术（资信）文件进行评价，并汇总商务技术得分情况。
6.7 报价审核。对符合采购需求且通过商务技术（资信）评审的投标人的报价的合理性、准确性等进行审查核实。
6.7.1评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内通过政采云平台提供线上说明，必要时提交相关证明材料。
6.7.2根据财政部发布的《政府采购促进中小企业发展暂行办法》规定，对于非专门面向中小企业的项目，对小型和微型企业产品的价格给予一定的扣除，用扣除后的价格参与评审。
6.7.3如需投标价格修正，按财政部87号令第五十九条的规定对投标价格进行修正。
6.8评标委员会依据招标文件规定的评标标准和方法，对投标文件进行评审和比较后，向本中心提供书面评标报告，并按得分高低排序推荐中标候选供应商。
7.投标文件的澄清
对投标文件中含义不明、表述不一致或有明显计算错误等内容，评标委员会将对投标人进行询标，并可要求投标人作澄清，作为投标文件的补充部分，但澄清的内容不得改变投标文件的实质性内容。
8.无效投标的情形
投标文件有下列情形之一的作无效投标处理：
8.1未按照招标文件规定要求电子签章、签字或盖章的；
8.2单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商参加同一合同项下的政府采购活动的（均无效）；
8.3为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商参加该采购项目的其他采购活动的； 
8.4投标人不具备招标文件中规定的资格要求的（投标人未提供有效的资格证明文件的，视为投标人不具备招标文件中规定的资格要求）；
8.5《法定代表人身份证明书》与提供的身份证复印件信息不符的；《法定代表人授权委托书》与提供的身份证复印件信息不符的；
8.6《法定代表人授权委托书》或《法定代表人身份证明书》填写不全、错误、未电子签章(《法定代表人授权委托书》要求“电子签章”和“签字或盖章”缺一不可）的；
8.7授权代表非投标单位正式职工的（以社保证明为准，如授权代表为离退休返聘人员的，需提供退休证明及单位聘用证明），法定代表人及个体工商户除外；
8.8投标文件中的投标函无投标人的电子签章或填写不全的；
8.9报价一经涂改，未在涂改处加盖投标单位公章或者未经法定代表人或其授权代表签字或盖章的；
8.10未按招标文件规定的格式填写，或对招标服务或技术或产品等要求未详细应答或应答内容不全、有缺失的,经评标委员会认定为无法评审的；
8.11出现同一标的物或本次招标产品(服务)内的主要产品(重要组成部分)出现商务技术（资信）文件资料、报价文件资料描述不一致或前后描述不一致，经评标委员会认定后为无法评审的；
8.12《技术偏离说明表》不真实填写或弄虚作假的；
8.13投标文件含有采购人不能接受的附加条件；
8.14评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料，投标人不能证明其报价合理性的；
8.15报价超过招标文件中规定的预算金额或最高限价的；
8.16投标文件“商务技术（资信）文件资料”部分中出现《开标一览表》相关内容的；
8.17采购人拟采购的产品属于政府强制采购的节能产品品目清单范围的，投标人未按招标文件要求提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的；
8.18《开标一览表》填写不完整或字迹不能辨认或有漏项的，经评标委员会认定属于重大偏差的；
8.19投标人对根据修正原则修正后的报价不确认的；
8.20投标人提供虚假材料投标的（包括但不限于以下情节）；
8.20.1使用伪造、变造的许可证件；
8.20.2提供虚假的财务状况或者业绩；
8.20.3提供虚假的项目负责人或者主要技术人员简历、劳动关系证明；
8.20.4提供虚假的信用状况；
8.20.5其他弄虚作假的行为。
8.21下列情形之一的，视为投标人串通投标，其投标无效：
8.21.1不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；
8.21.2不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；
8.21.3不同投标人的投标文件载明的项目管理成员或者联系人员为同一人；
8.21.4不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
8.21.5不同投标人的投标文件相互混装；
8.21.6有二份及二份以上投标文件的相互之间有特别相同或相似之处②两家或两家以上投标人提供的投标文件出自同一终端设备的，或在相同Internet主机分配地址（相同IP地址）报名或网上投标的，且经询标澄清投标人无令人信服的理由和可靠证据证明其合理性的，经评标委员会半数以上成员确认有串通投标嫌疑的；
8.22有下列情形之一的，属于恶意串通，其投标无效：
8.22.1供应商直接或者间接从采购人或者采购机构处获得其他供应商的相关情况并修改其投标文件或者响应文件；
8.22.2供应商按照采购人或者采购机构的授意撤换、修改投标文件或者响应文件；
8.22.3供应商之间协商报价、技术方案等投标文件或者响应文件的实质性内容；
8.22.4属于同一集团、协会、商会等组织成员的供应商按照该组织要求协同参加政府采购活动；
8.22.5供应商之间事先约定由某一特定供应商中标、成交；
8.22.6供应商之间商定部分供应商放弃参加政府采购活动或者放弃中标、成交；
8.22.7供应商与采购人或者采购机构之间、供应商相互之间，为谋求特定供应商中标、成交或者排斥其他供应商的其他串通行为。
8.23评标委员会认定有重大偏差或实质性不响应招标文件要求的；
8.24报价文件中出现2个(含)以上的报价或方案的；
8.25其他违反法律、法规的情形。
9. 评标过程保密
9.1评审活动在严格保密的情况下进行。评审过程中凡是与采购响应文件评审和比较、中标成交供应商推荐等评审有关的情况和评审文件的，以及涉及国家秘密和商业秘密等信息，评审委员会成员、采购人和采购机构工作人员、相关监督人员等与评审有关的人员应当予以保密。
9.2 在评标期间，投标人企图影响招标人或评标委员会的任何活动，都将导致投标被拒绝，并由其承担相应的法律责任。
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1.中标条件
1.1投标文件基本符合招标文件要求；
1.2投标人有很好的执行合同的能力；
1.3实施方案最合理并对招标人最为有利，最大限度满足招标文件的要求；
1.4投标人能够提供质量技术、商务经济占综合优势的系统及服务。
1.5招标人将把中标通知书授予最佳投标者，但最低价不是中标的绝对保证。
2.中标确认
2.1采购人应当自收到评标报告之日起５个工作日内，在评标报告确定的中标候选人名单中按顺序确定中标人。
2.2采购人在收到评标报告5个工作日内未按评标报告推荐的中标候选人顺序确定中标人，视同按评标报告推荐的顺序确定的中标候选人为中标人。
2.3采购人应在确认中标人前再次对资格条件和相关证件材料进一步查验核实。
3．中标通知
3.1采购代理机构对中标结果在指定媒体（浙江政府采购网http://zfcg.czt.zj.gov.cn/、绍兴公共资源交易网http://ggb.sx.gov.cn）发布中标公告，中标公告期限为1个工作日。
3.2采购机构通过政采云平台向中标供应商签发中标通知书。请中标供应商自行登录政采云平台下载并打印中标通知书。在采购代理机构发出中标通知书前，中标供应商如有违反有关法律法规和本项目要求行为的，则取消该投标人的中标资格。
3.3采购代理机构对中标结果不作任何说明和解释，也不回答任何提问。
4．履约保证金
4.1采购人在签订合同时，按规定可向中标人收取不高于中标额的5％的履约保证金，采购人不得以供应商事先提交履约保证金作为签订合同的条件。鼓励采购人根据项目特点、供应商诚信等情况免收履约保证金或降低缴纳比例。
4.2供应商在履行完合同约定事项后，采购人应及时退还履约保证金。
4.3供应商以银行、保险公司出具保函形式提交履约保证金的，采购人不得拒收。
5．合同备案
5.1中标人应当在中标通知书发出之日起30天内与采购人签订合同，自采购合同签订之日起3个工作日内，将采购合同原件报市公共资源交易中心备案。
5.2未领取中标通知书，采购双方自行签订的合同不予备案。
6.验收
6.1采购人组织对供应商履约的验收。大型或者复杂的政府采购项目，应当邀请国家认可的质量检测机构参加验收工作。验收方成员应当在验收书上签字，并承担相应的法律责任。如果发现与合同中要求不符，供应商须承担由此发生的一切损失和费用，并承担相应的法律责任。
6.2采购人可以邀请参加本项目的其他投标人或者第三方机构参与验收。参与验收的投标人或者第三方机构的意见作为验收书的参考资料一并存档。
6.3 采购人负责加强对中标人的履约管理，并按照采购合同约定，及时向中标人支付采购资金。对于中标人违反采购合同约定的行为，采购人应当及时处理，依法追究其违约责任。
7. 售后服务考核
采购机构将联合政府采购监管部门不定期对合同的履约情况进行检查，发现未按合同规定进行履约的，有弄虚作假，偷工减料，以次充好等情形，达不到国家、行业有关标准和商务技术（资信）文件规定的，一经查实，由政府采购监督管理部门给予相应处罚。
六、质疑与投诉
根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》（国务院第658号令）、《政府采购质疑和投诉办法》（财政部第94号令）、《财政部关于加强政府采购供应商投诉受理审查工作的通知》(财库〔2007〕1号)和《浙江省政府采购供应商质疑处理办法》（浙财采监[2012]18号）的规定，政府采购供应商可以依法提起质疑和投诉。
1.供应商询问
供应商对政府采购活动事项有疑问的，可以向采购机构提出询问，采购机构将对供应商依法提出的询问作出答复，但答复的内容不得涉及商业秘密。
2.供应商质疑
2.1供应商认为采购文件、采购过程和成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起七个工作日内，可以以书面邮寄的方式向采购机构提出质疑，否则，采购机构不予受理：
（1）对采购文件提出质疑的，质疑期限为供应商获得采购文件之日或者采购文件公告期限届满之日（即供应商报名截止之日）起计算，但采购文件在报名截止之日后获得的，应当自截止之日起计算，且应当在采购响应截止时间之前提出。
（2）对采购过程提出质疑的，质疑期限为各采购程序环节结束之日起计算。
（3）对采购结果提出质疑的，质疑期限自采购结果公告（包括公示、预公告、结果变更公告等）期限届满之日起计算。
（4）供应商应在法定质疑期内一次性提出针对同一采购程序环节的质疑。
3.供应商提交提出质疑应当提交质疑书和必要的证明材料，质疑书需一式三份，质疑书至少应包括下列主要内容：
（1）质疑人的名称、地址、邮政编码、联系人、联系电话，以及被质疑人名称及联系方式；
（2）被质疑采购项目名称、编号及采购内容；
（3）具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求
（4）事实依据；
（5）必要的法律依据；
（6）认为自己合法权益受到损害或可能受到损害的相关证据材料；
（7）提出质疑的日期。
（8） 质疑书应当署名。质疑人为自然人的，应当由本人签字并附有效身份证明；质疑人为法人或其他组织的，应当由法定代表人或主要负责人签字（或盖章）并加盖单位公章。
（9） 质疑人因故不能自行办理质疑事项的，可以委托代理人办理质疑事宜，但应当向被质疑人提交授权委托书，并载明委托代理的具体权限和事项。
（10）质疑人提供的相关材料中有外文资料的，应当将与质疑相关的外文资料完整、客观、真实地翻译为中文，并注明翻译人员姓名、工作单位、联系方式等信息。
4.	原则上由采购人回复的质疑：
（1）对采购文件中特定资格条件、采购需求、评分办法提出的质疑；
（2）对采购过程中有关现场考察或开标前答疑会事项提出的质疑。
原则上由采购代理机构回复的质疑：
（1）除特定资格条件、采购需求、评分办法外，对采购文件中其他内容提出的质疑；
（2）除有关现场考察或开标前答疑会事项外，对采购过程中其它事项提出的质疑；
（3）对采购结果提出的质疑。
5.采购机构应当在收到供应商的书面质疑后七个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商和其他与质疑处理结果有利害关系的政府采购当事人，但答复的内容不得涉及商业秘密。
6.询问或者质疑事项可能影响采购结果的，采购人应当暂停签订合同，已经签订合同的，应当中止履行合同。
7.质疑函范本、投诉书范本请到浙江政府采购网下载专区下载。
第三部分 招标项目范围及要求
[bookmark: _Toc151354173][bookmark: _Toc80157775][bookmark: _Toc81372787][bookmark: _Toc81372964][bookmark: _Toc84325981][bookmark: _Toc32678][bookmark: _Toc7206]01标2021人社电子政务专有云项目（预算：2000万元）
一、项目介绍
互联网+绍兴人社基础支撑平台是绍兴市人力资源和社会保障局所属各大业务系统的核心支撑平台，支撑着绍兴市人社核心业务的稳定运行。因此，基础支撑平台从高可用性、高可靠性、高性能方面进行总体设计，同时要兼顾便捷的维护、快速的诊断等特性。
互联网+绍兴人社基础支撑平台从高可用性、高可靠性、高性能方面考虑，至少应具备一个主业务处理中心和一个次级业务处理中心，以及一个数据灾备中心。主业务处理中心承担日常的核心人社业务的运行，其资源配备以各大业务系统以自身性能指标为基准根据平均业务服务能力进行配备。次（次级）业务处理中心则以主业务中心的二分之一或三分之二的资源进行配备，主要用于分担主业务处理中心日常业务、弥补高峰期主业务处理中心的处理业务能力的不足。数据灾备中心用于承担核心业务数据的数据灾备，提供当两大业务处理中心出现核心业务数据遭受灾难性损失后的核心业务数据恢复能力。
根据现有实际情况，两大业务处理中心均需重新建设，其建设方式采用政务云租赁的方式进行，将汇总各大业务系统对基础支撑平台的业务需求、性能需求提出基础支撑平台的总体设计需求。
[bookmark: _Toc526754714][bookmark: _Toc57818347][bookmark: _Toc57877835]二、网络
由于两大业务处理中心需要具备同时处理业务的能力，其之间的关系并不是互为备份的关系。因此，两大业务处理中心必须具备业务双活的功能特性；这也意味着两大业务处理中心之间应该具备高速、可靠的网络互联能力。对于两大业务处理中心之间的网络提出的相当高的性能指标要求：
网络互联能力设计原则：
1. 两个业务中心之间以太网络带宽不低于16Gbps
2. 两个业务中心之间SAN网络带宽不低于16Gbps
3. 两个业务中心之间网络延时不超过5毫秒
为了达到业务双活的能力，对于访问者连接业务处理中心也提出了如下的要求：
1. 网络接入双冗余
2. 多运营商网络接入
[bookmark: _Toc526754715][bookmark: _Toc57818348][bookmark: _Toc57877836]三、数据库
由于两大业务处理中心需要具备同时处理业务的能力，数据库部署架构应该采用两地双活架构，能够同时承担业务处理任务。
[bookmark: _Toc526754716][bookmark: _Toc57818349][bookmark: _Toc57877837]四、服务协议水平SLA
从业务处理中心高可用、高可靠性方面，要求基础支撑平台的服务协议水平至少能达到：
1. 月度正常运行时间百分比99.95%（允许故障时间20分钟）
2. 核心业务数据零丢失
五、NTP校时服务
从提供全网（内网+外网）时钟同步服务
[bookmark: _Toc526754718][bookmark: _Toc57818351][bookmark: _Toc57877839]六、基础能力
设计原则：
1. 提供高速10Gbps、高质量的内部网络
2. 具备高冗余、快速恢复的架构
3. 提供Virtual Private Cloud（VPC）功能
4. 提供HTTPS协议加速
5. 具备符合国家信息安全等级保护条例三级标准的网络防护能力
6. 具备硬件级和软件级负载均衡能力
[bookmark: _Toc526754719][bookmark: _Toc57818352][bookmark: _Toc57877840]七、接入网络
设计原则：
1. 互联线路具备多运营商，双冗余接入能力
2. 内网接入
1) 各区县业务终端需在本地运营商汇聚节点进行网络汇聚，再由汇聚节点接入各业务中心
2) 接入方式：路由器防火墙负载均衡器
3) 汇聚方式：
3. 各区县人社内部网络至业务中心
沿用现有金保、一卡通两个网络
4. 各区县乡镇街道社区至业务中心
5. 各区县对外业务专线至业务中心
6. 外网接入
1) 外网区域沿用社保曲屯路原有外网线路区域进行建设
2) 满足国家信息安全等级保护条例三级标准的相关条件
[bookmark: _Toc526754720][bookmark: _Toc57818353][bookmark: _Toc57877841]八、业务网络
需按照业务设计进行规划，相关原则：
1. 按服务器用途进行子网划分，比如数据库服务器、应用服务器、接口服务器等
2. 按核心业务用途进行子网划分，比如社保核心业务、全民参保核心业务等
3. 业务终端访问核心业务应用时必须通过负载均衡器进行负载均衡，必须通过防火墙进行端口映射及地址转换
4. 内外网相互之间通信，必须通过网闸安全设备实现信息的物理隔断
5. 内外网业务之间进行相互访问时，应通过服务总线进行交互
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业务处理中心信息安全设计应满足国家的相关法律法规的规定，以及人力资源和社会保障部关于金保工程的相关安全要求。业务处理中心必须满足国家信息安全等级保护条例中第三等级的相关技术要求和资格认证。相关国家法律法规：
1. 国家安全法
2. 网络安全法
3. **法
4. 信息安全等级保护条例
5. 信息安全产品管理规定
6. 网络安全审查办法
7. 商用密码管理条例
业务处理中心对应各种原因而替换下来的存储介质，因提供完备的数据清除策略和手段。
十、云服务基本要求
互联网+绍兴人社基础支持平台提供多种关系型数据库、非关系型数据库，应应对各大业务系统对数据库种类的不同需求。关系型数据库提供Oracle关系型数据库、MySQL关系型数据库；非关系型数据库提供MongoDB文档数据库、Redis内存缓存型数据库。
提供的服务需要同时满足以下基本条件：
1．信息安全要求
▲要求云平台应能满足信息系统三级（含）以上安全等级保护要求，需提供符合三级等保要求的安全运维、日志审计、出口防护、流量监控、堡垒机等安全设备，并要求对于核心业务应能实现应用级容灾保护，非关键性业务实现数据级容灾保护。在云平台出口应免费提供云平台出口防火墙、入侵防护、上网行为管理、流量监控以及安全运维管理设备。
2．服务支撑要求
为保证政务云稳定可靠运行，供应商须提供且不低于下列服务支撑要求：
（1）要求本期至少2人次常驻机房服务，提供7*24小时运行值班监控服务，运维人员必须具备2年以上云平台维护经验，并需提供所投云平台的原厂认证证书。
（2）要求对应用系统上线、迁移、测试进行规划、设计，协助采购方制定建设方案。
（3）免费提供仿真的开发与测试环境，供各级部门应用系统上线前的开发与测试。
（4）要求协助采购方完成相应应用系统的功能、性能、安全等测试，测试未通过严禁系统上线。免费协助采购方进行新开发应用系统部署，并协助完成相关原有应用系统迁移到政务云平台。
（5）要求免费提供基础的安全服务，包括但不限于云主机杀毒软件、操作系统漏洞补丁服务、访问控制、防DDos攻击、使用堡垒机进行运维审计等。
 (一)云平台总体要求
1.云平台相关证书
要求所提供的云平台通过国家标准云评测，并提供相关证书。
2. 相关服务内容要求
（1）云主机要求支持主流的服务器操作系统，如Windows Server系列和主要Linux发行版；提供windows或Linux服务器操作系统的正版授权。支持虚拟CPU绑定物理CPU核，绑定后的云主机不会使用宿主机其它物理CPU核，保证资源独占；支持在线申请-审批-交付、在线管理、远程登录、性能监控等功能；支持对云主机进行全量、增量和差异备份；支持云主机在线迁移；提供云主机流量可控措施，当云主机发生迁移时，保证对应的网络策略和安全策略自动化同步跟随；业务按照常规要求申请云主机资源，有突发业务压力时，自动按需分配云主机资源；业务回归空闲时，自动回收云主机资源；
（2）云存储（含视频云）支持集群技术，物理存储支持RAID 0/1/5/6/1+0，存储池容量支持在线扩展，为保证云主机存储的灵活扩展且不中断业务应用，要求支持云主机数据盘的热添加。
（3）云数据库提供MsSqlserver、Mysql主流关系型数据库服务，要求云主机上可安装Oracle数据库。单数据库实例内存可达24G，IOPS可达12000，并发连接数可达2000。MsSqlserver单数据库实例可创建的数据库数量达20个，用户数达20个。Mysql单数据库实例可创建的数据库数量达200个，用户数达50个。支持数据库在线升级、云内动态迁移、故障自动切换，实现业务秒级无缝切换，不中断用户服务。支持弹性调整数据库规格，包含内存、连接数、IOPS、存储容量等，调整时服务不间断。提供数据导入、导出工具，方便用户进行数据迁移。提供完整的API接口、SDK开发包、文档说明。提供日志记录功能，包括错误日志、操作日志、访问日志等，可追查访问来源以及进行多维度的统计分析。支持IP授权访问。云服务端提供加密用户身份验证，提供不同的访问权限控制。提供数据库存储加密服务。
（4）云资源抽象与控制层
资源抽象与控制层能对底层硬件资源进行抽象，对底层故障进行屏蔽，统一管理和调度计算和存储资源；向云服务层提供大规模分布式文件系统访问接口；实现在线和离线计算任务执行的协同调度接口，并提供集群的统一部署和监控。单个集群支持的物理主机数量不低于3000台。单个集群支持的分布式文件系统存储量大于1PB。单个集群支持的并行任务调度数量不低于十万级。集群部署与监控。提供部署、配置、管理、以及服务的自检和自举。支持在线集群扩容。资源弹性调配。根据访问量自动伸缩应用所占的计算、存储、网络带宽等资源；按应用实际的资源使用量进行计费，节约资源费用。
（5）云服务层
要求支持不同层级云服务，提供硬件和软件基础设施服务。具体应包括：云主机（含操作系统），云存储，云数据库、支撑软件、工作流，并支持即开即用的软件服务等。
（二）云平台基本安全要求
1.防攻击能力
要求提供专业的防DDoS功能，为云平台主机等资源提供有效的DDoS攻击抵御服务，要求能抵御包含网络层、传输层、应用层的所有分布式拒绝服务。应提供10Gbit/s及以上的分布式拒绝服务攻击防御能力。云平台所有用户安全攻击拦截成功率达到99%，误报率小于5%。
2.端口安全检测
要求能定期检测云主机面向Internet开放的端口，将端口开放情况及时通知给用户。一旦发现未经允许开放的端口及时关闭，降低系统被入侵的风险。
3.主机防御
要求提供主机密码暴力破解防御，能通过实时发现非法入侵，并将入侵的IP封禁24小时，以短信或邮件的方式通知用户。云平台所有用户高危漏洞24小时内应急拦截，并发布通知用户。能根据网站用户的登录习惯进行分析并建立模型，发现异常登录行为及时通知用户。
4.网站防御
要求提供网站防御发现后台程序漏洞功能，并能以短信或邮件的方式及时通知用户及时删除后门消除隐患。要求提供网站防护功能，并能定期对网站的SQL注入、XSS跨站脚本等各项高危安全漏洞进行检测，并将检测报告提供给用户。能定期对网站页面进行木马、暗链检测，并将检测结果及时反馈给用户。能提供网页防篡改服务。
5.虚拟私有数据中心
▲要求能在云平台上提供不同等级要求的虚拟私有数据中心（vDC）服务，要求相关部门能自主为vDC规划配置私有网络、云主机、防火墙、负载均衡，并保证其安全。
6.数据安全性要求
为保证数据的安全性，平台须提供不同层级业务应用数据、系统等备份。提供对云主机进行全量、增量和差异备份。同时保证同一物理资源池的用户数据互不可见，要求提供数据存储、备份的物理位置，并能根据业务需要，提取云计算平台相关操作、运行等日志。
7.业务可用性和数据持久性
满足云主机、云存储、云数据库无故障率大于等于99.9%。云主机：大于99.99%。云存储可用性：大于等于99.99%。云数据库可用性：大于等于99.99%。
8.数据可销毁性和可迁移性
要求保证数据或设备在弃置、转售前彻底删除且无法复原，保证启用或弃用该云服务时，数据能迁入和迁出。
（三）云平台架构要求
1.兼容性
要求平台支持Windows、Linux 等主流操作系统的主要版本；支持主流设备厂商提供的x86服务器，以及基于业界标准接口的硬件设备；支持业界主流的第三方虚拟化平台（如VMware）的虚拟资源的管理和监控；支持主流设备厂商提供的共享存储；
2.集群管理
为保证政务业务应用的高可靠性，要求支持云主机HA功能，在没有虚拟化管理平台的条件下仍可完成云主机失效切换；为避免位于同一台宿主机上的不同政务应用云主机产生“邻位干扰”，要求支持动态资源调度；支持将云主机vCPU绑定到指定的物理CPU核上，绑定后的云主机不会使用宿主机其它物理CPU核；为保障关键业务运行，可指定某些云主机固定运行于某一物理服务器上，不会因任何原因自动迁移该云主机；
3.扩展性	
为保障业务高可用性，要求云平台能够根据云主机CPU、内存等参数动态的克隆云主机或删除云主机，以达到根据业务负载弹性扩展与收缩资源的目的，整个过程全自动化无需人工干预；
4.计算资源池
（1）为方便使用云主机，要求支持完整的云主机生命周期管理，提供云主机的创建、启动、暂停、恢复、休眠、重启、关闭、关闭电源、修改、删除等功能；
（2）为方便维护云主机，要求支持批量修改云主机的配置参数，包括：I/O优先级、启动优先级、是否自动迁移、CPU调度优先级、CPU个数、内存大小、自动启动、VM启动设备、启用VNC代理等；为方便维护云主机，要求支持主机维护模式，确保计划内停机不会导致任何的业务中断；
（3）为方便政务应用灵活部署，要求支持云主机的关联和反关联设置，两台反关联虚机可以自动迁移，防止部署在同一台物理机上;
（4）为保障云主机的高靠性及故障恢复，要求支持自动定时快照功能，定时将云主机当前的内存数据状态保存到镜像文件中;
（5）为保证特定业务应用加密狗等辅助硬件的正常使用，要求支持云主机使用物理主机的USB、串口设备，并允许USB在线热插拔;
5.网络资源池
（1）为保证云网络高可靠性和高可用性，要求采用双核心和接入两层扁平化的组网架构，分别构建独立的业务网、管理网、存储网，核心接入之间万兆捆绑互联；所有服务器分别双归属接入业务网、管理网、存储网；
（2）为满足浙江省电子政务外网规范，实现政务云网络与电子政务外网无缝对接，要求核心交换机所配业务板支持分布式 MPLS VPN。
（3）要求核心交换机提供工业和信息化部入网证，入网时间在两年以上，保证产品成熟可靠。
（4）在市级政务云平台上为租户构建独享的虚拟私有数据中心（vDC），要求能在vDC内指定的云主机上快速部署软件路由器，租户可以按需构建自身的vDC网络，为租户提供端到端的安全管理通道和访问质量保证；该软件路由器运行在标准服务器的虚拟机上，提供和物理路由器相同的功能和体验，包括路由、防火墙、VPN、QOS、及配置管理等功能。
（5）为保障市级政务云平台上租户的网络安全，要求能在vDC内指定的云主机上快速部署软件防火墙，为租户提供vDC的安全防护能力； 该软件防火墙支持攻击检测和防御、NAT、ALG、ACL、安全域策略，能够有效的保证网络的安全；提供多种智能分析和管理手段，支持多种日志，提供网络管理监控，协助网络管理员完成网络的安全管理；支持多种VPN业务，如L2TP VPN、GRE VPN、IPSec VPN等。
（6）为保障市级政务云平台上租户业务的高可用和高性能，要求能在vDC内指定的云主机上快速部署软件负载均衡，为租户提供vDC的应用交付能力；该软件负载均衡提供服务器负载均衡功能，支持负载均衡调度算法、健康检查算法、会话保持算法，实现对4-7层服务负载分担，以保证服务的响应速度和业务连续性。
（7）为保证虚拟网络的流量在网络侧可视，要求能够在物理接入交换机监控到所有云主机的流量信息，并允许物理接入交换机配置和下发ACL、QOS、网络流量分析等网络策略到云主机，支持云主机迁移时网络策略自动跟随；支持业界最主流的虚拟化平台VMware；
（8）为便于维护虚拟网络资源，要求支持虚拟网络拓扑展示，包括物理主机、云主机、虚拟网卡、虚拟连接、物理端口与物理接入交换机的全面网络连接关系拓扑展示；
（9）要求政务云数据中心网络支持采用SDN和VxLAN技术架构实现对全网络的融合统一控制，控制平面与转发平面分离、多租户的隔离、安全控制、跨中心大二层等丰富特性，基于OpenStack 的云管理平台，通过API接口调用融合网络控制器（SDN Controller），融合网络控制器通过Openflow和Netconf控制调度物理网络、Openflow网络、Overlay的叠加网络以及NFV网络。
6.存储资源池
（1）要求支持SCSI或SAS等 DAS存储设备，FC光纤通道存储设备，NAS和 iSCSI等IP存储设备；为保障存储资源池高可靠性和可扩展性，要求支持存储集群，为云主机、云数据库提供按需扩展的数据存储空间；
（2）支持虚拟磁盘在线扩容，支持在线存储迁移功能，无需中断或停机即可将正在运行的云主机镜像文件从一个存储位置实时迁移到另一个存储位置；
（3）要求保证数据业务的高可靠性、冗余及系统稳定性，要求提供物理服务器分布式存储，及平台集中式存储两种存储模式。
7.运维管理
（1）要求提供配置管理数据库（CMDB）、自定义流程框架、自助服务台框架等自动化运维功能，提供配置管理、变更管理、请求/事件/故障管理、问题管理、知识库管理等功能。要求实现对IT网络的所有配置和变更、故障定位处理活动的控制和事后跟踪审计。
（2）要求能基于网管系统的性能、告警、NQA链路监控，NTA网络流量分析等业务模块，提取关键性能指标（KPI），对MTTR平均修复时间、MTBF平均无故障时间等的监控和分析对服务的健康水平做出评价。
（3）对不同的业务系统、应用和网络服务（如服务器、操作系统、数据库、Web服务、中间件、邮件、其他关键应用等），进行远程监控和管理，以充分满足用户对各种关键业务和数据中心的监控管理需求。要求结合告警、报表等功能，对网络中的所有应用进行可用性和健康度评价。
（4）提供对虚拟机、虚拟交换、物理服务器等的监控，并实现各虚拟网络设备间拓扑关系的展示；要求以虚拟机作为管理的基本单位，跟踪虚拟机的启动、停止和迁移过程，并根据虚拟机的最新接入位置下发物理网络参数配置，能够很好的实现物理网络和虚拟网络的协作处理，兼容不同厂商提供的物理网络和虚拟网络（VMware、Microsoft Hyper-V等虚拟服务器网络）。
8.安全保障
为确保云平台运行的稳定可靠，机房的运行环境需保障云平台系统7*24小时不能停机。为保证虚拟资源的安全隔离，要求一个云主机无法读取或写入另一个云主机的内存、访问其数据、使用其应用程序，并且每一个云主机发生故障都不会影响同一个物理机上的其它云主机运行；
支持云主机的ACL访问控制，包括三层ACL和四层ACL；支持云主机IP和虚拟网卡绑定，以防止地址篡改导致的审计问题；
（四）政务云管理平台要求
1.申请要求
提供基于B/S架构的业务和运维管理门户，支持云主机、云防火墙、云负载均衡等云服务产品在线申请，提供工单功能，可以支持输入文本或上传文件。
2.服务目录和内容
要求涵盖云主机(CPU、内存、磁盘、网络)、云存储（云主机数据盘、云数据库存储空间、视频云即非结构化数据存储空间）、云负载均衡、云防火墙、云安全（主机渗透、风险评估、WAF、IPS、审计、漏扫等）、云操作系统、云数据库、云网络等服务目录。
3.服务流程管理
要求能定制多级审批、个性化流程页面的流程模板，租户申请服务、提交流程审批，流程全过程可以跟踪审计、提供日志和通知服务，并开放审批接口。
4.分级管理
要求支持租户对云主机、云安全、云防火墙、云负载均衡等的分级管理，能创建用户账号，权限，设定用户所属组织，能创建组织，设定管理员，分配资源，包括网络，计算资源和存储，可用模板，提供多租户网络管理，可对租户进行子网、IP、掩码、网关的划分。
5.运维管理
支持设备配置集中管理；应用监控，云运维平台能够对虚拟机内的应用进行监控，包括主流操作系统、支撑软件，数据库等，要求监控操作系统（如Windows、Linux等）、应用服务器和Web服务器、数据库(如Oracle、SQLServer、MySQL等)、虚拟化系统（如VMware、Hyper-V、KVM等）、业务应用等的关键性能指标状态并发送告警；支持业务系统的整体监控，并结合云资源进行业务整体服务健康状态的评估；实现对服务器，存储、网络、安全等设备统一资源管理；支持相应状态监控，如云主机：CPU、内存、IO、网络、磁盘使用率；云存储：容量、使用率；云防火墙：ACL、吞吐量；云负载均衡：吞吐量；整体服务健康状态
6.报表与日志
能按日、月或自定义时间对云主机、云防火墙、云安全和云负载均衡提供状态报表，并可导出文件；
对于新增应用系统申请的每一台云主机原则上有一个月的测试期，测试期满后即行计费，即：当月15日（含15日）之前申请的云主机，下个月开始计费，当月15日之后申请的云主机，下下个月开始计费；服务变更或退出，按当月全月进行计算，注销退出后，给予不少于1个月的数据迁移时间。
十一、服务器资源清单（核心产品：云主机）
	序号
	用途
	核数
	内存（G）
	数据盘(G)
	备注

	1
	数据库服务器01
	40
	512
	600G（15K）
	

	2
	数据库服务器02
	40
	512
	600G（15K）
	

	3
	数据库服务器03
	40
	512
	600G（15K）
	

	4
	数据库服务器04
	40
	512
	600G（15K）
	

	5
	数据库服务器05
	16
	64
	1T（15K）
	

	6
	数据库服务器06
	16
	64
	1T（15K）
	

	7
	数据库服务器07
	16
	64
	1T（15K）
	

	8
	迁移服务器01
	16
	128
	300G（15K）
	

	9
	迁移服务器02
	16
	128
	300G（15K）
	

	10
	迁移服务器03
	16
	128
	300G（15K）
	

	11
	应用服务器01
	8
	32
	200G（15K）
	

	12
	应用服务器02
	8
	32
	200G（15K）
	

	13
	应用服务器03
	8
	32
	200G（15K）
	

	14
	应用服务器04
	8
	32
	200G（15K）
	

	15
	应用服务器05
	8
	32
	200G（15K）
	

	16
	应用服务器06
	8
	32
	200G（15K）
	

	17
	应用服务器07
	8
	32
	200G（15K）
	

	18
	存储
	　
	　
	25T(15K)
	

	19
	Redis服务器（内网）1
	8
	16
	100G（SSD）
	

	20
	Redis服务器（内网）2
	8
	16
	100G（SSD）
	

	21
	Redis服务器（内网）3
	8
	16
	100G（SSD）
	

	22
	Redis服务器（内网）4
	8
	16
	100G（SSD）
	

	23
	Redis服务器（内网）5
	8
	16
	100G（SSD）
	

	24
	Redis服务器（内网）6
	8
	16
	100G（SSD）
	

	25
	Redis服务器（内网）7
	8
	16
	100G（SSD）
	备机房

	26
	Redis服务器（内网）8
	8
	16
	100G（SSD）
	备机房

	27
	Redis服务器（内网）9
	8
	16
	100G（SSD）
	备机房

	28
	一窗受理云平台数据正推应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	29
	一窗受理云平台数据正推应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	30
	一窗受理云平台数据正推应用3
	8
	16
	100G（15K）
	

	31
	一窗受理云平台数据正推应用4
	8
	16
	100G（15K）
	

	32
	一窗受理云平台数据正推应用5
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	33
	一窗受理云平台数据正推应用6
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	34
	推送数据给绍兴市政府应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	35
	推送数据给绍兴市政府应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	36
	推送数据给绍兴市政府应用3
	8
	16
	100G（15K）
	

	37
	推送数据给绍兴市政府应用4
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	38
	人社工作台应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	39
	人社工作台应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	40
	人社工作台应用3
	8
	16
	100G（15K）
	

	41
	人社工作台应用4
	8
	16
	100G（15K）
	

	42
	人社工作台应用5
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	43
	人社工作台应用6
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	44
	一体化应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	45
	一体化应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	46
	一体化应用3
	8
	16
	100G（15K）
	

	47
	一体化应用4
	8
	16
	100G（15K）
	

	48
	一体化应用5
	8
	16
	100G（15K）
	

	49
	一体化应用6
	8
	16
	100G（15K）
	

	50
	一体化应用7
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	51
	一体化应用8
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	52
	cpi应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	53
	cpi应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	54
	cpi应用3
	8
	16
	100G（15K）
	

	55
	cpi应用4
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	56
	流程应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	57
	流程应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	58
	流程应用3
	8
	16
	100G（15K）
	

	59
	流程应用4
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	60
	接口平台应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	61
	接口平台应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	62
	业务受理应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	63
	业务受理应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	64
	文书转换应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	65
	文书转换应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	66
	电子档案应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	67
	电子档案应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	68
	电子档案应用3
	8
	16
	100G（15K）
	

	69
	电子档案应用4
	8
	16
	100G（15K）
	

	70
	电子档案应用5
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	71
	电子档案应用6
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	72
	就业应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	73
	就业应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	74
	就业应用3
	8
	16
	100G（15K）
	

	75
	就业应用4
	8
	16
	100G（15K）
	

	76
	就业应用5
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	77
	就业应用6
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	78
	职业培训和技能鉴定应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	79
	职业培训和技能鉴定应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	80
	办公自动化及移动办公系统应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	81
	办公自动化及移动办公系统应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	82
	人事管理应用1
	8
	16
	100G（15K）
	

	83
	人事管理应用2
	8
	16
	100G（15K）
	

	84
	基金监管、 稽核监管应用服务器1
	8
	32
	100G（15K）
	

	85
	基金监管、 稽核监管应用服务器2
	8
	32
	100G（15K）
	

	86
	公共服务平台1
	16
	64
	100G（15K）
	

	87
	公共服务平台2
	16
	64
	100G（15K）
	

	88
	公共服务平台3
	16
	64
	100G（15K）
	

	89
	公共服务平台4
	16
	64
	100G（15K）
	备机房

	90
	服务管理中心（dubbo注册中心+服务管理）1
	16
	64
	100G（15K）
	

	91
	服务管理中心（dubbo注册中心+服务管理）2
	16
	64
	100G（15K）
	

	92
	服务管理中心（dubbo注册中心+服务管理）3
	16
	64
	100G（15K）
	

	93
	服务管理中心（dubbo注册中心+服务管理）4
	16
	64
	100G（15K）
	

	94
	服务管理中心（dubbo注册中心+服务管理）5
	16
	64
	100G（15K）
	备机房

	95
	服务管理中心（WebService服务器）1
	16
	64
	100G（15K）
	

	96
	服务管理中心（WebService服务器）2
	16
	64
	100G（15K）
	

	97
	服务管理中心（WebService服务器）3
	16
	64
	100G（15K）
	

	98
	服务管理中心（WebService服务器）4
	16
	64
	100G（15K）
	

	99
	服务管理中心（WebService服务器）5
	16
	64
	100G（15K）
	

	100
	服务管理中心（WebService服务器）6
	16
	64
	100G（15K）
	

	101
	服务管理中心（WebService服务器）7
	16
	64
	100G（15K）
	备机房

	102
	服务管理中心（WebService服务器）8
	16
	64
	100G（15K）
	备机房

	103
	支撑平台应用服务器1
	16
	64
	100G（15K）
	

	104
	支撑平台应用服务器2
	16
	64
	100G（15K）
	

	105
	五险系统应用服务器1
	16
	64
	100G（15K）
	

	106
	五险系统应用服务器2
	16
	64
	100G（15K）
	

	107
	五险系统应用服务器3
	16
	64
	100G（15K）
	

	108
	五险系统应用服务器4
	16
	64
	100G（15K）
	

	109
	五险系统应用服务器5
	16
	64
	100G（15K）
	

	110
	五险系统应用服务器6
	16
	64
	100G（15K）
	

	111
	五险系统应用服务器7
	16
	64
	100G（15K）
	

	112
	五险系统应用服务器8
	16
	64
	100G（15K）
	备机房

	113
	五险系统应用服务器9
	16
	64
	100G（15K）
	备机房

	114
	五险系统应用服务器10
	16
	64
	100G（15K）
	备机房

	115
	人才系统应用服务器1
	16
	64
	100G（15K）
	

	116
	人才系统应用服务器2
	16
	64
	100G（15K）
	

	117
	劳动系统应用服务器1
	16
	64
	100G（15K）
	

	118
	劳动系统应用服务器2
	16
	64
	100G（15K）
	

	119
	基础库管理平台1
	16
	64
	100G（15K）
	

	120
	基础库管理平台2
	16
	64
	100G（15K）
	

	121
	地税前置服务器1
	8
	32
	100G（15K）
	

	122
	地税前置服务器2
	8
	32
	100G（15K）
	

	123
	银行前置服务1
	8
	32
	100G（15K）
	

	124
	银行前置服务2
	8
	32
	100G（15K）
	

	125
	银行前置服务3
	8
	32
	100G（15K）
	

	126
	银行前置服务4
	8
	32
	100G（15K）
	

	127
	银行前置服务5
	8
	32
	100G（15K）
	备机房

	128
	银行前置服务6
	8
	32
	100G（15K）
	备机房

	129
	省、部交易服务器1
	16
	64
	100G（15K）
	

	130
	省、部交易服务器2
	16
	64
	100G（15K）
	

	131
	省、部交易服务器3
	16
	64
	100G（15K）
	

	132
	省、部交易服务器4
	16
	64
	100G（15K）
	备机房

	133
	MongoDB文档服务器（存放日志）1
	16
	64
	100G（15K）
	

	134
	MongoDB文档服务器（存放日志）2
	16
	64
	100G（15K）
	

	135
	MongoDB文档服务器（存放日志）3
	16
	64
	100G（15K）
	

	136
	MongoDB文档服务器（存放日志）4
	16
	64
	100G（15K）
	

	137
	MongoDB文档服务器（存放日志）5
	16
	64
	100G（15K）
	备机房

	138
	redis服务器（外网）1
	8
	16
	100G（SSD）
	

	139
	redis服务器（外网）2
	8
	16
	100G（SSD）
	

	140
	redis服务器（外网）3
	8
	16
	100G（SSD）
	

	141
	redis服务器（外网）4
	8
	16
	100G（SSD）
	备机房

	142
	网上办事大厅应用服务器1
	8
	16
	100G（15K）
	

	143
	网上办事大厅应用服务器2
	8
	16
	100G（15K）
	

	144
	网上办事大厅应用服务器3
	8
	16
	100G（15K）
	

	145
	网上办事大厅应用服务器4
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	146
	外网申报系统应用服务器1
	8
	16
	100G（15K）
	

	147
	外网申报系统应用服务器2
	8
	16
	100G（15K）
	

	148
	人事招考应用服务器1
	8
	16
	100G（15K）
	

	149
	人事招考应用服务器2
	8
	16
	100G（15K）
	

	150
	人事招考应用服务器3
	8
	16
	100G（15K）
	

	151
	人事招考应用服务器4
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	152
	职业培训和技能鉴定应用服务器1
	8
	16
	100G（15K）
	

	153
	职业培训和技能鉴定应用服务器2
	8
	16
	100G（15K）
	

	154
	职业培训和技能鉴定应用服务器3
	8
	16
	100G（15K）
	

	155
	职业培训和技能鉴定应用服务器4
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	156
	办公自动化及移动办公系统应用服务器1
	8
	16
	100G（15K）
	

	157
	办公自动化及移动办公系统应用服务器2
	8
	16
	100G（15K）
	

	158
	办公自动化及移动办公系统应用服务器3
	8
	16
	100G（15K）
	

	159
	办公自动化及移动办公系统应用服务器4
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	160
	APP、微信等渠道应用服务器1
	8
	16
	100G（15K）
	

	161
	APP、微信等渠道应用服务器2
	8
	16
	100G（15K）
	

	162
	APP、微信等渠道应用服务器3
	8
	16
	100G（15K）
	

	163
	APP、微信等渠道应用服务器4
	8
	16
	100G（15K）
	

	164
	APP、微信等渠道应用服务器5
	8
	16
	100G（15K）
	

	165
	APP、微信等渠道应用服务器6
	8
	16
	100G（15K）
	

	166
	APP、微信等渠道应用服务器7
	8
	16
	100G（15K）
	

	167
	APP、微信等渠道应用服务器8
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	168
	APP、微信等渠道应用服务器9
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	169
	APP、微信等渠道应用服务器10
	8
	16
	100G（15K）
	备机房

	170
	人社业务及社保业务数据库（核心库）1
	160
	1024
	1T（15K）
	

	171
	人社业务及社保业务数据库（核心库）2
	160
	1024
	1T（15K）
	

	172
	人社业务及社保业务数据库（核心库）3
	160
	1024
	1T（15K）
	备机房

	173
	大数据Hadoop服务器1
	16
	128
	1.8T（15K）
	

	174
	大数据Hadoop服务器2
	16
	128
	1.8T（15K）
	

	175
	大数据Hadoop服务器3
	16
	128
	16.8T
1.3（15K）
	

	176
	大数据Hadoop服务器4
	16
	128
	16.8T
1.3（15K）
	

	177
	大数据Hadoop服务器7
	16
	128
	16.8T
1.3（15K）
	备机房

	178
	大数据Hadoop服务器8
	16
	128
	16.8T
1.3（15K）
	备机房

	179
	数据归集统一平台（辅助数据库/统一公共平台/交换平台/核心库ADG数据库）
	156
	1344
	200T
30T（SSD）
	

	180
	核心数据存储
	　
	　
	240T（15K）
60T（SSD）
	

	181
	影像文件存储
	非结构存储
	80T
	

	182
	业务数据存储
	　
	　
	40T（15K）
	

	183
	外网数据存储
	　
	　
	4T（15K）
	

	184
	备份
	　
	　
	200T
	

	185
	云安全（WAF)
	IP地址（10个网站） 50M带宽
	

	186
	云安全（防篡改)
	IP地址（10个网站） 50M带宽
	

	187
	云安全（防泄漏) 
	IP地址（50个数据库地址） 50M带宽
	

	188
	云安全（IPS)
	IP地址（220个内外网地址） 20M带宽
	

	189
	云安全（漏扫）
	IP地址（220个内外网地址） 10M带宽
	

	190
	云安全（病毒网关）
	IP地址（220个内外网地址） 20M带宽
	

	191
	负载均衡
	30组
	　
	

	192
	数据库存储扩容
	　
	　
	10T（15K）
	

	193
	档案电子影像数据备份
	　
	　
	20T
	

	194
	数据库云备份
	　
	　
	40T
	

	195
	管理主机
	4
	16
	1000（SSD）
	

	196
	数据处理主机
	8
	64
	1000（SSD）
	

	197
	终端防护及管控主机
	4
	16
	1000（SSD）
	


十二、数据库静态脱敏服务
	功能参数

	管理架构
	采用B/S架构，全中文web管理  

	系统安全
	支持会话超时配置，超过指定时长未操作，会自动退出当前会话

	
	支持验证码登陆，避免暴力破解

	
	支持根据密码失败次数、锁定时长设定密码失败锁定策略

	
	支持密码使用期限配置，避免长时间不更改密码导致的严重安全问题

	敏感识别
	脱敏系统内置大量敏感字段识别规则，可以自动发现以下敏感字段：中文姓名、中文地址、身份证、组织机构名称、电子邮件、IPV4地址、IPV6地址、URL地址、电话号码、手机号码、银行卡号、工商注册号、组织机构代码、税务登记号、统一信用代码、军官证号码、车牌号、中国护照、港澳居民来往内地通行证、外国人永久居住证、邮政编码、证件号码混合、姓名和组织机构名称混合（需提供功能截图）

	
	支持自定义敏感信息发现规则，发现规则支持基于正则表达式、关键字匹配和字段名匹配三种方式；支持自定义混合敏感数据发现规则（需提供功能截图）

	
	支持白名单功能，对于符合条件的数据不识别为敏感数据（需提供功能截图）

	
	可对识别出的敏感字段做梳理， 梳理后的敏感字段支持excel 模板导出与导入（需提供功能截图）

	脱敏规则
	脱敏系统内置中文姓名脱敏规则、中文地址脱敏规则、身份证脱敏规则、组织机构名称脱敏规则、电子邮件脱敏规则、IPV4地址脱敏规则、IPV6地址脱敏规则、URL地址脱敏规则、电话号码脱敏规则、手机号码脱敏规则、银行卡号脱敏规则、工商注册号脱敏规则、组织机构代码脱敏规则、税务登记号脱敏规则、统一信用代码脱敏规则、军官证号码脱敏规则、车牌号脱敏规则、中国护照脱敏规则、港澳居民来往内地通行证脱敏规则、外国人永久居住证脱敏规则、邮政编码脱敏规则、随机替换规则、置空规则、日期随机脱敏规则、 数值随机脱敏规则

	
	支持自定义脱敏规则，可以基于长度、分隔符进行拆分成任意数量的数据分段，每个数据分段均可以自由配置脱敏算法，由各分段的不同算法，组合成脱敏规则 （需提供功能截图）

	脱敏模式
	支持数据库脱敏到数据库 

	
	支持数据库脱敏到文本文件 

	
	支持文本文件脱敏到文本文件 

	
	支持文本文件脱敏到数据库 

	
	支持各类数据库之间的异构脱敏，无需操作人员进行任何额外操作，全自动化将字段类型进行映射和转换。支持对自动映射和转换的字段类型进行手动修改（需提供功能截图）

	
	支持增量脱敏

	数据子集
	在脱敏配置中，可以通过配置SQL语句，实现数据表部分数据抽取脱敏，即可以实现抽取行数限定，也可以实现抽取部分字段的限定（需提供功能截图）

	脱敏特性
	数据库脱敏系统保证脱敏前后的数据特征不变，脱敏后数据保持原业务属性，如中文姓名脱敏后的数据为中文姓名、手机号脱敏后的数据也为手机号、身份证号码脱敏后的数据也为身份号码等，且保证脱敏后的数据通过校验。 

	
	保证脱敏结果的唯一性，保持数据脱敏后的关联关系

	
	数据库脱敏系统具备复合数据处理能力，能脱敏一列中混合了多种敏感类型，例如：对证件列含有身份证号码、组织机构代码等复合数据进行脱敏（需提供功能截图）

	
	数据库脱敏系统具备复杂数据处理能力，能脱敏在一个单元格内由多段敏感数据组合的数据，例如：姓名/手机号码这种复杂数据的脱敏（需提供功能截图）

	
	在执行数据库脱敏任务时，除了要将数据脱敏至目标库以外，还会同步触发器、函数、存储过程、视图、序列、type、type body、package、package body、队列表、索引、主外键

	支持类型
	支持Oracle、DB2、Informix、SQLServer、MySQL、Sybase、Postgresql、Gbase、达梦（DM）等主流数据库的脱敏 

	
	支持Nosql数据库MongoDB

	
	支持大数据Hadoop Hive

	
	支持TXT、CSV、DEL等文件的脱敏 

	脱敏模板
	支持数据库和文件脱敏模板，用户创建任务，上传模板即可完成敏感数据确认、脱敏算法选择等，便于快捷对数据库和文件进行脱敏

	任务计划
	系统支持脱敏任务直接单次运行功能

	
	系统支持定时、定期自动执行脱敏任务的功能

	
	系统支持周期时间内重复执行脱敏任务的功能

	脱敏审批
	系统具备审批模块,系统中操作员可以创建脱敏任务,但需要管理员审批后脱敏任务才可执行 （需提供功能截图）

	权限管理
	支持对不同用户配置不同权限

	
	对用户可设置数据源对应关系，分配不同的数据源给不同的用户。用户无法对未授权的数据源执行脱敏任务

	
	数据源支持细粒度授权，数据库授权到schema级别，文件服务器授权到目录级别（需提供功能截图）

	系统监控
	支持自身系统性能监控，能够对CPU、内存、磁盘状态进行实时的展现 

	数据安全
	支持数据不落地脱敏，脱敏系统不留存脱敏前后的数据


十二、本地安全运营服务
	序号
	服务项目
	服务内容
	备注

	1
	管理制度梳理
	依据ISO/IEC 27001:2013和等级保护2.0相关标准，结合客户信息系统具体情况，为客户建立完整的信息安全管理体系，达到动态的、系统的、制定化的、以预防为主的信息管理方式，用最低的成本，达到可接受的信息安全水平，从根本上保证业务的持续性。
安全管理体系咨询服务包括四大模块：现状与差距分析、风险评估、体系规划与设计、体系实施与评审
	

	2
	漏洞扫描与分析服务
	通过选择不同的扫描接入点，在被测服务器防火墙内外，对防火墙访问控制策略、服务器操作系统、开放端口、应用服务、存在漏洞进行探测和测试。通过漏洞扫描，及时发现信息系统存在的各种安全隐患和漏洞，以便及时进行修补和加固。
扫描范围：主机系统、网络设备
当漏洞扫描完成后，将根据检测结果，进行统计、分析和汇总，并对发现的问题提出解决方案。
输出《漏洞扫描报告》，报告内容至少包含主机风险、漏洞风险分布、操作系统漏洞分布、TOP10高危漏洞、主机扫描统计列表和弱口令主机列表，漏洞详细包含漏洞编号、类型、危险级别、CNVD编号、可利用性、详细扫描和修补建议等。
对外服务的服务器的扫描必须提供应用层安全扫描报告；
对工具扫描结果进行分析和验证，综合评估服务器的边界防护能力、访问控制策略的限制、服务和端口开放的合理性、操作系统存在的安全漏洞、应用服务的安全漏洞及网络安全问题。
提供本次评估结果和上次评估结果的对比分析和安全状况变化趋势报告
	检测涵盖互联网+绍兴人社业务系统

	3
	人工渗透测试服务
	通过模拟黑客使用的工具、分析方法对网站进行安全测试，并结合智能工具扫描结果，由高级工程师进行深入的手工测试和分析，识别工具弱点扫描无法发现的问题。主要分析内容包括逻辑缺陷、上传绕过、输入输出校验绕过、数据篡改、功能绕过、异常错误以及其他专项内容。
	检测涵盖互联网+绍兴人社业务系统

	4
	本地安全运营服务
	1.安全监测服务
部署安全运营探针设备，通过分析处理用户网络内部流量和收集安全设备日志信息，实时同步给本地安全运营中心，由本地专业安全运营团队进行分析，定期向用户提供网络安全态势报告。同时，用户也能随时随地通过登录安全运营中心平台，掌握当前整体网络安全态势。
2.安全巡检及加固服务
由本地安全运营中心专业人员定期对网络和安全设备进行安全巡检，网络及安全的设备运行的状态进行检测和评估，及时发现网络中存在的安全风险，对安全设备的配置进行完善、更新和备份、修补加固工作；对信息系统、服务器和数据库等的配置进行漏洞检测、协助修复加固。
3.本地化应急响应服务
通过安全监测服务及现场反馈情况，在绍兴市人力资源和社会保障局发生确切的安全事件时，
a）本地安全运营服务人员在一小时内到达现场；
b）对入侵事件进行分析，查找原因；
c）抑制入侵事件的进一步发展，将事故的损害降低到最小化；
d）排除安全隐患，消除安全威胁，协助恢复系统正常运作；
e）提交应急响应报告及系统安全改进方案。
	7*24小时监测服务

	5
	安全培训
	根据采购人要求服务提供方提供数据安全保障、安全法律法规培训、安全风险意识培训等课程，提供不少于1次信息安全培训。
培训讲师需具有以下信息安全专业资质，CISP、CIIP-A 
	

	6
	重要时段服务
	重要活动或会议举行前，按照采购人要求针对重要信息系统所处整体网络进行全面安全评估，形成专项评估报告，协助采购人对发现的问题进行整改和加固，保障重要时段网络安全。并按照采购人要求，安排专业工程师，提供7*24小时现场值守服务，服务内容包含：
1.保障自查：针对网络设备和安全设备，进行策略的合理性和有效性检查，并对日志进行审计分析，记录保存检查和审计结果。
2.漏洞扫描：由专业技术人员使用专业检测工具，基于漏洞数据库，通过自动化检测结合人工分析的手段对指定的远程或者本地计算机系统的安全脆弱性进行快速检测，发现可利用漏洞，在安全事件发生前解决信息安全问题，最大程度保障信息系统安全。
3.安全加固指导：根据漏洞扫描与安全自查结果，收集加固方法及验证方法，协助相关运维人员进行漏洞修复。
4.应急响应：发生安全事件时，依照应急响应流程进行应急处置。
	

	7
	服务交付物
	1.安全评估：每半年提交1份《信息系统及网络安全评估报告》
2.安全加固：每半年提交1份《信息系统及网络安全安全加固报告》（应包含问题清单、加固方案等内容）;《信息系统及网络安全安全加固实施报告》
 3.安全检测：每月提交1份《信息系统及网络安全安全监测报告》
4.安全巡检：每季度提交1份《信息系统及网络安全季度巡检报告》《安全设备日志分析报告》
5.渗透测试：每半年提交1份《信息系统及网络系统渗透测试报告》
6.应急响应：按需提交《安全事件处理总结报告》
7.重要时段服务：按需提交《重大活动期安全巡检报告及整改建议》
8.安全培训：每年提交一份《安全培训课件》
9.其他安全服务：按需提供
	

	8
	服务工具要求
	漏洞扫描工具
	1．提供漏洞扫描和漏洞发现能力，可对操作系统、数据库、中间件、网络设备、安全设备等的漏扫；
2.具体扫描IP地址不限,单次扫描任务最大一个C段IP地址；
3.系统可支持漏洞扫描、Web应用扫描、基线核查于一体，且漏洞扫描方法不少于120000种（提供截图证明）  
4.支持云平台扫描，漏洞覆盖OpenStack 、KVM、Vmware、Xen等主流的云计算平台；
5.支持对主流数据库的识别与扫描，包括：Oracle、Sybase、SQL Server、DB2、MySQL等，能够扫描的数据库漏洞扫描方法不小于2400种；
6.支持35种以上默认扫描策略模板，如常规安全扫描，中高危漏洞扫描，高危漏洞扫描，web服务组件扫描，网络设备扫描，云平台漏洞扫描，虚拟化扫描，主机信息收集，攻击性扫描，SQL SERVER 数据库扫描，Apple类扫描，视频监控类扫描等等，同时针对市场应急响应的漏洞提供应急响应策略模板。（提供截图证明）
7. 支持以txt、csv、dat等格式进行资产列表的导入；
	

	
	
	
	漏洞扫描工具具有中华人民共和国公安部颁发的《计算机信息系统安全专用产品销售许可证》，要求为增强型；
	

	
	
	
	漏洞扫描工具具有相关软件著作权登记证书；
	

	
	
	
	漏洞扫描工具具有中国信息安全测评中心颁发的《信息技术产品安全测评证书》，级别EAL3+；
	

	
	
	
	漏洞扫描工具具备中国信息安全认证中心的《网络关键设备和网络安全专用产品安全证书》，要求为增强级；
	

	
	
	访问控制策略监管工具功能要求
	1.帮助优化防火墙策略，对导入的防火墙策略文件进行基本分析，不基于流量，分析出交叉策略、冗余策略、冲突策略、可合并策略、被覆盖策略、过期策略。提供相关界面截图
2.对导入的防火墙策略文件进行深度分析，基于业务流量，分析出交叉策略、冗余策略、镜子策略、可合并策略、频次非0策略、频次为0策略、宽松策略、可合并策略。
支持生成策略分析的报表，报表包括word文档和excel文档，报告内容详细明了。
3.支持重要端口的监控功能，可将用户关注的禁用端口设置为重要端口，当某条策略开启了用户关注的端口时，系统会上报禁用端口告警。提供相关界面截图
4.新发现的设备能够自动识别IP地址和MAC地址，能够扫描到IP指纹信息。
5.系统能区分互联时的方向，即能够区分是内部服务器向外连接还是外部设备向用户内部服务器的连接。
6.应具备将内部服务器或者设备间的互联情况适用拓扑图的形式进行自动展示。
7. 系统提供防火墙策略的配置管理页面，提供了对防火墙策略的增、删、改、查、移动、插入功能。提供相关界面截图
	


十三、技术培训
成交供应商需负责对采购人的技术人员进行培训。供应商须在投标文件中提供详细的培训计划，包括培训内容、培训时间、培训费用等。技术培训费用应包含在投标总价。
十四、日常运行维护
1）服务开通及退出
利用管理平台进行服务受理，收到甲方资源确认单后2个工作日开通相关资源，收到资源回收确认单后2个工作日内终止相关服务并退出，计费当天终止。
2）故障处理：在服务期内，提供7*24小时的现场和技术支持服务，对故障15分钟内响应；2小时内到达云中心机房。24小时内修复。
十五、质量保证及售后服务
1）所提供服务是满足国家相关标准、符合。如提供的服务与合同不符，采购人（使用方）有权拒绝，由此产生的一切责任和后果由中标人承担。
2）供应商提供的服务在服务期内服务质量问题发生故障，供应商应负责免费解决。对达不到要求者，根据实际情况，经双方协商，可按以下办法处理：
（1）服务赔偿：由于供应商提供的平台原因，造成云服务故障，数据丢失的，供应商根据标书要求进行赔偿。
（2）服务终止：如一个支付周期内单项服务故障总时长超过24小时，该支付周期供应商不收取该项服务合同款。
十六、服务期限及付款方式
签订合同后，供应商提供正规发票15日内甲方支付50%预付款；服务期满后，供应商按照附件服务内容及合同价格表提交结算清单和余款发票，采购人自收到发票后15日内将50%余款资金支付到合同约定的供应商账户，不得以机构变动、人员更替、政策调整、单位放假等为由延迟付款。
总结算金额不超过合同总金额，即本次投标总价，投标总价包含的租赁费用为一整年，结算截止至2021年12月31日，实际支付金额按照2021年实际使用量进行结算，在2022年度上半年进行验收，总金额不超过2000万元，超出部分不再另行支付
十七、数量调整
采购人保留在签约时调整部分方案及定购设备数量和服务的权力，供应商应对系统方案中设备和服务明细报价，按投标单价不变的前提下进行调整，双方不得拒绝，最终支付总价不超过合同总价。
如遇本次采购没有涉及的设备或服务时，由成交供应商提供申请，采购人确认后实施。
十八、验收
验收按国家有关规范标准（国家无验收规范标准的按双方合同规定的要求）进行。
采购人保留邀请参加本项目的其他供应商或者第三方机构或相关技术专家参与验收的权利。参与验收的供应商或者第三方机构的意见作为验收书的参考资料一并存档。

第四部分 合同主要条款
[bookmark: OLE_LINK1]1.合同范围
本合同条款适用与本次采购活动。项目实施范围详见附件——招标文件和投标文件及补充文件、采购设计图、承诺书等。
2.合同的签订
2.1中标人须在中标通知书发出30日内按招标文件和中标供应商投标文件的约定，凭中标通知书和采购人在约定的时间、地点，由法定代表人或其授权代表与采购人签订书面合同。
2.1.1交货地点：用户指定地点。
2.1.2到货期：按标项内具体要求执行。
2.2交货方式：中标人负责运至现场安装调试，在整个设备安装调试验收合格前的所有设备材料的运输、保管、保险均由中标人负责。
3.付款方式：按标项内具体要求执行。
4.合同修改
4.1双方的任何一方对合同内容提出修改，均应以书面形式通知对方，并达成由双方签署的合同修改书，须报政府采购管理部门批准。
4.2除非招标人对产品的品牌、型号规格和涉及价格因素的技术参数提出修改，中标人不得对合同价格提出修改要求。
5.商品包装和快递包装要求
本次项目采购所涉及的商品包装和快递包装要求均应符合《关于印发《商品包装政府采购需求标准（试行）》、 《快递包装政府采购需求标准（试行）》的通知》（财办库〔2020〕123号）文件要求，必要时由采购人在履约验收环节要求供应商出具检测报告。
6. 质量标准和验收
6.1中标人提供的产品及服务必须是经合法途径取得的。
6.2中标人应按现行的国家或行业技术及验收标准和招标文件的规定提供工程、货物或服务，因中标人提供的工程、货物或服务达不到约定的质量标准，中标人承担违约责任。
6.3验收由使用单位按规定组织相关人员或专家进行。
6.4双方对工程、货物或服务的质量有争议的，由双方同意的专业检测机构鉴定，所需费及因此造成的损失由责任方承担，双方均有责任的，双方根据其责任分别承担。
7.违约责任
7.1提供的货物和服务质量必须达到合格，凡安装调试、设备试运转过程中发现的设备质量问题，中标人必须无偿返工直至符合质量要求，承担返工所发生的一切费用和招标人的直接经济损失。
7.2由于招标人保管不善或使用不当造成设备短缺、故障或损坏，中标人协助招标人及时给予补齐或修复。
8．违约赔偿
8.1除不可抗力外，如中标人发生不能按期完成供货任务，招标人发生中途变更等情况，应及时以书面形式通知对方。双方应本着友好的态度进行协商，妥善解决。如协商无效，按规定处以违约金。
8.2 中标人和采购人签订合同，按合同规定的供货时间供货并安装调试完毕。逾期每推迟一天，扣中标价0.1%的滞纳金给采购人。
8.3招标人在规定时间无正当理由拒签合同者，以招标违约处理，并赔偿中标人由此造成的直接经济损失。
8.4因云平台问题而导致智慧医保系统中断（除容灾演练、系统迁移等必须的外），根据造成的影响和损失情况，做相应的扣款。
9.不可抗力
9.1如果双方中任何一方由于战争、严重火灾、水灾、台风和地震以及其它经双方同意属于不可抗力的事故，致使合同履行受阻时，履行合同的期限应予延长，延长的期限应相当于事故所影响的时间。
9.2受事故影响的一方应在不可抗力的事故发生后尽快以电报或电传通知另一方，并在事故发生后14天内，将有关部门出具的证明文件用挂号信航寄给或送给另一方。如果不可抗力影响时间延续120天以上的， 双方应通过友好协商在合理的时间内达成进一步履行合同的协议。
10.解决合同纠纷的方式
10.1凡有关本合同或与本合同中发生的争端，双方应通过友好协商，妥善解决。如通过协商仍不能解决时，可向当地的仲裁机构申请仲裁或人民法院起诉。
10.2仲裁和诉讼费用除仲裁机构和人民法院另有裁决外，由败诉方承担。
10.3在仲裁和诉讼期间，除正在进行裁定的部分外，本合同其他部分应继续执行。
10.4合同应在双方签字盖章后开始生效。
（注：在正式签约时，根据上述精神应拟就更为详尽的合同书）
第五部分  评标方法及标准
1、评标方法：
1.1本次评标采用综合评分法，评标结果按评审后得分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。得分且投标报价相同的并列。投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为的中标候选人。中标候选人并列的，采用随机抽取的方式确定。
1.2采用综合评分法的，提供相同品牌产品且通过资格审查、符合性审查的不同投标人参加同一合同项下投标的，按一家投标人计算，评审后得分最高的同品牌投标人获得中标人推荐资格；评审得分相同的，由采购人或者采购人委托评标委员会按照招标文件规定的方式确定一个投标人获得中标人推荐资格，招标文件未规定的采取随机抽取方式确定，其他同品牌投标人不作为中标候选人。
非单一产品采购项目，采购人应当根据采购项目技术构成、产品价格比重等合理确定核心产品，并在招标文件中载明。多家投标人提供的核心产品品牌相同的，按前款规定处理。
2.评分标准：共100分，其中商务技术分70分，价格分30分。评分依下述所列为评标打分依据，分值如下（计算分值时，按其算术平均值保留小数2位）。
2.1.商务技术分（70分）
	序号
	评审项目
	评分标准说明
	分值

	1
	项目服务方案
	根据投标人提供的云平台服务方案的可行性、合理性、服务措施等打分。组织机构是否完善、人员安排是否到位、工作职责是否清晰、管理制度是否落实、服务内容及质量是否保证。优于项目需求5.0-4.1分，符合项目需求4.0-2.1分，部分符合项目需求2.0-0.1分，没有提供不得分。
	5

	2
	项目案例
	投标人自2018年1月1日以来，具有电子政务云相关云平台项目案例，每个得2分，最高10分，没有不得分。（提供合同复印件加盖投标人公章）
	10

	3
	电子政务云平台
	一、云平台资质
1、根据云平台知名度、成熟度进行打分，优于项目需求3.0-2.0分，符合项目需求1.9-1.0分，部分符合项目需求0.9-0.1分，没有提供不得分。
2、现有云机房不少于200平米，机柜数量不少于50个，硬件服务器不少于200台，存储不少于1000T，满足得2分，不满足不得分。
3、现有云机房是否符合IDC机房标准，环控、消防、电力、空调等支撑系统是否完善。优于项目需求3.0-2.1分，符合项目需求2.0-1.1分，部分符合项目需求1.0-0.1分，没有提供不得分。
4、云平台有承载不低于200个应用的用户案例，提供应用清单。满足得3分，不满足不得分。
	11

	
	
	二、云平台系统架构
1、考察投标文件中对云平台总体设计思路和技术架构的合理性、先进性，优于项目需求4.0-3.1分，符合项目需求3.0-1.6分，部分符合项目需求1.5-0.1分，没有提供不得分。
2、所投云主机、云数据库、云存储、云负载均衡、云管理平台具有相关软件著作权证书，每有一个得0.4分，满分2分。
3、云平台采用大规模分布式架构，单个集群支持5000及以上台物理服务器规模。满足得3分，不满足不得分。
	9

	
	
	三、技术指标要求响应程度
根据投标文件对所列要求和技术指标的符合程度评分：完全满足标文技术参数配置要求得20分，含“▲”主要性能指标要求条款，如有负偏离，每项扣2分，其他项每项扣1分。若负偏离达到5个及以上的按重大偏离处理。非量化类的，若是功能一样，表述方式不一样则为符合，量化类的由评委视情况讨论决定。
	20

	
	
	四、平台安全性
  1、考察云平台安全保障体系技术方案的可靠性、全面性、可行性等进行打分，优于项目需求2.0-1.5分，符合项目需求1.4-0.5分，部分符合项目需求0.4-0.1分，没有提供不得分。
  2、云管理平台具备可信云多云管理平台解决方案认证的，得2分。（提供证书复印件并加盖投标人公章）
  3、提供页面篡改、威胁行为、暴力破解、未授权下载等紧急事件感知能力，对于威胁行为能够展示出TOP10对外攻击目标、全球感染机器个数、黑客控制IP等信息，并提供相关肉鸡行为日志下载分析，暴力破解成功事件则需要提供爆破发起事件与事件发生事件、使用协议、账号等信息以帮助用户实现事件分析。满足得2分。
  4、能够基于大数据分析及分析规则为用户提供严重后门入侵安全事件的分析回溯，实现对黑客攻击行为基于时间轴的完整分析回放。满足得2分。
	8

	4
	人员要求
	1、投标人项目组成员具有PMP证书至少一名，满足得1分，不满足得0分；
2、投标人项目组成员具有所投云平台认证工程师证书的，满足每证得1分，最高得1分，不满足得0分；
3、投标人项目组成员具有CISP注册信息安全专业人员证书的，满足每证得1分，最高得1分，不满足得0分；
（投标时须提供上述证书复印件加盖投标人公章，同时提供投标人为其缴纳的近三月社保证明。）
	3

	5
	技术培训
	培训方案、计划的可行性及合理性。对培训方案、计划的可行性及合理性进行打分，优于项目需求2.0-1.5分，符合项目需求1.4-0.5分，部分符合项目需求0.4-0.1分，没有提供不得分。
	2

	6
	优惠条件
	投标人是否提供额外优惠条件（除价格外），根据提供的产品、服务等优惠情况进行打分。（0-2分）
	2


2.2价格分（30分）
2.2.1评标基准价：即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。
2.2.2其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值×100
即：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×10





第六部分投标文件应提交的有关格式范例
投标人按照以下格式编制投标文件，并将报价文件、商务技术（资信）文件分别编制成册。





报价文件部分

目录
（1）投标响应函……………………………………………………（页码）
（2）开标一览表……………………………………………………（页码）
（3）中小企业声明函………………………………………………（页码）
（4）残疾人福利性单位声明函……………………………………（页码）





1、投标响应函（格式）

致：绍兴市人力资源和社会保障信息中心、绍兴市公共资源交易中心
根据贵方招标文件（填写招标编号：）的要求，正式授权（全权代表姓名    、单位    、职务   ）代表投标人（填写单位    、地址   ）提交投标文件。
我方已完全明白招标文件的所有条款要求，兹声明同意如下：
1.我方同意在投标人须知规定的开标日期起遵守本投标文件中的承诺且在投标有效期满之前均具有约束力。
2.我方承诺已经具备《中华人民共和国政府采购法》中规定的参加政府采购活动的供应商应当具备的条件。
3.本公司投标文件中填列的技术参数、配置、服务、数量等相关内容都是真实、准确的。保证在本次项目中所提供的资料全部真实和合法。同意向绍兴市公共资源交易中心提供可能另外要求的与投标有关的任何数据或资料。
4.我方理解贵方将不受你们所收到的最低报价的约束。
5.本投标自开标之日（投标截止之日）起90天内有效。
6.我方将严格遵守《中华人民共和国政府采购法》第七十七条规定，供应商有下列情形之一的，处以采购金额5‰以上10‰以下的罚款，列入不良行为记录名单，在一至三年内禁止参加政府采购活动；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由工商行政管理机关吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任：
a)提供虚假材料谋取中标、成交的；
b)采取不正当手段诋毁、排挤其他供应商的；
c)与采购人、其它供应商或者采购代理机构恶意串通的；
d)向采购人、采购代理机构行贿或者提供其他不正当利益的；
e)在招标采购过程中与采购人进行协商谈判的；
f)拒绝有关部门监督检查或提供虚假情况的。
供应商有前款第a)至e)项情形之一的，中标、成交无效。
地址：　　　　　　　　　　　　　　　邮政编码：
电话：                              传真：
开户银行：                          帐号：
法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
投标人(电子签章)：　　　　　　　　　日期：   
2、开标一览表（格式）

投标人名称：
标    项：
招标编号：
                                                            单位：元
	序号
	名称
	货物的制造商或服务的提供商
	品牌（如有）
	数量
	型号和规格（或具体服务）
	单价
	总价
	交货期
	质保期/服务要求（年限）

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	投标总价
	小写：

	
	大写：


注: 1.报价一经涂改，应在涂改处加盖单位电子签章或者由法定代表人或其授权代表签字或盖章，否则其投标作无效投标处理。
2.招标人不接受某一标项中有2个(含)以上的报价或方案，若投标人在此表中有2个（含）以上的报价或方案，其投标作无效投标处理。
3.投标人需按本表格式填写，如无对应内容，则填写：“无或/”。
4.有关本项目实施所涉及的一切费用均计入报价。
5.以上表格要求细分项目及报价，在“规格型号（或具体服务）”一栏中，货物类项目填写规格型号，服务类项目填写具体服务。服务包含但不仅限于：服务方案、次数或人数、服务年限等，产品包含但不仅限于:名称、品牌、型号、生产厂商、数量、质保期等。
6.特别提示：采购机构将对项目名称和项目编号，中标供应商名称、地址和中标金额，主要中标标的的名称、规格型号、数量、单价、服务要求等予以公示。请把上述涉及的内容完整填写在开标一览表中。

投标人（电子签章）：
法定代表人或其授权代表（签字或盖章）：            日期：    年   月   日
3、中小企业声明函（二选一）
中小企业声明函（货物）
本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》 （财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加绍兴市人力资源和社会保障信息中心的2021人社电子政务专有云项目采购活动，提供的货物全部由符合政策要求的中小企业制造。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下：
1.        （标的名称），属于                  （采购文件中明确的所属行业）行业 ；制造商为           （企业名称） ，从业人员人，营业收入为万元，资产总额为万元 ，属于     （中型企业、小型企业、微型企业） ；
2.        （标的名称），属于                  （采购文件中明确的所属行业）行业 ；制造商为           （企业名称） ，从业人员人，营业收入为万元，资产总额为万元 ，属于     （中型企业、小型企业、微型企业） ；
……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
企业名称（盖章）： 
日期：   年     月     日

中小企业声明函（工程、服务）
本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》 （财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加绍兴市人力资源和社会保障信息中心的2021人社电子政务专有云项目采购活动，工程的施工单位全部为符合政策要求的中小企业（或者：服务全部由符合政策要求的中小企业承接） 。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下：
1.        （标的名称），属于                  （采购文件中明确的所属行业）；承建（承接）企业为           （企业名称） ，从业人员人，营业收入为万元，资产总额为万元 ，属于       （中型企业、小型企业、微型企业） ；
2.        （标的名称），属于                  （采购文件中明确的所属行业）；承建（承接）企业为           （企业名称） ，从业人员人，营业收入为万元，资产总额为万元 ，属于       （中型企业、小型企业、微型企业） ；
……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
企业名称（盖章）： 
日期：   年     月     日

注：
1、从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。
2、根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知（财库〔2020〕46号）规定，中标、成交供应商享受中小企业扶持政策的，采购代理机构将随中标、成交结果公开中标、成交供应商的《中小企业声明函》。
3、符合《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定的条件并提供提供《残疾人福利性单位声明函》（附件4）的残疾人福利性单位视同小微企业；根据《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库[2014]68号）的规定，投标人提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业证明文件的，视同为小微企业。


4、残疾人福利性单位声明函

本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕 141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加绍兴市人力资源和社会保障信息中心的2021人社电子政务专有云项目项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。


声明单位（盖章）： 
日期：   年     月     日








商务技术（资信）文件部分

目录
（1）法定代表人授权书 …………………………………………………………（页码）
（2）授权代表社保证明（复印件）………………………………………………（页码）
（3）法定代表人及其授权代表的身份证（复印件）……………………………（页码）（4）法定代表人身份证明书………………………………………………………（页码）
（5）所有与符合性审查有关的资信文件（复印件）（营业执照、2020年度财务报表、纳税和社保缴纳证明）……………………………………………………………………（页码）
（6）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺函……………………（页码）
（7）重大违法记录的声明 ………………………………………………………（页码）（8）符合特定资格条件（如果项目要求）的有关证明材料（复印件）………（页码）
（9）非本地投标人售后服务机构证明材料……………………………………（页码）
（10）主要业绩证明………………………………………………………………（页码）
（11）廉政承诺书 …………………………………………………………………（页码）
（12）技术解决方案………………………………………………………………（页码）
（13）技术偏离说明表……………………………………………………………（页码）
（14）组织实施方案………………………………………………………………（页码）
（15）售后服务方案………………………………………………………………（页码）
（16）项目小组人员名单…………………………………………………………（页码）
（17）优惠条件及特殊承诺………………………………………………………（页码）
（18）备品备件及供选择的配套零部件清单……………………………………（页码）
（19）培训计划……………………………………………………………………（页码）
（20）验收方案……………………………………………………………………（页码）
（21）认为需要的其他商务技术（资信）文件或说明……………………………（页码）
注：以上目录是基本格式要求，各投标人可根据自身情况进一步细化。
1、法定代表人授权委托书（格式） 

本授权委托书声明：我         (填写姓名)系                   （填写投标人单位全称）的法定代表人，现授权委托                  （填写单位全称）的（填写姓名）为我公司授权代表，（填写身份证号码：                       ）。以本公司的名义参加绍兴市人力资源和社会保障信息中心、绍兴市公共资源交易中心组织的2021人社电子政务专有云项目投标活动。授权代表在开标、评标、合同谈判过程中所签署的一切文件和处理与之有关的一切事务，我均予以承认。
在撤销授权的书面通知以前，本授权书一直有效。全权代表在授权书有效期内签署的所有文件不因授权的撤销而失效。
授权代表无转委托权。特此委托。

授权代表姓名：              性别：               年龄：

单位：                      部门：               职务：

办公地址：                  联系电话：           传真：


投标人（电子签章）：


法定代表人（签字或盖章）：


日期：    年   月   日


2、授权代表社保证明（复印件）
出具距投标截止时间一个月以内的社保机构盖公章的授权代表社保缴纳证明（如授权代表为离退休返聘人员的，投标响应文件技术部分内需提供退休证明及单位聘用证明；如由第三方代理社保事项的，则需提供委托代理协议复印件），格式自拟。未提供上述证明的投标做无效投标处理。


3、法定代表人及其授权代表身份证复印件（正反面）

4、法定代表人身份证明书(格式)
投 标 人：
地    址：
姓    名：
身份证号码：
职   务：
系                           （填写投标人名称）的法定代表人。
特此证明。

投标人：                             （电子签章）

年   月   日


5、与符合性审查有关的资信文件（复印件）（1.营业执照（或事业法人登记证或其他登记证明材料）（复印件）；2.财务报表资料文件（2020年度资产负债表等财务报表资料文件(新成立的公司，提供情况说明，格式自拟)）；3.提供依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录证明，税收和社保证明打印时间不得早于投标截止时间前1个月；4.其他资料由投标人根据采购需求及招标文件要求编制。）

















6、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺函
绍兴市人力资源和社会保障信息中心、绍兴市公共资源交易中心：
我方郑重承诺，我方具有履行绍兴市人力资源和社会保障信息中心2021人社电子政务专有云项目（招标编号:2021-07-0069）合同所必需的设备和专业技术能力。如中标，我方将保证合同顺利履行。

                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年   月  日


7、重大违法记录的声明
绍兴市人力资源和社会保障信息中心、绍兴市公共资源交易中心：
我公司声明参加本次政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；也没有因违反《浙江省政府采购供应商注册及诚信管理暂行办法》被列入“黑名单”，正在处罚有效期”。我方通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询，未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。（另，提供自招标公告发布之日起至投标截止日内任意时间查询结果的网页截图）


                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年  月日

8、特定资格条件要求的资质文件（复印件）
（由投标人根据招标公告合格的投标人应具备的特定资格要求编制）


9、非本地投标人售后服务机构证明材料
（由非本地投标人根据采购需求及招标文件要求编制）






10、主要业绩证明
附表 :相关项目建设业绩一览表
	项目名称
	项目
类型
	简要描述
	合同
金额
（万元）
	开竣工日期
	项目地址与采购单位联系电话
	所在页码

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


注：投标人可按上述的格式自行编制，须随表提交相应的合同复印件和用户单位验收证明并注明页码。

                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年  月日

11、廉政承诺书
绍兴市人力资源和社会保障信息中心：    
我单位响应你单位项目招标要求参加投标。在这次投标过程中和中标后，我们将严格遵守国家法律法规要求，并郑重承诺：    
一、不向项目有关人员及部门赠送礼金礼物、有价证券、回扣以及中介费、介绍费、咨询费等好处费；    
二、不为项目有关人员及部门报销应由你方单位或个人支付的费用；    
三、不向项目有关人员及部门提供有可能影响公正的宴请和健身娱乐等活动；    
四、不为项目有关人员及部门出国（境）、旅游等提供方便；    
五、不为项目有关人员个人装修住房、婚丧嫁娶、配偶子女工作安排等提供好处；    
六、严格遵守政府采购法等法律法规，诚实守信，合法经营，坚决抵制各种违法违纪行为。    
如违反上述承诺，你单位有权立即取消我单位投标、中标或在建项目的建设资格，有权拒绝我单位在一定时期内进入你单位进行项目建设或其他经营活动，并通报市财政局。由此引起的相应损失均由我单位承担。




                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年  月日





12、技术解决方案
（由投标人根据采购需求及招标文件要求编制）

投标产品规格配置清单
	序号
	设备名称
	投标品牌及型号
	规格配置详细说明
	数量
	备注

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


注：1.如果本项目涉及硬件设备采购，须在技术文件中提供此配置清单，提供主要投标产品的技术参数证明材料（如官网截图、产品彩页、原厂技术说明等）。
2. 本项目如需采购政府强制采购的节能产品的或投标人提供的产品是环境标志产品，投标人须提供节能产品、环境标志产品认证证书复印件。


附：

                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年  月日
		

13、技术偏离说明表
（由投标人根据采购需求及招标文件要求编制）
	序号
	招标文件要求
	投标响应
	备注

	1
	招标文件技术要求
(根据标内要求复制)
	请填写投标产品技术指标对应详细描述
	无偏离/正偏离/负偏离

	
	…
	可自行添加行
	

	
	详细参数可自行加行
	
	

	2
	请填写售后服务要求
	
	

	3
	请填写保修期要求
	
	

	4
	请填写安装要求(如有)
	
	

	5
	请填写验收方式要求(如有)
	
	

	6
	请填写付款方式要求
	
	

	7
	请填写到货期要求
	
	

	8
	…
	
	

	9
	…
	
	


注：1.此表须与招标文件“招标项目说明及要求”相应标项内的所有技术规格相比较且一一对应真实逐条填列。
2、投标人递交的技术规格书中必须真实逐条列明，否则由投标人自行承担相关风险。


                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年  月日




14、组织实施方案
（由投标人根据采购需求及招标文件要求编制）
附表:项目实施进度计划表(以生效日算起) 
	  工作日
内容
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	…

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


注：投标人可按上述时间表的格式自行编制切合实际的具体时间表。
                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年  月日

15、售后服务方案
（由投标人根据采购需求及招标文件要求编制）
附表A:售后服务机构情况表（按此格式自制）
	序号
	机构名称
	机构性质
	注册地址
	服务技术人员数量
	联系电话

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：关于项目涉及的所有售后服务机构均在本表注明，包括投标人本单位和符合条件的第三方服务机构；
附表B：售后服务人员情况表（按此格式自制）
	序号
	类别
	姓名
	性别
	年龄
	学历
	专业
	职称
	本项目中的职责
	响应时间
	到达现场时间

	
	总协调人
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	售后人员
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	



                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年  月日
16、项目小组人员名单
（由投标人根据采购需求及招标文件要求编制）
附表A:本项目的项目经理情况表
	姓名
	
	页码
	截止投标时间近3年业绩及承担的主要工作情况，曾担任项目经理的项目应列明细

	性别
	
	
	

	年龄
	
	
	

	职称
	
	
	

	毕业时间
	
	
	

	所学专业
	
	
	

	学历
	
	
	

	资质证书编号
	
	
	

	其他资质情况
	
	
	

	联系电话
	
	
	


注：须随表提交相应的证书复印件并注明所在投标技术文件页码。
附表B:本项目的项目小组人员情况表（按此格式自制）
	序号
	姓名
	性别
	年龄
	学历
(页码)
	专业
(页码)
	职称
(页码)
	本项目中的职责
	项目经历
	参与本项目的到位情况

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


注：投标人可按上述的格式自行编制，须随表提交相应的证书复印件并注明所在投标技术文件页码。
附表C:本项目的项目经理和小组人员近3个月交纳社保记录情况表（以社保局缴纳凭证作附件）

                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年  月日
17、优惠条件及特殊承诺
（由投标人根据采购需求自行编制）

                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年  月日

18、备品备件及供选择的配套零部件清单
（由投标人根据采购需求自行编制）

19、培训计划
（由投标人根据采购需求自行编制）
附表: 培训日程及费用
	课程名称
	提供的资料
	持续时间
	授课教师
	培训对象
	培训地点
	课程费用

	
	
	
	
	
	
	

	费用总计
	
	
	
	
	
	


注解:A	课程清单按时间顺序排列，并提供以下详细资料：
1. 课程概要
2. 课程目的
3. 教学方式
4. 先决条件
5. 教材目录
B  按照附表A提供授课教师的简历
注：须随表提交相应的证书复印件并注明所在投标技术文件页码。

                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年  月日
20、验收方案
（由投标人根据采购需求自行编制）


                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年  月日




21、认为需要的其他商务技术（资信）文件或说明
（由投标人根据采购需求自行编制）


                                           投标人 (电子签章)：
                                  法定代表人或其授权代表(签字或盖章)：
日期：  年  月日













- 54 -
image1.emf
财政部、发展改革委关于印发节能产品政府采购品目清单的通知（财库〔2019〕19号）节能产品政府采购品目清单.pdf


����������չ�ĸ�ί����ӡ�����ܲ�Ʒ�����ɹ�ƷĿ�嵥��֪ͨ���ƿ⡲2019��19�ţ����ܲ�Ʒ�����ɹ�ƷĿ�嵥.pdf
FFENR T RE BT R aa Bl S 2 0B A

[AaEar] MAEEp [ 5] ME (2019] 198
(A% EEE] 2019-04-02 [£5£35] PaENE
[EcHEEHA) 2019-04-02 UERER] MBS

(B 20 ] B [— #15] 6 E8nT

WrEE ZEHEE
20194528





B4

L\, - 337 [ ==
TEE~ MR R B3
| mj
;g &7k FREE AR
*A02010104 & =it (AR B AL RE R R 218 2 Be 2k
HHl Z=2%)  (GB 28380)
: A020101 755402010105 {HiE (P BY T S BE PR 2 1B A fig 3K
IR ES THEHL &%y  (GB 28380)
*A02010107 AR (PR T B RE R 21 K Be ik
TR %) (GB 28380)
A0201060101 M5§ 58 4T| ( EENHL. FTENNLFIfE ENLRERLTR
ENAL EERRERESY (GB 21521)
% A0201060102 | CEEIHL FTERHLFN L ELHLEE SR
a3
e P EREAER) (6B 21521)
% A0201060104 % | (EEPHL. ITERHLANE EHLEEIR
. 4020106 %\ FTEIAL EEKEERES) (6B 21521)
kil AMM%ME_&%*mmmwwlWﬁ«ﬁﬁﬂﬁ%ﬁ%ﬁm%ﬁ&%
AR o i ML) (GB 21520)
SR (EENHL. TEVLAME EHLAE
A02010609 EEE1E . (PR E KRR ) (GB 21521)
1060901
BB A0201060901 SR | ensresh 15 70/4H0EFRRIT
ENALAE ISR
3 4020202 5 CHRFEHLRE XA PR /e 18 B RE A& 41 )
X (GB 32028)
. 4020204 £ CEEMHL FTEPHLAE EHLRERR
RE—1AAHL EAEKAERESY) (GB 21521)
. (TEKEORBENIR BB e
5 |A020519 % |A02051901 BS.0EE SEHMED (GB 19762)
(7KL BB RUPR 2 18 e RE 2 &%
Q 5 N “El
N Ji:(eB 195?7) <<1EEH; 55l %
4020523 ¥ {%A02052301 HiAE IR (kO HLARERIRE
6 THRE |Gl (B RERS% %)  (GB 37480)

IKIFHGENLA

K () JFEHREYH AR EE
ESRERY  (GB 30721)






RGP KL
A

CIR A EE TR e YA K LA B AR
BRI  (GB 29540)

*A02052305 =ML
28

ZERTIH (AE)
B oH ( H A
E>14000W)

(BT (AFE) HIARRR
SEAE K BEIRSR ) (GB 21454)

R Vi A I
(G| 58> 14000W)

(TR EHHLAERIR EE
RReRkEELL)  (GB 19576) (&
1% R 2 LA BB R BR B 1B A BE
Mgy (GB 37479)

*A02052309 & R
A, FRRE

HL5 21

RS LR RUR 2 E
RRERER)  (GB 19576)

402052399 A4
Gl

BN

(HUIMGBRAEIE 28 1 80 T+
ANBIFFRAENES ) (GB /T 7190. 1)
(HIMOE AL 28 2 35 K
RIFRAHEY  (GB /T 7190.2)

4020601 FEAL

(R NE = 725 L B AL BR AR PR
EAE R RERAEELKY (GB 18613)

A020602 2% &

5 o H A A%

( = FHTC B0 K 2% RE ROPR 2 1B
BedREELR)  (GB 20052)

*A020609 A

£t 0 £ Sl g
s BRI GGIT B AR

(T 5% 6 AT HELIR 25 BE A PR 2 1E]
KRS LR)  (GB 17896)

10

40206180101 HLUKFH

(K Bk FE FE B PR 1 K e
BE&Eg%Y (GB 12021.2)

A020618 ATFE
FHH2%

*A0206180203 1A
.

1SN R

(BB AT 35 AL s 1A) 2SS A AR Ae
WPR EE R Re S %) (GB
21455-2013) , £ 2019 BT K
5, # (BEESIRTTRREEAR
SEAH B Re RSt ) (GB21455-2019)
SEJite o

ZHRTIH (RE)
HLAE (H A E <
14000W)

(ZBEREH (RF) PLAHRIR
EE R BETRRER SR ) (GB 21454)

ol Wl i I R 1
(&5 E<<14000W)

(BT RS THLRE R 2 1]
R EETERRZER ) (6B 19576) X\
&% XA 2 AL BB R E 1H K
ReRkZESR)  (GB 37479)

40206180301 ¥EARAML

¢ ELBh B AR AL BE K B PR 2 E &
a=s%Yy  (GB 12021.4)






A02061808 #sk 5

K KR

itk =B oK 23 B8 PR B &
REREE) (6B 21519)

RS HIK B

(oK F RS PRIE B oK 28 TR SR
BRHK I Be R8RS 1B K R 540
(GB 20665)

ARBUKER

(AERIKHL (B3 B BB
BERNZEZRY  (GB 29541)

KFHBEHUK R4

(KRR IK R ZKREMIR &
B X% RERZE%)  (GB 26969)

11

* 38 R A S
RICKT

(3L 38 8 BE P X 5% Y6 4T BE 2k PR
EE KAL) (GB 19043)

A020619 HEEH

LED 1& 1% /B i I8 B
P i

CEREAFRIEEIA LED 4T AR
PR B X RERUE4%) (GB 37478)

B

(ENMBUIA LED 7= & RS AR 2

LED &)
W B RERAEES)  (GB 30255)
i E 8 B B 3 2 (EWNIBBA LED F=RhResRE
E £50% LED 4T B R )  (GB 30255)
5 % A020910 H|A02091001 338 B 37, (P4 BB RE R PR 5 1 K e ik 2%
L% W& CEANLD %) (GB 24850)
S HES A EEESBMARL
PLARRLAF A AR FEAR RS 2 PR e i
3 %A020911 #A02091107 mﬁﬂﬁfémﬁg J eSS Y  (GB 24850) ,
bl W& UBFESAEEESHALNL
MBS (BB RSB R
EERERELY (6B 21520)
A031210 R & , R RS M B B R R e 1l K B
14 = e W A=k
e PR VR MR (GB 30531)
e CAAE 2R 7K R BR SEAB R K R e 4% )
(GB 25502)
*A060805 {&
52 CREE 38 /K R TR 218 J K
15 I
R MEZELY)  (GB 30717)
Mz C/NME A3 F K B 2R PR e 4 2 R 7K

R (GB 28377)






- *A060806 7K| (R M B 7K 28R IR s B B i K &L
g &) (GB 25501)

7 A060807 5% (e B2 b 0 1R PR K R BR B A K
PRI FH/K RS (GB 28379)

5 A060810 B (IR 28 F K R bR s 1B K K
e L) (GB 28378)

VE: L TEERE RN E SRR B AR BT A, 4 E SR b R R RER KO
Ei=Liis

9. FRPES AR RAES T, KR RNEFESRGI . 7R B0H M HAE
IEHAEAZE 201946 A 1 H.

3. BA “Se” ARVERNBURF IR SIRIE R 5






image2.emf
财政部、生态环境部关于印发环境标志产品政府采购品目清单的通知（财库〔2019〕18号）环境标志产品政府采购品目清单.pdf


����������̬����������ӡ��������־��Ʒ�����ɹ�ƷĿ�嵥��֪ͨ���ƿ⡲2019��18�ţ�������־��Ʒ�����ɹ�ƷĿ�嵥.pdf
ﬂmﬁﬁﬁmﬁ#naﬂﬁmmﬁ %ﬁ')l.%ﬂ

[FR# 8] TIEEE [ 2] WME (2019] 185
(A% EEI] 2019-03-29 [&i£2E5] TEENME
[ScHEEHE] 2019-03-29 [FHER] BEEiEsed s

i) |
e X

=

B&

wE (2019) 18%

KT RIRFERE T MEERG 5 BIF RAEA

EXTATESY, £4, pER, EEY. WHEFFWRT (B) . £&FE
- "

=
el
W
|iF
I
l}iz
e
oy

n1
IT1

20193

(B 2% i) &% [— ;E @1 %.L:faﬁm





Liges

PRI 757 S BUR K i B 5

=]
iH 7% HemttR
e
1 A020101 4L | A02010103 FR%52% HJ2507 P4 AR 5528
B 02010104 &30 1EIH HJ2536 M ENL. R
A02010105 F #1150 HJ2536 PHEITHENL. BoRes
A02010107 AR ML T+ EHL HJ2536 BLTHEAL. Bra
A02010108 FHL&HHEHL 1J2536 T ZITT-HAL. BoRgs
A02010109 BT/ HJ2536 fZT 3L, Brnas
A02010199 HALHEHLE S HJ2536 2T 3L, BoRgs
9 A020106 %y A\ %y | A02010601 $TEN& & A0201060101 WESRITEINL | HJ2512 FTENML. FEENLEZINRE—1EHL
% A0201060102 WOEITEPHL | HJ2512 4TERHL. FEEMLE L ThhE— bl
A0201060103 #FITEINL | HI2512 FTEMML. (BN L INRE—1EHL
A0201060104 £F=XFTEIHL | HJ2512 $TERHL. FEENL K ZIhRE—1ENL
A02010604 BiRiEE A0201060401 WifRZ5R | HJ2536 (AN, R
A0201060499 HAthZ R8s | HJ2536 B EHL. TR
A02010609 B EEMINESL | A0201060901 93X HJ2517 F3H6%
3 A020202 A HJ2516 544
4 A020201 EEIHL HJ424 FFREEN (BHEL AL L
5 A020204 % BB HJ424 HFREH (BFELDRE) ’E
—H
6 A020210 SCEN#E | A02021001 SEEIHL HI472 X — AL ETHL
%
7 A020301 #; % V5 HJ2532 BHAIR
E (HHIRSE)
8 A020305 e % | A02030501 #HiZE HJ2532 B RIRE
(e 402030599 AT E (%) HJ2532 #2526
9 A020306 &4 A02030601 /NI 24 HJ2532 BILIKE
10 4020307 & FH % | A02030799 HAth & E HJ2532 B4
L7
11 A020523 ¥ 24 | A02052301 VA TE4EHL HJ2531 L A& %&
WS A02052305 Z=iHA14 HJ2531 i A %%
A02052309 & FHHIA . TiHR%E HJ2531 .75 F A&
12 A020618 3% | A02061802 &= i fen 28 A0206180203 T iEHL HJ2535 BRI E ST 8%

Gk

A02061808 sk 28

HJ/T362 APHALHEH






i2 A020619 FBBH ¥ | A02061908 2 Py IBEHIT A 172518 FRHAYLIE
&
14 A020810 16 H & | A02081001 16 E @ (54 HJ2512 $TERHL. fEEN X2 IhEE—1Hl
HEHFEER
%
15 | A020910 HEHL¥E | A02091001 @ ANV (FBAL HJ2506 Tt B HE A
% G1®)
A02091003 4%k Th BE % F5 B 3L HJ2506 T8 B A FE UL
W&
16 A0601 PR A060101 £RAFRZE HJ2547 % B /HJ2540 AR EBH) 5
A060104 Al R 1J2547 Z% B/H]2540 A B 5
A060199 HAthpRK HJ2547 2% B./HJ2540 A¥BH 5
17 A0602 &, HK | A060201 ARG . EH HJ2547 R E/H]J2540 AEEi) &
A060205 ARl & £ 1J2547 X E./1J2540 ARZEH
A060299 HAh& ., %k HJ2547 2% B./HJ2540 ALBH &
18 A0603 HrE A060301 4B B e N E Ik EER HJ2547 2R BL/HJ2540 AR ZH) &
A060302 KRB A FEMHFERL HJ2547 2% EL./HJ2540 AR X &
A060399 HAtifg ek HJ2547 5% BL/HJ2540 ARSI
19 A0604 ¥R A060499 H Ay &2k HJ2547 ZX E/HJ2540 ARIBH 5
20 A0605 B A060501 AJFRAEE HJ2547 X E/HJ2540 ALBH 5
A060503 4B FitE HJ2547 5¢ B/HJ2540 ALBH|
A060599 HAhE HJ2547 ¢ B /HJ2540 A¥BH] 5
21 A0606 22 A060601 ARFFHEA HJ2547 5% B /HJ2540 AL H
A060602 &JEFEEA HJ2547 X E/H]2540 AIEH] &
22 A0607 7R A060701 AJFH R HJ2547 2% EL/HJ2540 AEBH) 5
A060702 & J& i R X2k HJ2547 2% B./HJ2540 AL
23 A060804 7K HJ/T296 D AEME
24 | A060805 {ESS HJ/T296 DA%
25 | A0BO8O6 FKME HJ/T411 /KM
26 A0609 HA KA HJ2547 2% B./H]2540 AZBHI &
27 A0610 FARE HJ2547 % B /HJ2540 AR ¥B%H)
Ee
28 A0699 FAhz B HJ2547 2% B./HJ2540 A L35 5
FAE
29 | A0T0101 A% fh4F HJ2546 4Rk

iR B BB R






30 A090101 H Ep 4% HJ410 SCAL R 4%
(BEBEEH
4%
31 | A090201 B & HI/T413 FA4E¥&
(BIEELEEN
=9)
32 A100203 NitR | A10020301 B&HR HJ571 NiEHR K Foi) 5
A10020302 £F4EAR HI571 AEAR )5
A10020303 fIFEHR HJ571 NiEH B Ho i &
A10020304 4l TR HJ571 NIEAR F Fo il &
A10020399 FHAth A it HI571 NIEAR B HoAfl) &
33 A100204 =¥k | A10020404 N\3&HRFE IR HI571 Nt B ol /1T 2540 AEBH] &
A7, FH AR AT
A10020404 N & 45 3% T 3 1R HJ571 NIEAR % B & /1T 2540 ARS8 &
(HbAR)D
34 A100301 7K VB % | A10030102 /KR HJ2519 K&
BRIk
35 A100303 7K VBIE | A10030301 7 FiRE+ HJ/T412 FifEREE+
Tt 1 5
36 A100304 £F4E18 | A10030402 A4 SRAERRAEAR HJ/T223 BSR4
BRI, A10030403 Tt F 47K R HJ/1223 B R R4
37 A100305 %25 2 | A10030501 A ER HJ/T223 B JFREERRA
FUPPRLEHIS 410030503 SR MHB &I HJ/T223 B FUR AR
38 A100307 B4 M | A10030701 B FAE HJ/T297 BR&rE
Bl A10030704 i FR% HJ/T297 Wiy '4eie
A10030705 [ R A% HJ/T297 V&Rt
A10030799 oAt FH B PR Ze ) HJ/T297 Mg &rs
39 A100309 BT | A10030901 Y75 FARIENT B B 7K HJ455 B7KE4
IR B Bt
A10030903 B ¥5B5 7K %44 HJ455 Bkt
A10030906 &4 FEBiKE (F) HJ455 Bk &+t
o)
40 | AL00310 BB F% | AL0031001 44y &8 $\ AN R 75 44 HJ/T223 B FRBEAR AT
HNET MR | B
B FC ) & A10031002 5™ H#t L] & HJ/T223 B FBsAAAR A
41 A100601 TfjfE 4 HJ2537 /K ikl
49 A100399 FHAhIE | A10039901 HAthJES B AL HJ456 R BT K H 8

SR






43 | A100602 HETHE ¥R | A10060202 A RN A FLIB P B4 HJ2537 KBk
2 #
A10060203 & Fut g FLIR S i HJ2537 /K EHE
*l
A10060299 HAt s R4} HJ2537 7K Pkl
44 | A100604 BH/K¥&E | A10060499 HAhBE KRl HJ2537 KMkl
*
45 | A100699 iz HJ2537 KM
Stk
46 | A100701 7. 74K HJ/T 237 38R TH/HT459 ABRTIFNR ]
47 | A100702 & HJ/T237 BRI 1H
48 | A170108 ¥k (2 HJ2537 KPRkt
SRR
49 | A170112 & H HJ2541 JEREF
HURL AL A
50 | A180201 2B} HJ/T226 BESUFHMEEVEM/H]/T231 BER

[
HH

R

e PREARRE PR G AE B B AR R AT VBB ST IRA







