采购内容和技术（服务）要求
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	维稳治安服务项目
	[bookmark: _Toc469778252]服务期限：自合同签订之日起三年，合同为一年一签。如中标单位在上一年度合同履约情况良好，经甲乙双方同意，并报奉化区采购办批准，可续签下一年度合同。
	70万元/年


[bookmark: _Toc470009589][bookmark: _Toc485799626]二、项目概况
[bookmark: _Toc470009590][bookmark: _Toc485799627]尚田街道成立于2019年8月，地处宁波组团式大都市最南端，东北接西坞街道，东南与莼湖街道接壤，南邻宁海县，西接大堰镇、溪口镇，北为奉化城区，距宁波市区30公里，奉化城区5公里。东江和县江穿境而过，横山水库和在建的葛岙水库坐落境内。街道行政区域面积154.6平方公里，建成区面积2平方公里，下辖42个行政村、1个居委会，户籍人口4.01万，常住人口3.5万，外来人口1.09万。全街道山林17.1万亩，耕地3.1万亩。先后获得“中国草莓之乡”“中国布龙之乡”“浙江鳗竹之乡”“国家级农业产业强镇”“国家级生态镇”“省卫生镇”“省文明镇”“省森林城镇”“省体育强镇”等多项荣誉。2019年实现财政收入3.02亿元。
工业经济特色明显。形成了以“汽配、钢球”为主导的产业体系和以浙江锐泰、南方机械、力星金燕钢球、浙拖奔野等为龙头的企业布局。2019年完成工业销售收入60.3亿元，同比增长10.47%；外贸进出口总额16.2亿元，同比增长15.62%；51家规上企业完成总产值33.45亿元；规上企业利润9811万元，同比增长194.9%；固定资产投资完成3.36亿元，同比增长13.35%，工业投资完成2.03亿元；全年引进工业项目26个，其中2000万元以上项目6个。
彩色农业活力涌现。形成了红色草莓、紫色桑果、绿色鳗笋、蓝色蓝莓以及茶叶、灵芝、鲍菇、水蜜桃、火龙果、猕猴桃等10大“彩色农业”生产基地。“奉冠”牌草莓、奉化曲毫、安岩白茶成为尚田“彩色农业”的一张张国家级名片，2018年成功入选国家级农业产业强镇示范名单，2019年成功创建产业融合示范区。农创经济成为尚田一道靓丽的风景线，尚田+青农创客空间荣膺“国家级星创天地”。
布龙文化传承创新。尚田是著名的“中国布龙之乡”，条宅布龙是首批国家非物质文化遗产，在建国之初受邀赴中南海为周恩来等老一辈领导人表演获赞许，从此一路走向世界，多次在世界性表演、全国性竞赛中获奖。近年来，随着经济发展，重大工程项目不断推进，例如：冰雪小镇建设（区级重点工程）等。
三、人员配备和服务内容、服务要求
人员配备不少于12人，其中项目经理1名（注：工种类别为“其他职能部门经理”），项目内勤兼矛盾纠纷调解员1名（注：工种类别为“行政事务处理人员”），保安员10名（注：工种类别为“保安员”）。（所有人员提供开标前3个月的社保缴纳证明材料，并承诺无正在承接的项目）
管理人员基本要求
项目经理要求：有较好的政治素质和较强事业心、责任感，有较高的业务水准，较强的组织协调与管理能力；现场应急处置能力强，具备复杂环境下较强的应急处置能力；有类似保安项目管理经历。要求年龄不超过45周岁。
项目内勤兼矛盾纠纷调解人员素质要求：女性，工作责任性强，能熟练使用电脑，具备一定的文字和语言表达能力，年龄在40周岁以内。
2、安保人员基本要求
素质要求：要求年龄不超过45周岁，品貌端正，工作责任性强，政治思想好，身体健康，无不良记录和嗜好；持保安员上岗证，工作认真负责（其中保安员中的女性保安应占比例不低于总数的1/5）。
4、 项目主要内容
以建设更高水平的“平安尚田”为目标，加强和创新社会治理，通过引入社会力量，加强群防群治，提升尚田街道治安品质和群众安全感。
1、重点区域、重点时段巡逻安保服务。基于辖区警情研判，在公安***、交警和综合执法等部门的指导下，科学制定勤务，开展针对性强的常态化巡防工作。
2、重大节假日及重大节庆安保服务。在清明节、劳动节、端午节、国庆节、中秋节、春节等节假日和辖区内较大规模活动期间，在辖区公安、交警、综合执法等部门的指导下，参与维护整个尚田街道辖区（包括各村、社区）的安全稳定和交通有序。
3、重大活动期间的的安保服务。在桃花节、马拉松、弥勒文化节、草莓节等重大活动期间，在辖区公安、交警、综合执法等部门的指导下，参与维护整个尚田街道 辖区（包括各村、社区）的安全稳定和交通有序。
4、其他需要中标单位提供安保服务的工作。
5、房屋拆迁、土地征用、花木抢种、违规上访等重点、难点事情的事态控制与秩序维护。
五、服务要求
1、具备在短时间内，组织动员20人以上且训练有素、装备齐全的安保维稳队伍能力，及时到达指定地点，参与安保服务。
2、能够按照要求承担辖区各类安保工作。
[bookmark: _Toc470009591]▲六、其他要求和注意事项
1、本次保安服务由一家中标人单位承包，实行统一管理，综合服务，中标人不得将项目分包或整体转包给任何单位和个人，否则招标人有权即刻终止合同，并要求中标人按中标金额的10%赔偿损失。
2、人员配置应符合项目核定人数、性别比例及年龄结构等，身体健康，适宜承担本项目保安服务工作。
3、中标合同签订一周内，中标方全体人员必须到位，并完成岗前培训等工作。   
4、中标人需建立健全保安管理档案资料，如保安执勤记录及其他需要记录在案的文档，并做好各项保密工作。
5、中标人应认真听取招标人提出的建议和意见，并接受招标人的考核管理规定，对在保安管理中出现的问题和薄弱环节应立即整改。
6、投诉处理率达100%。
7、所有工作人员应履行保密义务，做到不随意摄录、不传播（包括微信、QQ等网络渠道）、不扩散等，遵守招标单位的规章制度。
8、建立执勤、巡逻、应急处置以及其他需要记录在案的文档制度，并妥善保管。
9、在合同期内项目负责人不得变动，有特殊原因必须更换的，需事先征得招标人同意。
10、招标人与派驻人员不发生任何劳动和雇佣关系，派驻人员由中标人自行管理。中标人必须按照劳动法规定与员工签订劳动合同，为员工提供劳动、安全保障，依法办理各类社会保险，按时发放薪酬等。派驻人员应遵守安全操作规章制度，若发生人身伤害等工伤事故与劳资纠纷等，由中标人自行负责与处理，与招标人无涉。
11、在处理特殊事件和紧急、突发事故，招标人对中标人派驻本项目人员有直接指挥权。
12、中标人派驻的所有工作人员应遵守国家法律法规、采购人的规章制度，若不服从，中标人应在三个工作日内调换人员。
13、保安服务所需的备勤车辆、保安器械等设施及日常耗材均由中标人负担。
14、如供应商提交伪造证书、合同文件等，一经发现按有关规定进行处罚，投标保证金不予退还，并报监管部门处理。
