
宁波市奉化区中医医院医共体棉织品洗涤服务项目

采购需求书
▲一、委托洗涤范围

医院的被服、工作服及棉织医疗用品、日常用品等的全院洗涤、缝补工作。

二、委托洗涤服务期限

服务期限：三年，合同为一年一签。如中标单位在上一年度合同履约情况良好，经甲乙双方同意，并报监管单位批准，可续签下一年度合同。

三、委托洗涤服务要求

1、质量要求

衣物清洁度：无明显污渍（淡、隐渍视客户要求而定）；白度达到3.0米以外，肉眼难辩新旧；彩色布草不应有搭色、褪色（布草固有特性除外）现象。

衣物平整度：应熨烫平整、中线对折，主要部位无皱褶。

衣物干燥度：边角等较厚部位应无潮湿感。

衣物手感：应柔软，无发涩感，无油腥味；上浆衣物的手感应硬朗，有质感。

衣物缝补：破损应及时缝补；医院供应室、手术室衣物应特别注意，不可有任何破洞。特别注意缺扣、少带、皮筋松散等问题。

衣物收入：核对收入数量有清单；运输、包装应按规定操作。

衣物发出：核对发出数量清单；运输、包装应按规定操作；应在规定时间内发出。

衣物包装：衣物应做到整数捆扎；等数打包；残次衣物单独打包。

衣物消毒：医院类衣物有病菌的必须要先消毒浸泡，消毒剂应严格按计量使用。操作应严格遵循医用布草消毒、洗涤规程。

水洗质量：衣物机损不超过5‰，返洗率控制在20%以内；工作衣、制服返洗率控制在10%以内；彩色衣物不应有搭色、褪色现象。

平烫质量：熨烫平整；主要部位无皱褶；按客户要求进行分类、折叠、包装，严禁串户；发现破损、开线、污渍等不符要求的布草必须及时拣出。

烘干质量：衣物应平整、松软，毛巾类布草无发涩感。

折叠质量：折叠、捆绑平整；按要求进行分类、折叠、包装，严禁串户；发现破损、开线、污渍等不符要求的布草必须及时拣出；布草内不可粘有毛发、线丝等杂物。

水洗机流程：程序运用正确；耗料投放标准；时间、温度、水位控制合理；按类别、颜色和污垢程度进行分类洗涤；不可超量洗涤；取出时不可死拉硬拽。

平烫速度：根据正确调整熨烫速度。

烘干机流程：根据正确调整烘干时间、温度；及时清洁出风口；程序结束前应先打冷风，常温后方可将布草取出；停机时应及时关闭蒸汽。

返洗流程：返洗表填写完备、正确；送、检、洗、后整理、发等各程序规范无误。

2、规范要求

1、洗涤设施和工作场所必须符合中华人民共和国卫生部令第48号《医院感染管理办法》和卫法监发[2002]282号《消毒技术规范》等要求进行操作。

2、洗涤流程中必须净、污隔离，杜绝交叉感染。

3、医院工作人员的工作服、被服必须与病人的被服分开洗涤。

4、对污染物品由医院指明洗涤要求，先进行消毒处理，再洗涤。

5、按时收发，如有特殊情况需要提前通知医院做好接洽工作。

6、工作人员的服装及床上用品，需单独洗涤，并消毒处理。

7、常规病人被服须高温（75℃以上）洗涤15分钟，并消毒处理。

8、血液、体液污染及可能产生感染的被服，先浸泡消毒后，再单独洗涤。

9、所有洗涤干净物品，分类包装、分类清点，做好台账专车运送。

10、洗涤方必须进行标准化洗涤程序（包布、被服要求干净、缝补、钉扣、折叠整齐、分类清晰。）并符合卫生消毒标准。

3、其他要求：

3.1、赔偿：所有物品在洗涤过程中遗失则由洗涤公司根据遗失物品的新旧程度折扣赔偿。

3.2、时间、服务要求：必须对当天收交的洗涤物品（特殊情况除外）在24小时内保证送到医院。洗涤用品经过整熨，工作制服必须熨烫挺括，在运送、发放等环节要有合理的操作和运送方案，保证工作制服到手符合医院规定要求。每天到医院收、发棉织品次数为各1次。

3.3、考核处理办法（详见考核表）：中标人对医院各科室的洗涤物品如有洗涤质量和服务未达到规定要求，致使用户不满意造成投诉，或定期测评不合格，都将给予适度扣款处罚，必要时终止合同，另择其他单位服务。洗涤公司的质量满意度（指院方随机抽查的满意度）要求达到90%以上。

4、消毒剂使用规程

4.1所有传染病区及其他需要消毒的布草，均须先进行消毒浸泡。

浸泡液的配制方法：专用消毒剂按其使用说明配制；10%次氯酸纳溶液按500ppm浓度配制。（详见附表）

4.2浸泡程序：先将布草放入浸泡池，放水入池。使其充分漫过布草。根据其数量将水放至某一合适刻度水位。参照附表缓慢注入专用消毒剂或10%氯酸纳溶液，同时缓慢搅动使其充分混合。（注入时要避免消毒剂与布草直接接触。）

4.3浸泡时间不得少于二十五分钟。

四、报价要求

1、 ▲洗涤报价：洗涤报价以床位数为计算单位，报每床每年单价，不得超过最高限价。
五、考核表

奉化区中医医院洗涤服务考核奖惩表

	项目
	摘要
	处罚金额

	丢失
	照价赔偿
	

	不烫平
	每件次扣款
	5元

	缺扣、掉带
	经查后补钉，每件次扣款
	5元

	
	查后未补钉，每件次扣款
	10元

	破洞不 补
	经查后补钉，每件次扣款
	5元

	
	经查后不补钉，每件次扣款
	10元

	不清洁
	每件次扣款
	10元

	拉链破损
	每件次扣款
	5元

	错发、误发
	每件次扣款
	5元

	服务态度
	用户反映差，查实每次扣款
	20元

	误时
	每小时
	5元

	用户意见测评（满意度）
	满意率90%以上，每百分点奖
	100元

	
	较满意90%，不扣不奖
	/

	
	不满意率90%以下，每百分点扣
	100元


▲六、商务条款
1、 履约保证金：不适用

2、 付款方式： 按月支付，以实际开放床位数结算，根据考核结果，在次月支付上月的费用。

3、 第三方检测机制：本次采购项目对采购质量履约引入第三方检测机构检测机制。中标投标人如不能严格按照投标文件的响应内容及合同约定履约的，将按《中华人民共和国政府采购法》第七十七条第一款认定为提供虚假材料谋取中标、成交。并按《中华人民共和国政府采购法》第七十七条的规定列入不良行为记录名单，在一至三年内禁止参加政府采购活动。
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