
一、开展精康融合服务项目需求
（一）主要服务内容：
1.基础服务：
建档与评估：为服务对象建立档案，进行个案评估，了解其基本情况及康复需求。
探访服务：通过入户探访、电话探访等方式，定期了解服务对象的病情与生活状态。
2.个人服务：
康复训练：提供服药训练、预防复发训练、躯体管理训练、生活技能训练、社交能力训练、职业康复训练、心理康复等服务。
个性化计划：根据服务对象的个性化需求，制定“一人一档”的服务方案，定期调整修正康复计划和措施。
同伴支持：组织康复者之间的互助活动，分享康复经验，增强康复信心。
3.家属服务：
减压互助：为服务对象的照顾者提供减压互助服务，缓解其心理压力。
照顾技能提升：提供照料技能培训，帮助家属更好地照顾精神障碍患者。
家庭关系辅导：开展家庭关系辅导活动，促进家庭和谐，提高家属对服务对象的理解和支持。
4.社会保障资源链接服务：
资源连接：为服务对象提供社会适应、专业康复、就业支持、职业技能培训等的资源连接服务。
政策协助：协助服务对象及其家庭申请政府保障政策，如生活、就业、医疗、教育、住房等方面的基本生存状态支持。
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1.服务内容须与服务对象需求相契合，确保服务的针对性和有效性。
2.承接机构应具备完善的服务流程和管理制度，确保服务的规范性和可持续性。
3.服务团队应配备具有相关专业背景和丰富临床经验的工作人员，如社会工作者、康复治疗师、心理治疗师、心理咨询师、精神专科医师等。
二、开展未成年人保护服务需求
（一）个性化、多样化、专业化服务需求
1.个案社会工作：针对有特殊需要的未成年人，如遭受家庭暴力、虐待、遗弃、性侵等问题的未成年人，提供个性化的干预和支持服务。
2.小组社会工作：组织有相似问题或需求的未成年人组成小组，通过小组互动、分享经验、学习技能等方式，帮助他们解决问题，提升自我认知和社会适应能力。
3.社区社会工作：在社区层面开展未成年人保护工作，如组织社区活动、提供社区资源链接、倡导社区参与等，营造关心、关爱和支持未成年人健康成长的良好环境。
（二）心理支持与辅导需求
1.心理咨询与辅导：针对有心理问题的未成年人，如焦虑、抑郁、自卑等，提供专业的心理咨询与辅导服务，帮助他们缓解心理压力，提升心理健康水平。
2.情绪管理：通过情绪管理量表、心理沙盘等工具，帮助未成年人学会识别、表达和管理情绪，增强心理韧性。
（三）教育与培训需求
1.学习方法指导：针对学习压力较大的未成年人，提供学习方法指导和心理辅导，帮助他们克服学习困难，提升学习成绩。
2.兴趣小组：组织绘画、弹琴等兴趣小组，满足未成年人的成长性需求，提升他们的综合素质。
（四）资源链接与整合需求
1.家庭支持：对于家庭功能薄弱的未成年人，通过资源链接，如提供家庭教育指导、亲子互动活动等，增强家庭对未成年人的照顾和支持。
2.社会支持网络：整合社区、社会工作者、社区志愿者、社会慈善资源等社会力量，为未成年人构建完善的社会支持网络。
三、开展家庭养老床位建设服务需求
1.生活照料服务：助餐、助浴、助洁等，确保老年人的基本生活需求得到满足。
2.健康医疗服务：康复、护理等，关注老年人的身体健康状况，提供必要的医疗支持。
3.精神慰藉服务：访视陪伴、情绪疏导等，关注老年人的心理健康，提供情感支持。
4.其他服务：关爱巡访、紧急救援、家政等，根据老年人的实际需求提供个性化服务。
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