克拉玛依市第五中学、第十中学食堂劳务派遣服务采购项目评分表

采购项目评分表
	项目
	评分内容
	分值
范围
	评分说明

	技术商务评分
	报价分
（10分）
	0-10
	满足招标文件要求且报价最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分，其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=（评标基准价/投标报价）*100*10%，分值计算保留两位小数。   

	
	履约能力（25分）
	0-5
	企业具有餐饮服务相关体系认证资质的 (如：食品安全、职业健康安全、 环境管理、质量管理、危害分析体系证等) ，每项得1分，最多得 5 分

	
	
	0-5
	近3年企业获得区级或以上荣誉较多，反馈意见良好等，每项荣誉得1分、每项售后意见得0.5分，最多得5分。（附相关证明材料加盖公章、同类荣誉只算一个、同一业主只算一个）

	
	
	
0-5
	近三年承担过同类项目业绩，否属于有效业绩由评审委员会根据供应商项目业绩中服务内容、技术特点等与本项目的类似程度进行认定。每具有一个业绩得1分，并附清晰可见的业绩证明资料（中标通知书或成交通知书或合同），最多得5分，未附业绩证明资料或提供证明资料模糊不清的不得分。

	
	
	0-5
	供应商信誉度较高，服务反馈意见良好等。每一项得1分，最多5分， (同一项目只限提供一份，附相关证明材料加盖公章) ，反馈意见良好

	
	服务方案（65分）
	0-10
	供应商根据对项目的调研和对项目需求的理解程度，提供项目前期调研及项目需求的调研论证说明，进行横向对比。前期调研细致充分，对项目的服务内容理解全面深刻的得7-10分；前期调研了解，对项目的理解准确的得3-7分；前期调研了解一般的得0-3分。 (提供书面调研材料)

	
	
	0-10
	配置专职管理员、专职食品卫生安全管理员、高级厨师、中级厨师、服务员等，各供应商人员配备进行横向对比，项目团队配备人员齐全、合理、完全满足服务要求较好的，得5-10分；一般得2-5分；项目团队配备方案差得1-2分。
（以上人员须提供相应证件如：身份证、健康证、厨师证等，及近两个月社保缴纳证明，不提供不得分）

	
	
	0-10
	持有具体的食堂配餐方案,充分满足就餐人员健康、多样化需求，保证就餐人员膳食的营养性、丰富性；有详细具体的食品加工流程及标准；有膳食安排计划、提供完善、详细餐厅服务管理流程及标准等，内容具体、合理，操作性强得7-10分；内容具体，操作性一般得3-7分；内容较差的得0-3分；不提供不得分。

	
	
	0-10
	食品质量安全控制方案包含原料的验收、存储安全、食品生产安全、食品质量控制等内容。
方案周到、切实可行、安全可靠、管理到位得7-10分；
全面切合实际、无漏项、管理需加强得3-7分；
全面不足、可行、安全、管理不到位得0-3分；

	
	
	0-5
	卫生管理方案包含餐品的卫生方案、厨房设施的卫生管理方案、用餐餐具卫生管理方案、保持就餐环境卫生方案等内容
卫生管理方案健全、严格合理得3-5分；
卫生管理方案健全、一般严格得0-3分；
卫生管理方案不可行得0分；未考虑的不得分 

	
	
	0-5
	针对各类紧急、突发情况提供预案，详细的组织方案、各类情况考虑周全、可行性强、措施合理，得3-5分； 
提供了完整的组织方案、各类情况考虑基本全面、基本可行性、有一定针对性，得2-3分； 
提供的组织方案有缺漏、情况考虑不完整、缺乏可行性和针对性，得0-2分； 
未提供相关内容，得0分。

	
	
	0-5
	供应商针对重大活动、人流高峰等提供保障方案
保障方案内容全面、针对性强，执行科学可行，得3-5分； 
保障方案内容较全面、针对性较强，执行较科学可行，得2-3分； 
保障方案内容较全面、针对性一般，可执行性一般，得0-2分； 
未提供或保障方案内容全面性、针对性、可执行性差，得0分。

	
	
	0-5
	承诺服务期内定期对相关人员培训、考核；
培训方案多样化、内容详细、清晰完整、切实可行，使之人员更加专业化。对个人素质、专业能力、职业道德、工作满意度等方面进行日常考核，设置合理、 有力的奖惩方案，能确保拟投入人员严格履行岗位职责，得3-5分； 
培训方案单一、内容简要、可操作性一般，日常考核及奖惩方案的合理性一般， 得2-3分； 
培训方案较差、内容简要、可操作性较差，日常考核及奖惩方案的合理性较差， 得0-2分； 
未提供或人员日常培训、考核方案的完整、合理性差，得 0 分

	
	
	0-5
	有完善的人员资薪酬管理体系和制度保障，能保证薪酬安全可靠，及时发放；并在标书中书面承诺不拖欠劳务人员薪酬得5分。

	
	
	0-5
	根据本项目实际情况，以及对本项目现场了解情况，各供应商提出贴合实际的合理化建议，提出的合理化建议针对性强，可行性较强得4-5分；提出的合理化建议针对性一般、基本可行的得2-3分 ；针对本项目提出的合理化建议针对性较差、可行性一般的得0-1分。

	总分
	100分
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