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	 第一部分  招标公告
	一、项目基本情况
	名称：浙江省成套招标代理有限公司　　　　　　　　　　　
	传真：0570-3056686   　
	项目联系人（询问）：童连花 　   　　　　　　　　　　　
	项目联系方式（询问）：0570-3057800 18967009966　
	质疑联系人：王秀琴
	质疑联系方式：0570-3056686　

	第二部分  投标人须知
	前 附 表
	一、总则
	1. 适用范围
	2. 定义
	3. 采购项目需要落实的政府采购政策
	4. 询问、质疑、投诉

	二、招标文件的构成、澄清、修改
	5．招标文件的构成
	6. 招标文件的澄清、修改

	三、投标
	7. 招标文件的获取
	8.开标前答疑会或现场考察
	9.投标保证金
	10. 投标文件的语言
	11. 投标文件的组成
	11.1资格文件：详见第五部分 投标文件部分格式文件中表1：强制性资格条件
	11.2  商务技术文件：
	11.3报价文件： 

	12. 投标文件的编制
	13.投标文件的签署、盖章
	14.投标文件的提交、补充、修改、撤回
	15.备份投标文件
	16.投标文件的无效处理
	17.投标有效期

	四、开标、资格审查与信用信息查询
	18.开标 
	19、资格审查
	20、信用信息查询

	五、评标
	六、定 标
	22. 确定中标供应商
	23. 中标通知与中标结果公告

	七、合同授予
	24. 合同主要条款详见第五部分拟签订的合同文本。
	25. 合同的签订

	八、电子交易活动的中止
	26. 电子交易活动的中止

	九、验收

	第三部分  采购需求
	▲一）项目报价
	本项目报价：服务费率（单位：%），即以年实交保险费为基数，每年度服务单位从年实交保险费中所提取的服务
	最高限价：11%。
	本项目采购服务期限为3年，合同逐年签订；服务期内，如对服务单位满意度考核不达标，或双方因政策变化、不
	一）服 务 期：3年（合同逐年签订，自2025年02月01日零时起至2028年01月31日二十四时止
	二)服务地点：按医院指定地点。
	三）运作方案：
	1.年实交保险费：￥2900000.00（大写：人民币贰佰玖拾万元整），年度服务费=年实交保险费×服
	2.当保险年度内保险公司支付的赔款金额加上服务费超出年实交保险费时，超出部分赔款由医院和保险公司按7
	3.本项目保单追溯期自合同生效之日起往前60个月，在此期间发生且患者或其代理人首次向医院提出索赔案件
	4.年度余款：医院实际缴纳保险费用除去服务费、赔偿款，若有余款应全部归还给医院。
	四）具体要求：
	（一）为提高医疗责任险的理赔效率和服务质量。服务单位须成立医疗责任险理赔处理中心（以下简称“理赔中心
	（二）服务单位应当制定理赔中心人员考核办法，考核项目至少应包括到达现场及时率、案件调解成功率以及独立
	（三）理赔中心的职责是在规定时间内到达现场协调处理医患矛盾；承担医疗纠纷的调查、评估、协商和赔付等具
	（四）理赔中心应积极主动参与医疗纠纷的协商调解和处置工作。其中索赔金额在1万元（不含1万元）以下的案
	理赔中心应在案件受理后的3个工作日内组织相关人员对医疗过程进行调查，如遇疑难问题或医患双方特别要求，
	（五）理赔流程
	理赔中心接到医院报案后，应在半小时内到达现场。了解相关情况后，理赔中心应向医患双方说明各自的权利和义
	理赔中心应在案件受理后的3个工作日内组织相关人员对医疗过程进行调查，如遇疑难问题或医患双方特别要求，
	理赔中心根据调查结果制定案件赔偿方案，详细列出具体赔偿项目和赔偿标准，并约定时间及地点进行解答。医患
	理赔中心根据赔偿协议书缮制赔案并支付赔款。所有理赔案件在资料齐全后的30 个工作日内完成，超期未赔付
	医疗纠纷处理完毕后，理赔中心应当每月出具分析报告，向医院及其主管机关反馈有关医疗纠纷处置和赔款支付情

	第四部分  评标办法
	一、评标方法和评标组织
	2.评标组织。本项目评标委员会由5人(含)以上单数的人员组成，负责对投标文件进行审查、质询、评审和比
	二、评标标准
	三、评标程序
	3.1符合性审查。评标委员会应当对符合资格的投标人的投标文件进行符合性审查，以确定其是否满足招标文件
	3.2 比较与评价。评标委员会应当按照招标文件中规定的评标方法和标准，对符合性审查合格的投标文件进行
	3.3汇总商务技术得分。评标委员会各成员应当独立对每个投标人的商务和技术文件进行评价，并汇总商务技术
	3.4报价评审。
	3.5排序与推荐。采用综合评分法的，评标结果按评审后得分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低
	3.6编写评标报告。评标委员会根据全体评标成员签字的原始评标记录和评标结果编写评标报告。评标委员会成

	四、评标中的其他事项
	4.1投标人澄清、说明或者补正。对于投标文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误
	4.2投标无效。有下列情况之一的，投标无效：
	6.修改招标文件，重新组织采购活动。评标委员会发现招标文件存在歧义、重大缺陷导致评标工作无法进行，或
	7.重新开展采购。有政府采购法第七十一条、第七十二条规定的违法行为之一，影响或者可能影响中标、成交结
	7.1未确定中标或者中标人的，终止本次政府采购活动，重新开展政府采购活动。
	7.2已确定中标或者中标人但尚未签订政府采购合同的，中标或者成交结果无效，从合格的中标或者成交候选人
	7.3政府采购合同已签订但尚未履行的，撤销合同，从合格的中标或者成交候选人中另行确定中标或者中标人；
	7.4政府采购合同已经履行，给招标人、供应商造成损失的，由责任人承担赔偿责任。
	7.5政府采购当事人有其他违反政府采购法或者政府采购法实施条例等法律法规规定的行为，经改正后仍然影响
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