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	第一部分  磋商公告
	一、项目基本情况
	名称：浙江省成套招标代理有限公司
	传真：0570-3056686   　
	项目联系人（询问）： 童连花
	项目联系方式（询问）：0570-3057800 18967009966
	质疑联系人：王秀琴
	质疑联系方式：0570-3056686

	第二部分  磋商响应供应商须知
	前 附 表
	一、总 则
	二、磋商文件
	三、磋商响应文件
	（二）磋商响应文件的签章

	四、磋商响应
	五、磋商文件开启
	（一）开标形式
	（二）开标准备
	（三）组织磋商活动

	（四）供应商资格审查
	六、磋商
	七、磋商结果确定
	八、合同签订及其他

	第三部分  项目技术及服务要求
	一、项目背景
	二、项目规模和服务周期
	三、项目采购内容
	标项一：衢州事业单位人事工资服务管理系统衢州子系统运行维护服务
	标项二：衢州市专业技术人员继续教育平台维护服务
	(一)项目主要建设内容
	衢州市专业技术人员继续教育平台是衢州市人力资源和社会保障局面向全市专业技术人员打造的线上学习平台，主
	①　采购40学时的专业课课程并进行安装、调试、验收。
	②　提供衢州市专业技术人员继续教育平台2年维护服务等内容。
	③　配合将网站域名修改就业衢下级域名。域名切换期间在网站头部悬挂公告，通过原域名http://jxjy.
	④　在网站后台开发专业技术人员信息维护功能，通过权限控制该功能是否可见。可通过Excel导入专技人员信息
	⑤　根据用户需求，在维护期内提供不少于2个人月的软件开发服务。
	(二)项目技术要求
	1.电子课件：
	2.平台维护服务：
	2.1平台维护服务总体要求：
	1)提供电话支持、远程在线支持、技术咨询服务。
	2)应用软件系统适应性修改和升级工作。
	3)技术业务咨询服务。
	4)运维工程师定期远程巡检服务。
	5)系统软件升级技术支持服务。
	6)定期检测系统，性能优化服务。
	7)平台支持服务需要对现有平台代码及数据库有足够的了解。
	2.2平台维护服务技术要求
	1)为全市专业技术人员学时的记录、跟踪、管理和相应学时证明打印。实现专业技术人员在线注册、信息修改、学时
	2)电脑端功能、页面运维设计；
	3)检查数据库运行情况，及时处理数据库故障；
	4)定期对数据库进行优化，提高数据库运行效率；
	5)查应用软件中间件运行情况，及时优化并处理中间件故障；
	6)接受数据维护申请，在授权下及时进行数据维护处理；
	7)同步学时到浙江省专业人员继续教育学时登记系统。
	8)接受软件维护申请，对应用软件进行完善性修改，处理应用软件存在的问题；
	9)配合系统硬件的维护，及时处理涉及数据库和应用软件相关工作；
	10）个性化设计：提供专题培训班设计、特色专栏页面设计、专题封面设计、宣传图设计、大数据看板设计等个
	11）平台界面发布效果服务。
	12）活动宣传素材的设计美化及创意性工作，如：宣传专题海报、课堂背板等。
	13）提供远程数据备份技术支持服务，要求建立网络安全系统与备份系统，安全备份及时到位。
	14）网络安全支持服务需求
	15）协助进行云资源(云主机、云存储、云网络等云资源)监控告警，日常变更等工作支持。服务器数据备份，
	16）学员客服支持,提供客户响应中心，并通过电话热线支持，提供5*8小时客服支持电话热线服务。解决学
	标项三 衢州市人社局官网维护服务
	通过购买衢州市人社局官网维保服务，推进部门政府信息公开，深入贯彻党的二十大精神，回应社会关切、加强社
	①　维护方面
	②　无障碍与适老化改造方面
	标项四：衢州市社保“国统”系统数据回流和数据本地化应用维护服务
	以人社省级下放库为数据源，按“国统”系统数据回流接口标准要求，通过数据标准制定、数据回流目录管理、数
	及时处理衢州市社保“国统”系统数据回流和数据本地化应用运行中的问题，确保系统的稳定运行。对系统进行合
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