采购需求
1 、讲解员数量及服务期限
招聘讲解员人数共计9人。服务期限为自合同签订之日起一年。
2 、讲解人员基本要求
按采购单位要求安排购买服务人员提供服务
2.1 年龄在 22-35 周岁,条件优秀者可放宽条件;
[bookmark: _GoBack]2.2 大学统招大科以上文化程度，条件优秀者可放宽条件;
2.3 品行端正，遵纪守法，热爱博物馆事业;
2.4 身体健康，容貌端庄，气质高雅;
2.5 普通话标准，声音洪亮，口齿清晰，记忆力好;
2.6 具有较强的语言表达能力、应变能力;
2.7 有一定的电子设备操作能力;
2.8 历史、中文、师范、播音主持专业及有才艺者优先考虑。
2.9 讲解员主管要求至少一年以上同类讲解工作经验。
3 、讲解员职责
3.1 负责博物馆基本陈列的全程讲解工作;
3.2 负责博物馆临时展览和重大活动的接待讲解任务;
3.3 负责博物馆陈列讲解词的撰写工作;
3.4承担博物馆社会教育的教学及辅助工作;
3.5 负责展厅安全管理和观众的疏导工作;
3.6 负责观众的引导、答疑和疏导工作;
3.7 完成领导交办的其他工作。
4 、讲解员团队要求
4.1 供应商应能够配合采购人根据工作需要调配讲解员，如
不符合采购人工作要求的讲解员，在采购人提出更换要求 30日内，无条件调换适合的人选。
4.2 供应商应根据采购人要求分配给讲解员的工作任务。
4.3 供应商应确保讲解人员的履历属实。
4.4 鉴于工作的特殊性，要求有讲解工作经验者应保证占总
员工数在 50%以上，并且固定1名负责人与采购人工作人员就相关问题进行协商，如果供应商人员流动比例超过50%，每增加一次新员工，需要经过采购人培训考核后方可上岗，并向采购人支付培训费用。在正式工作开始前，采购人安排一次培训，确保供应商相关人员能够熟练掌握讲解内容。
5、 其他要求
5.1 供应商派到采购人的工作人员应严格执行馆里关于禁止
携带食品、计算机网络安全、禁止吸烟等相关安全规定，每发生一起按照馆方规定进行处罚。
5.2 供应商应确保派到采购人的工作人员身心健康、不对采
购人人财物的安危构成威胁，能够严格遵守采购人各项规章制度，
5.3 为便于讲解员的管理，由采购人免费提供馆区内的办公空间，响应供应商不得擅自改动馆区内所有房屋、管线、设备等的位置和用途。
6.1后期服务保障措施
为保证后期服务质量，供应商需严格管控团队纪律，通过科学激励提高讲解人员的服务质量与个人发展积极性;建议制定系统的服务保障体系，通过考评制度来保障团队的服务。
6.2安全管理方案
供应商需以“安全第一”为管理原则，建立科学、系统的安全管理机制，包括人员安全管理、展品安全管理、财产安全管理、设备安全管理、现场秩序维护管理等内容。
6.3应急处理方案
供应商需指定科学的应急处理方案，以预防为主、职责划分和属地负责、快速反应为核心原则，最大程度规避可能出现的风险。
6.4团队人员流失预案
供应商为本项目选拔成员过程中，需将人员稳定性及合约精神作为考察重点，从人员个人品质方面降低人员流失的风险。并提供完整的团队人员流失预案以保障服务团队的稳定。
