	

龙泉市供水数字化系统

实
施
方
案


建设单位：龙泉市住房和城乡建设局
编制单位：浙江交科交通科技有限公司
2024年12月




目 录
第一章 项目概况	1
1.1 项目名称	1
1.2 项目类型	1
1.3 项目建设单位和项目负责人	1
1.4 “三定”职能匹配	1
1.5 方案编制单位	2
1.6 项目建设背景、依据及必要性	3
1.7 项目建设内容、目标和预期绩效	8
1.8 项目建设延期、变更计划	12
1.9 项目知识产权	13
第二章 项目需求分析	13
2.1 项目现状	13
2.2 与上一期的建设界限	16
2.3 运营需求分析	16
2.4 业务和数据资源分析	18
2.5 系统性能需求分析	25
2.6 项目查重分析	28
第三章 项目建设设计	30
3.1 项目建设基本思路	30
3.2 建设方案	34
3.3 整体技术架构设计	58
3.4 业务协同设计	59
3.5 数据资源设计	60
3.6 备份方案设计	70
3.7 安全系统设计	70
3.8 软硬件部署环境设计及选型	76
（1）服务端硬件网络环境	77
（2）服务端基础软件环境	78
（3）服务端应用支撑软件环境	78
3.9 物联系统设计方案	79
3.10 接口设计	79
第四章 智能化要素	83
4.1 组件清单	83
4.2 应用工厂	83
第五章 项目建设与运行管理	84
5.1 项目领导小组	84
5.2 项目建设周期及进度计划	84
5.3 资金管理方式	87
5.4 人员培训需求和计划	87
5.5 运维管理	89
第六章 项目的效益和风险分析	91
6.1 经济效益分析	91
6.2 社会效益分析	91
6.3 风险分析	92
第七章 项目预算及建设清单	102
7.1 投资总估算	102
7.2 项目采购方式	102
7.3 投资建设预算清单	102
7.4 与其他同类系统建设投资调查情况	102
第八章 初步实施计划	104
附件1：功能点清单表EXCEL	1




第1章 [bookmark: _Toc3970]项目概况
1.1 [bookmark: _Toc4366][bookmark: _Toc28880][bookmark: _Toc1367]项目名称
龙泉市供水数字化系统建设方案
1.2 [bookmark: _Toc25359][bookmark: _Toc30224]项目类型
新建项目
1.3 [bookmark: _Toc564][bookmark: _Toc25099]项目建设单位和项目负责人
主管单位：龙泉市住房和城乡建设局
实施单位：龙泉市住房和城乡建设局
项目负责人：钱鑫，职务：主任（在岗在编人员）
项目联系人：徐欢，职务：副主任（在岗在编人员） 
1.4 [bookmark: _Toc23394][bookmark: _Toc20107]“三定”职能匹配
龙泉市供水数字化系统建设方案是根据城乡供水一体化和单村水站改造提升工作要求，结合水务行业信息化发展经验，整合龙泉市所有供水资源的台账管理系统充分利用云计算和数据技术构建一体化、可扩展的水务综合运营平台，且根据《龙泉市城乡供排水服务中心机构编制规定》（龙编办函〔2024〕16 号，2024年9月10日发布）第三条第四小点“负责城乡供排水信息化系统数据开发、数据采集、联动巡查、自动化控制、物联互通工作”工作责任分工，龙泉市住房和城乡建设局是我市城乡供水一体化的主管单位，龙泉市城乡供排水服务中心为我市城乡供水一体化实施单位 ，所以龙泉市供水数字化系统由龙泉市城乡供排水服务中心。
1.5 [bookmark: _Toc26156][bookmark: _Toc13360]方案编制单位
编制单位：浙江交科交通科技有限公司
浙江交科交通科技有限公司，前身为浙江路港工程咨询有限公司，成立于2012年，注册资金500万，是由浙江省交通科学研究院全额出资，经浙江省交通运输厅、浙江省科学技术厅、浙江省财政厅审批同意的一家有限责任公司。2015年5月26日应公司发展需要正式更名为浙江交科交通科技有限公司，主要经营交通建设工程安全风险评估（设计、施工、行政许可），第三方施工安全顾问，设计咨询（公路、市政、水运），交通技术类科研、计算机软硬件的开发、系统集成、环境监测的咨询，电子产品的研发、销售、安装和维护等。
公司拥有一个省部级科研平台，新一代人工智能技术应用交通运输行业研发中心。具有CS2、CMMI 3、CCRC资质及工程咨询甲级资信证书，并获得ISO 9001质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全体系、信息安全管理体系、信息技术服务管理体系认证证书。公司拥有发明专利4项，实用新型专利4项，软件著作权15项，荣获国家高新技术企业、国家级科技型中小企业等荣誉称号。
编制人员：
	序号
	姓名
	职称
	任务分工

	1
	高介敦
	高级工程师
	方案总协调人

	2
	薛叶枫
	高级工程师
	软件研发

	3
	张蒙东
	工程师
	硬件实施

	4
	顾康
	工程师
	软件实施

	5
	孙宇
	工程师
	系统运维


1.6 [bookmark: _Toc5197]项目建设背景、依据及必要性
1.6.1 项目建设的背景情况
[bookmark: _Hlk179960641]供水系统是城市生存、发展的基础，供水事业的发展与城市的社会经济发展息息相关，其供水工作质量的好坏不仅关系社会的稳定，也直接影响到政府形象。近年来，为实现乡村振兴、数字中国的等战略目标，我省积极推动城乡供水一体化工作和城乡供水数字化系统建设，旨在通过物联网、大数据、云平台、人工智能等信息技术手段对从水源地监测到龙头水管理的整个供水过程实现的智能化管理和控制，保障居民用水安全。
当前，随着龙泉市城乡供水一体化及单村水站改造提升工作的推进，城乡供水数字化监管工作也在龙泉市城乡水务公司中相继开展起来，一些水务公司根据自身的发展要求，各自建立了营业收费系统，SCADA系统、管网GIS系统以及水质监测系统等，这些系统经过长期的应用实践已成为相关公司管理工作中不可缺少的工具,但由于这些系统大多由多个软件公司开发，没有统一的管理平台，信息的处理和利用只局限于本公司或者个别部门；虽然积累了大量的数据，也无法进行深入数据挖掘应用，造成信息孤岛。
[bookmark: _Hlk179960714]因此，在城乡供水一体化和单村水站改造提升工作要求下，结合水务行业信息化发展经验，龙泉市水务主管单位及城乡水务公司应当充分利用云计算和数据技术构建一体化、可扩展的水务综合运营平台，加强顶层设计，制定具有前瞻性的管理和信息规划，通过水务综合运营平台打通信息孤岛，实现数据共享，增强对供水业务的运营和监管的能力，实现城乡供水数字化运作，提高供水部门管理与服务的水平。
1.6.2 建设依据
1.《“十四五”期间推进智慧水利建设实施方案》（水信息〔2021〕365 号，2021年11月29日发布）第一章总体目标要求“以数字化、网络化、智能化为主线，以数字化场景、智慧化模拟、精准化决策为路径，以构建数字孪生流域为核心，全面推进算据、算法、算力建设，加快构建具有预报、预警、预演、预案(以下简称‘四预’)功能的智慧水利体系，为新阶段水利高质量发展提供有力支撑和强力驱动”。
2.《关于大力推进智慧水利建设的指导意见》（2021年11月29日水利部网站发布）第二章重点任务要求“完善信息基础设施。在传统水利监测体系的基础上，利用智能感知技术和通信技术，建设对涉水对象属性及其环境状态进行监测和智能分析的天空地一体化水利感知网；依托国家电子政务网络、租赁公共网络等多种方式构建联通水利部本级、流域管理机构、省（自治区、直辖市）、市、县以及工程管理单位等的水利业务网，建设覆盖水利工程及其相关管理单位的水利工控网”。
3.《国家电子政务工程建设项目管理暂行办法》（国家发改委55号令，2007年8月13日发布）第一章第三点提出“电子政务项目建设应以政务信息资源开发利用为主线，以国家统一电子政务网络为依托，以提高应用水平、发挥系统效能为重点，深化电子政务应用，推动应用系统的互联互通、信息共享和业务协同，建设符合中国国情的电子政务体系，提高行政效率，降低行政成本，发挥电子政务对加强经济调节、市场监管和改善社会管理、公共服务的作用”。
4.《浙江省农村供水县级统管实施细则（试行）》(浙水农电〔2022〕28 号，2022年12月31日发布)第七章第二十六条规定“统管单位应按照省级有关要求，加大数字化建设力度，建立健全县级农村供水数字化运行管理平台，统一监测管理农村供水工程运行情况。相关数据及时共享至省、市、县城乡供水数字化监管平台”。
5.《浙江省单村水站建设标准（试行）》(浙水办农电[2023]27号，2023年11月29日发布)第二章第七条“以县域为单元建设供水运行管理平台、百人以上水站应设置水量在线监测设备，实现相关数据定时记录、实时上传至省市县农村供水监管平台”。
6.《浙江省公共数据和电子政务管理办法》（省政府令354号，2017年3月16日发布）第三条要求“公共数据和电子政务管理遵循统筹规划、集约建设、汇聚整合、共享开放、有效应用、保障安全的原则”。
7.《丽水市农村供水保障领导小组办公室关于贯彻王浩省长批示精神学习遂昌试点经验的通知》（2024年1月17日发布）第三点“按照‘先建机制、后建工程’要求，进一步完善水费收取、考核激励等制度，落实管护经费，加强队伍建设，确保县级统管 机制常态长效。确保 24 小时供水服务热线通畅，及时处置群众用水问题咨询、投诉。强化农村饮水安全宣传，切实增强群众安全用水、有偿用水、节约用水意识。加强标准化运维、数字化监管、社会化监督，进一步深化县级统管机制，切实提升群众用水满意度”、
8.《龙泉市城乡供排水服务中心机构编制规定》（龙编办函〔2024〕16 号，2024年9月10日发布）第三条第四小点“负责城乡供排水信息化系统数据开发、数据采集、联动巡查、自动化控制、物联互通工作”。
9.《龙泉市人民政府办公室关于印发龙泉市政府投资数字化项目管理办法（试行）的通知》（龙政办发〔2021〕20号，2021年9月7日发布）第三章第二点要求“方案应符合数字化改革要求，全面有效推进政务信息系统整合共享，遵循“统筹规划、共建共享、业务协同、安全可靠”的建设管理原则，杜绝发生盲目投资、重复建设和信息孤岛现象”。
1.6.3 建设必要性
“数字中国”建设是大势所趋，国家“十四五”规划对数字化和水务行业新发展提出了明确要求，水务数字化转型势在必行。一方面，数字水务是数字经济的重要组成，是提升公共服务、社会治理等数字化、智能化水平的基础板块。另一方面，水务产业化发展仍处于初级阶段，与燃气、电力等其他公用事业行业相比，运用“互联网+”的能力比较薄弱。需要加快构建水务数字化产业链，打通“水安全、水资源、水生态、水景观、水环境、水管理、水经济”经济社会循环，助力水务行业运营、管理、服务模式的数字化升级与创新。
农村供水，特别是单村水站供水安全，事关广大人民群众健康福祉和安居乐业。习近平总书记强调，饮水安全有保障，主要是让农村人口喝上放心水，统筹研究解决饮水安全问题。为深入学习贯彻习近平总书记关于农村饮水安全保障的重要指示精神，进一步提高政治站位，增强做好农村饮水安全保障工作的责任感和使命感，2023年7月，水利部印发了《关于全面开展农村饮水问题排查整改巩固提升农村供水保障水平的通知》，要求全面开展农村饮水问题排查整改，巩固提升农村供水保障水平。2003年浙江省启动“千万农民饮用水工程”建设以来，我省困扰农民祖祖辈辈的“吃水难”问题得到了历史性解决。2023年6月，王浩省长在遂昌县接访群众饮水问题，提出“开展全省单村水站改造提升，2025年之前全面解决”的指示要求。因此，本项目的建设符合当前发展形势要求。
[bookmark: _Hlk179970930]本项目的通过加强顶层设计，制定具有前瞻性的管理和信息规划，应用水务综合运营平台打通信息孤岛，解决供水系统数字化程度低、存在信息孤岛等问题，实现数据共享，增强对供水业务的运营和监管的能力，实现城乡供水数字化运作，提高供水部门管理与服务的水平，具有较好的经济与社会效益。
综上，从当前发展形势要求、解决现实问题和经济与社会效益等角度，本项目的建设具有必要性。
1.7 [bookmark: _Toc17820]项目建设内容、目标和预期绩效
1.7.1 项目建设内容
（1） 水源监测
建设内容：利用最新的水质水量在线分析技术，连续自动监测被测水体的水量及水质变化情况，并对监测结果进行数据采集、传输和存储，及时、准确地反映供水工程水质水量状况和动态变化趋势，为农村供水工程供水保证率及水质达标率评价提供技术支持。
该模块通过与现场安装的监测设备做接口对接，接入现场的监测数据，对各类监测设备实时传回的监测数据进行分析，主要对同一种监测数据源进行不同测点或者同一数据测点不同时间段的数据进行对比，挖掘对应的关联信息，为预警报警提供数据支持。
（2） 水源监测预警系统
建设内容：接入水源的水量水质监测数据，实现对供水水源水量水质的在线监控与预警预报。供水水源监测信息主要包括供水水源的水量（含水位、流量等可推算水源可供水量的监测信息）、水质（浊度、PH 值、温度、氨氮等影响水厂出厂水水质的主要指标信息）等。
（3） 综合展示系统
建设内容：于大屏端实现全要素的可视化展示，实时监控水源地水质、水量数据、水站运行工况、实现对监测数据的实时查看与预警预报，为领导提供一个供水运营的驾驶舱，方便领导把握整体的城供水用水运行情况。
（4） 手持终端子系统
建设内容：完成对地图的调用和展示，并通过交互式功能进行应急、安全排查等工作的实时上报和查询。
以上系统应用的建设期至2026年底。
1.7.2 项目建设目标
（1） [bookmark: _Toc23745]完善在线监测体系
通过对供水站点进行数字化建设，完善农村供水工程在线监测体系，实现对改造供水工程水质水量信息、视频监控图像的采集和信息的监控分析，满足饮用水工程设备及管理人员的远程监管和移动监管需求，实现中心全面统一运行监管。
1) [bookmark: _Toc22852]建立高清的视频监控体系
针对供水工程视频监控能力的建设，主要实现针对清水池、净水设备、加药间、设备间等重要节点布设视频监控设备数据接入，实现视频监控与传输，满足远程实时对供水工程现场的高清视频监控，提高运行管理效率。
2) [bookmark: _Toc22981]农村供水工程的规范化运行
水利工程标准化不仅对组织管理提出要求，而且对农村供水工程的运行管理也进行了严格规范。系统能实时监测出厂水的水质合格情况，并对不达标的运行时段进行记录及预警提示，确保供水工程制水过程规范运行。
在数字化的基本数据完善的基础上，以统一数据库建设标准与落实管理维护职责为抓手，以实现数据详实、功能齐全、表征形象、管理高效为主要目标，构建统筹、规范、共享、实用的数据平台。
梳理农村供水数据资源目录。主要包括静态基础数据和动态监测数据的资源整编，静态基础数据包括599座单村供水站点工程基本信息、水源地信息、供水管网数据、管护经费等静态基础数据接入。动态监测数据包括水质数据、水量、视频等实时业务数据接入，并接入支持第三方数据共享的感知元件数据（如：水质监测、流量计、视频监控及设备等数据）。
对接浙江省城乡供水数字化管理系统，为平台提供数据支撑。系统能够准确、及时的提供净水站的工程基础信息、运行工况信息、水质水量监测信息和操作运行记录信息，符合省里平台建设要求，实现信息和资源的高度共享，避免出现信息孤岛，避免重复开发建设和资源浪费。
1.7.3 预期绩效
通过信息化建设，基于龙泉市现有的城乡供水相关数据，补充采集龙泉市 599座农村供水站的用水户信息运行管理人员、设备信息、供水村落信息、供水区域等静态数据以及水量、水质等动态监测数据。通过项目建设，确保城乡供水率达到95%以上，从根本上解决水源单一而导致的水量不足，供给量不均衡和水质不达标等问题，确保项目供水范围内村镇居民不同时段用水安全。提升供水系统运行效率，缩短故障响应时间，实现故障自动报警和快速定位，故障响应时间缩短至1小时内。优化运营管理，提高管理效率，实现供水系统的信息化管理，减少人工操作和管理流程，管理效率提升20%以上。建立统一的数据平台，实现数据共享与协同，实现各部门之间的数据共享和业务协同，提升整体运营管理水平。
用户方面，系统用户总人数大概为2000人。系统移动端用户主要为龙泉市城乡供水一体化业务条线行业管理人员、工程质量监管人员等，全省约1200人；电脑端用户主要为省市县三级交通条线行业管理人员、工程质量监管人员、有关项目负责人等，全省约800人。
1.8 [bookmark: _Toc18702]项目建设延期、变更计划
项目方保证项目在建设工程中出现延期或变更，不能按时交付时，严格按照有关流程开展项目延期、变更工作，确保项目顺利推进。项目延期、变更过程中，做好材料归档工作，包含项目延期变更申请表、延期变更意见表等项目变更过程材料，各项均要有建设单位、承建单位和监理单位（如有）三方盖章。项目延期、变更流程大致如下：
（1） 评估原因
明确导致延期或需要变更计划的具体原因，如资源不足、技术难题、外部环境变化（如法律法规的调整）、需求变更等。
（2） 沟通协商
向所有相关方（主管单位、实施单位、项目团队、供应商等）通报情况，沟通协商可能的解决方案。确保所有相关方都理解变更的原因及其必要性。
（3） 重新规划
根据新的条件重新制定项目计划，包括调整时间表、资源分配、里程碑设置等。使用项目管理工具来帮助跟踪进度。
（4） 风险管理
对新的计划进行风险评估，识别潜在的问题点，并提前准备应对措施。
（5） 执行变更
按照更新后的计划执行，并持续监控进展情况，以确保项目能够按照新计划顺利完成。
（6） 文档记录
记录所有的变更决策及其理由，以便于未来的参考和审计。做好材料归档工作，包含项目延期变更申请表、延期变更意见表等项目变更过程材料，各项均要有建设单位、承建单位和监理单位（如有）三方盖章。
（7） 学习改进
在项目完成后，对变更过程进行复盘，总结经验教训，为未来类似的情况提供参考。
1.9 [bookmark: _Toc22856]项目知识产权
项目拟开发的软件所涉及的著作权、软件著作权归属由出资单位享有，牵头单位履行版权登记职责。
项目产生的系统、组件、文档、软件代码等相关数字资源或成果归龙泉市住房和城乡建设局享有，产生的数据及衍生数据等产权归龙泉市住房和城乡建设局。如特殊情况，协商备案后可有多方共同所有。
第2章 [bookmark: _Toc30429]项目需求分析
（2） [bookmark: _Toc177737120][bookmark: _Toc177743773][bookmark: _Toc180074932][bookmark: _Toc177737190][bookmark: _Toc180074815][bookmark: _Toc1481][bookmark: _Toc24526]
2.1 [bookmark: _Toc6531]项目现状
（1）现有情况
[bookmark: OLE_LINK1]“数字中国”建设是大势所趋，国家“十四五”规划对数字化和水务行业新发展提出了明确要求，水务数字化转型势在必行。一方面，数字水务是数字经济的重要组成，是提升公共服务、社会治理等数字化、智能化水平的基础板块。另一方面，水务产业化发展仍处于初级阶段，与燃气、电力等其他公用事业行业相比，运用“互联网+”的能力比较薄弱。需要加快构建水务数字化产业链，打通“水安全、水资源、水生态、水景观、水环境、水管理、水经济”经济社会循环，助力水务行业运营、管理、服务模式的数字化升级与创新。
供水系统是城市生存、发展的基础，供水事业的发展与城市的社会经济发展息息相关，其供水工作质量的好坏不仅关系社会的稳定，也直接影响到政府形象。近年来，为实现乡村振兴、数字中国的等战略目标，我省积极推动城乡供水一体化工作和城乡供水数字化系统建设，旨在通过物联网、大数据、云平台、人工智能等信息技术手段对从水源地监测到龙头水管理的整个供水过程实现的智能化管理和控制，保障居民用水安全。
当前，随着龙泉市城乡供水一体化及单村水站改造提升工作的推进，城乡供水数字化监管工作也在龙泉市城乡水务公司中相继开展起来，一些水务公司根据自身的发展要求，各自建立了营业收费系统，SCADA系统、管网GIS系统以及水质监测系统等，这些系统经过长期的应用实践已成为相关公司管理工作中不可缺少的工具,但由于这些系统大多由多个软件公司开发，没有统一的管理平台，信息的处理和利用只局限于本公司或者个别部门；虽然积累了大量的数据，也无法进行深入数据挖掘应用，造成信息孤岛。
（2）存在问题
1)业务数字化问题
总体来看，农村供水工程面广量大，运行管理水平参差不齐，信息化基础还不完善，资源共享、数据服务、智能应用和可视化表达能力较低，“四预”（预报、预警、预演、预案）功能薄弱，亟需推进供水数字化系统的建设，切实提高农村供水工程的数字化、网络化、智能化水平。
2）信息孤岛问题。
供水系统业务方面信息互通性弱，主要依靠传统的人工检查、人工输入等模式。因此，在供水系统的业务管理过程中往往投入很大的人力、物力，却依旧没有得到很明显的改善。
3）监测闭环问题
现有监测管理缺乏有效的反馈机制，导致现有监管工作效率低下，容易产生盲区，对水质水量、设备设施产生风险，亟待加强流程及规范指引，形成系统化、体系化监测管理机制。
（4）拟解决对策
因此，在城乡供水一体化和单村水站改造提升工作要求下，结合水务行业信息化发展经验，龙泉市水务主管单位及城乡水务公司应当充分利用云计算和数据技术构建一体化、可扩展的水务综合运营平台，加强顶层设计，制定具有前瞻性的管理和信息规划，通过水务综合运营平台打通信息孤岛，实现数据共享，增强对供水业务的运营和监管的能力，实现城乡供水数字化运作，提高供水部门管理与服务的水平。
2.2 [bookmark: _Toc30101][bookmark: _Toc16503][bookmark: _Toc19668]与上一期的建设界限
项目为首次新建，没有与上一期的建设界限问题。
2.3 [bookmark: _Toc30922][bookmark: _Toc9053][bookmark: _Toc25625]运营需求分析
2.3.1 项目重大需求清单
	问题清单
	需求清单
	改革清单

	数字化程度低
风险隐患多
应急资源难共享
应急处理不及时
	全程数字监督
应急资源共享
应急信息整合
	平台管理，实现管理闭环
化繁为简，实现“两端”监管全覆盖
规范管理，明确职责，精准考核，资源应急到位


2.3.2 项目预期目标
1.完善在线监测体系
通过对供水站点进行数字化建设，完善农村供水工程在线监测体系，实现对改造供水工程水质水量信息、视频监控图像的采集和信息的监控分析，满足饮用水工程设备及管理人员的远程监管和移动监管需求，实现中心全面统一运行监管。
2.建立高清的视频监控体系
针对供水工程视频监控能力的建设，主要实现针对清水池、净水设备、加药间、设备间等重要节点布设视频监控设备数据接入，实现视频监控与传输，满足远程实时对供水工程现场的高清视频监控，提高运行管理效率。
3.农村供水工程的规范化运行
水利工程标准化不仅对组织管理提出要求，而且对农村供水工程的运行管理也进行了严格规范。系统能实时监测出厂水的水质合格情况，并对不达标的运行时段进行记录及预警提示，确保供水工程制水过程规范运行。
在数字化的基本数据完善的基础上，以统一数据库建设标准与落实管理维护职责为抓手，以实现数据详实、功能齐全、表征形象、管理高效为主要目标，构建统筹、规范、共享、实用的数据平台。
梳理农村供水数据资源目录。主要包括静态基础数据和动态监测数据的资源整编，静态基础数据包括599座单村供水站点工程基本信息、水源地信息、供水管网数据、管护经费等静态基础数据接入。动态监测数据包括水质数据、水量、视频等实时业务数据接入，并接入支持第三方数据共享的感知元件数据（如：水质监测、流量计、视频监控及设备等数据）。
4.与浙江省城乡供水数字化管理系统的数据对接
对接浙江省城乡供水数字化管理系统，为平台提供数据支撑。系统能够准确、及时的提供净水站的工程基础信息、运行工况信息、水质水量监测信息和操作运行记录信息，符合省里平台建设要求，实现信息和资源的高度共享，避免出现信息孤岛，避免重复开发建设和资源浪费。
2.3.3 项目绩效指标
通过信息化建设，基于龙泉市现有的城乡供水相关数据，补充采集龙泉市 599座农村供水站的用水户信息运行管理人员、设备信息、供水村落信息、供水区域等静态数据以及水量、水质等动态监测数据。通过项目建设，确保城乡供水率达到95%以上，从根本上解决水源单一而导致的水量不足，供给量不均衡和水质不达标等问题，确保项目供水范围内村镇居民不同时段用水安全。提升供水系统运行效率，缩短故障响应时间，实现故障自动报警和快速定位，故障响应时间缩短至1小时内。优化运营管理，提高管理效率，实现供水系统的信息化管理，减少人工操作和管理流程，管理效率提升20%以上。建立统一的数据平台，实现数据共享与协同，实现各部门之间的数据共享和业务协同，提升整体运营管理水平。
用户方面，系统用户总人数大概为2000人。用户主要分为龙泉市城乡供水一体化业务条线行业管理人员以及各水站管理人员等。
2.4 [bookmark: _Toc7195]业务和数据资源分析
2.4.1 业务分析
系统将要实现的各项业务功能主要包括以下几点：
（一）供水站监测一张图
以一图统揽形式，展示供水站监测数量及分布情况，并对供水站的运行进行远程实时在线监控，包括对应的监测点位传感器实时监测数据，以及在监测过程中对应的预警报警信息数据进行统计分析，同时对供水站进行视频可视化展示，实时掌控在供水站运行状态。
（二）预警场景
接入水源的水量水质监测数据，实现对供水水源水量水质的在线监控与预警预报。供水水源监测信息主要包括供水水源的水量（含水位、流量等可推算水源可供水量的监测信息）、水质（浊度、PH值、温度、氨氮等影响水厂出厂水水质的主要指标信息）等。
视频监控	实现对供水厂实时视频信息的在线播放展示，对供水工程中重要区域和设备的情况进行远程自动监视，对工程现场状况进行定期巡视及安全保卫。并提供按照水厂名称、类型、规模、视频点部位分类查询的功能。可查看消毒加药间、制水操作间、清水池等重要部分的视频监控信息。
（三）监测设备配置
根据监测方案，在系统平台配置相关的监测设备及相关技术指标信息，实现数据的一对一可视化展示。并可以对现场的设备运行状况进行掌握，为设备的维修保养提供数据支持。
（四）实时监测
对各类监测设备实时传回的监测数据进行分析，主要对同一种监测数据源进行不同测点或者同一数据测点不同时间段的数据进行对比，挖掘对应的关联信息，为预警报警提供数据支持。
（五）预警报警
设置相关物联设备监测数据阈值，并对阈值处理的闭环进行指定责任人及流程，实现预警问题处置闭环，提高管理效率。
（六）基础信息
展示水厂的基础信息，包括工程基础信息、水源地基本情况、管理单位信息、管理人员信息、卫生监督管理信息、工程图片、供水服务对象（镇村、社区及人口）等。
（七）系统集成
设备安装调试、所有附件辅材、所有设备3年核心软件升级。
供水数字化系统建设后，与原来对比一是提高数据采集与监控的全面性。传统的供水系统主要依赖人工定期采集数据，效率低下且数据时效性差。而数字化系统通过传感器、物联网技术等手段，能够实时、全面地采集供水系统中的各类数据，包括水质、水压、流量、设备运行状态等。数字化系统支持远程监控，供水企业可以实时掌握整个供水网络的运行情况，及时发现并处理异常情况，提高了管理效率和响应速度。
二是支持智能分析与决策支持。传统的供水系统缺乏对数据的深入分析和利用。而数字化系统借助大数据分析技术，能够对海量数据进行深度挖掘和分析，识别出潜在问题和趋势。数字化系统能够基于数据分析结果，实现智能预警和故障诊断，提前发现并预防设备故障和供水异常，降低停水时间和维修成本。在调度方面，传统的调度方式主要依赖经验，缺乏科学性和精准性。数字化系统可以根据实时数据和预测分析结果，优化供水调度方案，提高供水效率，降低能耗。
三是业务流程优化。传统的业务流程繁琐、效率低下。数字化系统通过信息化手段，优化了业务流程，实现了业务流程的自动化和标准化，提高了工作效率。
系统的业务流程主要包括以下几个环节：
数据采集：各类传感器实时采集供水站的运行数据，并通过网络传输至数据中心。
数据处理与分析：数据中心对接收到的数据进行处理、存储和分析，生成实时监控数据和统计分析报告。
预警报警：当监测数据超出预设阈值时，系统自动触发预警或报警机制，并通过短信、邮件等方式通知管理人员。
[bookmark: OLE_LINK5]应急响应：管理人员根据实时监控数据和预警信息启动应急响应，利用系统实现工程调度（设备）、人工调度。
数据可视化与报告：系统将处理后的数据以地图、图表等形式直观展示，并生成各类统计报表和分析报告，供管理人员决策参考。
大致流程如下：
[image: 图示

中度可信度描述已自动生成]
系统的业务处理量主要取决于传感器数量与类型、数据采集频率、预警报警阈值设置、远程控制频率、数据分析与报告生成频率等因素。
2.4.2 数据资源分析
本项目涉及的数据种类较多，主要包含结构化数据和非结构化数据，其中结构化数据主要为数据库库表文件；非结构化数据包含Word附件（各种合同、资质文件）、图片附件（各种证明材料图片）、PDF文件（各种材料、证明文件）。此外，还需要对接监控、传感器等前端设备，涉及的数据多源，有视频、图片、文本、数据等等，数据对接和处理的工作量较大。同时，还涉及人员、设施设备的管理。
本项目建设的供水数字化系统通常采用分层架构设计，包括数据采集层、数据传输层、数据处理层、数据存储层、数据分析层与应用服务层。每层承担不同的功能，确保数据从采集到应用的全过程高效、安全与可靠。
（一）数据采集层
数据采集层是供水数字化系统的基础，负责从各类传感器、仪表及监控设备中获取实时数据。这些设备包括但不限于水质监测传感器、压力传感器、流量传感器、水位传感器等。数据采集层需具备广泛的兼容性，能够支持多种通信协议（如RS-485、Modbus、TCP/IP等），确保各类设备的数据能够被系统有效采集。
（二）数据传输层
数据传输层主要负责将数据采集层获取的数据安全、可靠地传输至数据处理层。常用的数据传输方式包括有线（如光纤、以太网）和无线（如4G/5G、LoRa、NB-IoT）通信技术。为保证数据传输的安全性，系统需采用加密技术（如SSL/TLS）对数据进行加密处理，防止数据在传输过程中被篡改或窃取。
（三）数据处理层
数据处理层是供水数字化系统的核心，主要负责对采集到的原始数据进行清洗、转换、集成与预处理。数据清洗旨在去除无效数据、噪声数据及异常值，确保数据的准确性和完整性。数据转换则将不同格式的数据转换为统一格式，便于后续处理与分析。数据集成将来自不同来源的数据进行整合，形成完整的数据视图。预处理阶段可能包括数据归一化、特征提取等操作，为数据分析层提供高质量的数据。
（四）数据存储层
数据存储层负责对处理后的数据进行持久化存储，以支持后续的数据分析与应用。常用的数据存储技术包括关系型数据库（如MySQL、Oracle）、非关系型数据库（如MongoDB、Redis）及数据仓库（如Hadoop、Spark）。关系型数据库适用于存储结构化数据，非关系型数据库则适用于存储半结构化和非结构化数据，而数据仓库则主要用于存储和分析大量历史数据，支持复杂的分析与决策。
（五）数据分析层
数据分析层利用先进的数据分析技术（如数据挖掘、机器学习、统计分析等）对存储层中的数据进行分析处理，提取有价值的信息与知识。数据分析层可以支持多种分析功能，包括实时数据分析、历史数据分析、预测分析、异常检测等。通过这些分析功能，系统能够及时发现供水系统中的异常情况，预测未来供水需求，优化调度方案，提高供水效率。
（六）应用服务层
应用服务层是供水数字化系统与用户交互的界面，提供各种应用服务，如供水监控、水质分析、故障报警、报表生成、设备管理等。这些应用服务基于数据分析层提供的分析结果，为用户提供直观、易用的操作界面，帮助用户实时了解供水系统运行状态，及时发现并解决问题，提高供水管理质量。
系统在浙里办，浙政钉获取相关人员的基本信息和层级关系，通过系统智能算法进行监督执行，发现问题后，通过接口调用方式在系统上进行预警，通过推送方式在浙里办，浙政钉通知相关人员和单位，处理完之后，通过api同步数据到本系统更新项目最新状态。
2.5 [bookmark: _Toc4542]系统性能需求分析
2.5.1 [bookmark: _Toc2106275477][bookmark: _Toc275692759][bookmark: _Toc1529583914][bookmark: _Toc26268][bookmark: _Toc14495]基本要求
1、网络平台性能：要求数据传输网络畅通、快捷、高带宽、安全、可靠、可扩展。
2、系统平台性能：要求采用通用性好的计算机系统、安全可靠的操作系统以及大型数据库系统，吞吐能力强，保证系统良好的性能，数据库系统必须具有良好的垂直升级能力。
3、应用支撑平台性能：要求应用支撑平台为业务应用系统的开发和运行提供技术支撑，具备有异构系统和数据平台的信息交换能力，并具有灵活的可扩展性和高度的可配置管理性。
4、应用系统性能：应用系统性能应满足用户的要求，稳定、可靠、高效。人机界面友好，输出、输入方便，图表生成灵活美观，检索、查询、统计简单快捷。由于系统的数据量非常大，并且数据记录的增长速度非常快，对于关系数据库的查询能力和查询算法的 要求都非常高。必须设计出合理的数据库结构和查询算法，以保证查询的响应时间并不会随着记录的增长而急剧下降。
5、数据性能：系统数据应完整、准确和及时。汇总统计、制表制图、分析计算、模型测算等功能比较安全，保证计算结果准确。本系统不仅数据量大，而且数据类型多样，包括图像、文本、TIF文件、PDF文件等信息类型，因此，对处理系统的计算能力有比较高的要求，也要求对数据库记录数的增长没有限制，并且保证数据库的可操作性。
6、系统维护性能：提供信息系统正常运行所必须的管理和维护功能，包括数据备份与恢复、应用系统管理、信息内容管理、用户权限管理、代码维护等。
2.5.2 [bookmark: _Toc1445973934][bookmark: _Toc190104361][bookmark: _Toc1051504791]系统响应时间
数据承载量档案库单表1000万的情况下，达到以下指标：
从一个用户角度讲，一般性操作最长不超过2秒；系统响应时间≤2秒。对于一般的查询统计应控制在5秒；大型的复杂的查询统计应≤20秒。
当用户做一些处理时间较长的操作时，能给出提示信息提醒用户，在返回数据量大导致响应时间过长时，能提供部分响应，例如分页取数据等，减少操作人员等待的时间。
2.5.3 [bookmark: _Toc1775812238][bookmark: _Toc998091174][bookmark: _Toc1558959286]并发处理能力
系统能够支持同时从多个部门或地方并发使用，要求系统不能由于用户连接的增加明显降低系统的响应时间。新建系统需支持同时在线用户数10000人，并发用户数支持500人以上。
2.5.4 [bookmark: _Toc923594701][bookmark: _Toc348558060][bookmark: _Toc2128226402]稳定性
整个应用软件系统能够持续7×24小时不间断工作。
系统运行时间每1000小时中可用时间至少不小于999小时。故障间隔时间应大于1000小时。
系统要保障数据的一致性，完整性，准确性要求达到99.99%。
对人工输入的数据以及来自不同接口的数据进行合法性检查，确保流程的通畅性，并且能够对错误数据进行自动纠错处理，并能够及时的对处理的数据进行更新。
必须有数据存储设备，在更换平台时保证应用系统的平滑过渡。
2.5.5 [bookmark: _Toc844339191][bookmark: _Toc7365][bookmark: _Toc2027409051][bookmark: _Toc613513982]网络安全需求分析
本项目建设基于龙泉市水务主管单位及城乡水务公司原有网络安全体系下进行建设，主要保证系统本身的安全架构和应用安全。
（一）系统架构安全
系统要求可通过第三方检测机构的安全检测，不存在中等及以上的漏洞，拥有防SQL注入等安全措施。
（二）数据备份和恢复
系统需可设定数据备份机制，做到数据库和存储的定时备份、异地备份、增量备份。备份功能由专门的数据备份厂家实现。
（三）数据安全
1.数据传输、存储需实现加密；
2.外网不能直接访问核心数据库；
3.存储加密包括重要档案信息加密和档案影像的加密。
2.6 [bookmark: _Toc21125]项目查重分析
建设单位无与该项目建设功能相同、业务相近的应用或系统。业务相近的系统有“浙水好喝”。应用功能方面，“浙水好喝”无管理部门水源质量相关预警功能。系统检测数据对接水利局监测系统数据。
2.6.1 [bookmark: OLE_LINK4]浙水好喝
“浙水好喝”是浙江把数字理念贯穿于取用供水全过程，打造全省城乡供水从“源头到龙头”的“智治+服务”数字化管理平台，基本实现100%覆盖城乡居民，实时在线监测全省91%以上人口的供水质量。
在政府治理端，“浙水好喝”按照政府主管和行业监管要求，依托“浙政钉”建设“浙水好喝”城乡供水数字化管理应用，通过省住建、卫生健康、生态环境、气象等跨部门的数据共享，构建“用户服务”“安心水厂”“清洁水源”三个场景，形成水源地保护管理、水源水量水质、水厂制水生产、供水水量水质、供水用户等供水全流程信息汇聚共享。
在民生服务端，“浙水好喝”按照城乡公共服务均等化要求，依托“浙里办”打造数字社会“浙水好喝”服务专区，围绕群众缴费、办事、评价、资讯等高频需求和便民服务，建设“企业信息”“水质公告”“我要投诉”“饮水小知识”“热点资讯”“浙水情”“我要评价”7个省级统建功能模块，以及“我要缴费”“我要办事”“通知公告”等市县供水企业便民事项。
在企业管理端，“浙水好喝”发挥城乡市场主体作用，通过搭建“一县一平台”，倒逼城乡供水管理单位加速数字化转型，进一步提升企业管理水平和服务效能，为政府治理端、民生服务端提供数据资源及功能应用支撑。
2.6.2 查重分析
“浙水好喝” 主要功能为实时在线监测水源质量。应用功能方面，“浙水好喝”无管理部门水源质量相关预警功能，导致出现问题时，监管部门不能通过系统及时反应，形成监管闭环。
为增强对供水业务的运营和监管的能力，实现城乡供水数字化运作，提高供水部门管理与服务的水平，有必要建设供水数字化系统。


第3章 [bookmark: _Toc10569][bookmark: _Toc3449][bookmark: _Toc10704]项目建设设计
（3） [bookmark: _Toc177737198][bookmark: _Toc177743781][bookmark: _Toc180074823][bookmark: _Toc177737128][bookmark: _Toc180074940][bookmark: _Toc26661][bookmark: _Toc12114]
3.1 [bookmark: _Toc6910]项目建设基本思路
3.1.1 建设原则
供水数字化系统的建设需要综合考虑，以确保系统不仅能满足当前的需求，还能适应未来的变化和发展。项目建设将遵循以下原则：
1. 技术发展
前瞻性：选择当前较为成熟的技术，并且要考虑到技术的演进趋势，避免采用即将被淘汰的技术。
标准化：采用国际或国家标准规范，确保系统的长期适用性。
2. 兼容性
操作性：确保系统能够与现有的硬件、软件以及其他子系统无缝对接，支持不同品牌设备间的互联互通。
开放性：采用开放架构，便于第三方应用和服务的集成，提高系统的灵活性和扩展能力。
3. 可用性
高可用性：系统应具备高可用性设计，如冗余备份机制、故障转移策略等，确保服务连续不间断。
用户体验：设计直观易懂的操作界面，简化用户的学习曲线，提高用户的满意度。
4. 易维护性
模块化设计：采用模块化架构，便于单个组件的替换和升级，减少系统维护的工作量。
远程管理：支持远程监控和管理功能，使技术人员能够在异地进行系统维护和故障排查。
5. 安全性
数据加密：对敏感数据进行加密传输和存储，防止数据泄露。
访问控制：实施严格的访问控制策略，确保只有授权人员能够访问系统。
6. 性价比
成本效益：在满足功能需求的前提下，尽量选择性价比高的解决方案，避免过度投资。
生命周期成本：综合考虑采购、部署、运维、升级等各个环节的成本，实现整体最优。
3.1.2 标准规范
《中华人民共和国国务院147号中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》
《公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求》（GB/T28181-2016）
《信息安全技术网络系统安全等级保护基本要求》（GB/T22239-2019）
GB/T8566-2007信息技术软件生存周期过程
GB/T8567-2006计算机软件文档编制规范
GB/T9385-1988计算机软件需求说明编制指南
GB/T9386-1988计算机软件测试文件编制规范
GB/T15532-1995计算机软件单元测试
GB/T16680-1996软件文档管理指南
GB/T17544-1998信息技术软件包质量要求和测试
GB/Z18493-2001信息技术软件生存周期过程指南
GB/Z20156-2006软件工程软件生存周期过程用于项目管理的指南
GB/T20157-2006信息技术软件维护
GB/T20158-2006信息技术软件生存周期过程配置管理
3.1.3 技术路线
1、需求分析与定义：
在项目启动之初，团队成员会与建设单位进行深入沟通，通过访谈、问卷调查和工作坊等多种方式，确保对业务目标和用户需求有清晰的理解。随后，团队会使用用例图、用户故事等方法来定义功能需求，确保每个功能点都能为最终用户带来价值。此外，进行市场调研和竞品分析，从而设计出既有创新性又符合市场需求的软件产品。
2、系统架构设计：
在确定了需求之后，接下来是设计一个稳定又灵活的系统架构。根据项目的规模、性能要求和可维护性等因素，选择合适的软件架构模式。
3、技术选型：
综合考虑技术的成熟度、社区支持、性能、安全性以及团队的熟悉程度等因素。对于前端开发，选择Vue的JavaScript框架。对于后端开发，选择Java的Spring Boot。
4、数据管理：
数据库模型的设计需要考虑到数据的结构、关系和完整性约束，以确保数据的一致性和准确性。数据存储方案的选择则需要考虑数据量的大小、访问频率和安全性要求。例如，对于需要处理大量数据和高并发访问的应用，可能会选择分布式数据库解决方案。数据备份和恢复策略是防止数据丢失的重要手段，而数据安全性和隐私保护措施则需要符合相关法律法规的要求。
5、用户界面设计：
用户界面（UI）是用户与软件系统交互的直接界面，因此设计一个直观、易用的用户界面对于提升用户体验至关重要。设计师使用原型设计工具Adobe XD来创建界面原型，并通过用户测试来收集反馈，不断优化界面设计。
6、安全性设计：
在软件开发中，安全性设计是不可忽视的一环。遵循安全编码标准和最佳实践，如OWASP Top 10，来防止常见的安全漏洞，如SQL注入、跨站脚本攻击（XSS）和跨站请求伪造（CSRF）。
7、性能优化：
性能是衡量软件质量的重要指标之一。开发团队通过性能测试和分析来识别系统的瓶颈，然后采取相应的优化措施。例如，优化算法和数据结构可以减少计算时间和内存消耗；使用缓存技术可以减少数据库的访问次数，提高响应速度；负载均衡和异步处理技术可以提高系统的并发处理能力。
8、维护与迭代：
软件发布后，维护和迭代是保证产品长期成功的关键。根据用户反馈和市场变化，团队会定期更新软件，修复已知问题，增加新功能。
3.2 [bookmark: _Toc22133]建设方案
3.2.1 水源监测
[bookmark: OLE_LINK3]利用最新的水质水量在线分析技术，连续自动监测被测水体的水量及水质变化情况，并对监测结果进行数据采集、传输和存储，及时、准确地反映供水工程水质水量状况和动态变化趋势，为农村供水工程供水保证率及水质达标率评价提供技术支持。
该模块通过与现场安装的监测设备做接口对接，接入现场的监测数据，对各类监测设备实时传回的监测数据进行分析，主要对同一种监测数据源进行不同测点或者同一数据测点不同时间段的数据进行对比，挖掘对应的关联信息，为预警报警提供数据支持。
主要是对水质情况（PH值、余氯、浊度等水质情况）、 供水水压情况、清水池水位情况、出厂水流量情况等数据进行检测。
水质监测：对PH值、余氯、浊度等水质情况进行展示查询，包括实时水质、过程曲线、表格展示。
水压检测：对供水水压情况进行展示查询，包括过程曲 线、表格展示。
清水池水位监测：对清水池水位情况进行展示查询，包括实时水位、过程曲线、表格展示。
出厂水流量监测：对出厂水流量情况进行展示查询，包括过程曲线、表格展示。
此模块检测数据主要通过对接水利局监测系统数据，用于本项目数据应用。
3.2.2 监测预警管理
3.2.2.1 可供水量趋势预警预报
通过对接水利局系统，实时获取现场水站的供水量信息，并对相关数据进行统计分析，并结合当地气象预报，系统分析水源可供水量和趋势的预警预报，并将预警预报数据形成相关报表推送至相关水站负责人及行业管理人员，为管理人员的水源调度提供数字化支撑。
3.2.2.2 水源水质预警
通过对接水利局系统，实时获取现场水站的水质监测数据，并对监测的数据进行分类，通过预警功能的设定，对对接的数据进行清洗、过滤，梳理相关监测指标，实现对水源水质情况进行预警;可查看水质变化曲线,对水质变化趋势进行研判,提前对管理人员预报水质预判结果、影响因素和变化趋势等信息,实现水源水质恶化趋势的提前告警及预报。
3.2.2.3 水源及旱情预警系统
实现对水资源安全综合管控，通过建立水资源（小微水体）数字模型结合历史供水数据，预测小微水体的枯水期，及影响乡镇、单村用水风险预警预报、实施调度指挥。
通过AI智能识别和遥感水质反馈，预警预报水质污水事故，并模拟展示水质演变过程，及影响乡镇、单村用水风险提示、实施调度指挥。
3.2.3 水站管理系统
主要包含以下功能模块：
3.2.3.1 综合管控
结合GIS实现一张图水资源管理、小微水体枯竭时间展示、监测报警展示、旱情预警展示、水质污水展示、预警行动展示、乡镇/单村可持续用水时长统计，调度指挥展示等。
[image: 图形用户界面, 应用程序, 表格

描述已自动生成]
3.2.3.2 水源管理
主要针对供水资源的台账管理系统，结合GIS展示水资源位置信息、取水口信息、水质类别、责任人、供水区域信息（位置（乡镇、单村（户、人口）））等基本信息台账，可进行基本信息动态维护。
[image: 图形用户界面, 应用程序, Word

描述已自动生成]
3.2.3.3 水体数据模型
根据水资源（小微水体）的库容量、实时水位及历史水量、制水水量、用水水量搭建一套水资源（小微水体）的数字模型，模拟推测出水体（小微水体）枯竭时间。
[image: 地图

描述已自动生成]
3.2.3.4 监测报警
主要通过感知设备、AI智能设备、遥感水质数据实现水资源监测（水位、水质、水量、视频），包含：实时数据、曲线数据、报警数据、并可以实现历史数据的同比、环比。
[image: 图形用户界面, 应用程序
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、[image: 地图
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3.2.3.5 应急预案
可实现预案的动态管理（添加、删除、更新，查询），预案内容包含：通知对象、预案级别，预案处理措施等。
[image: 图形用户界面, 应用程序, Word
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3.2.3.6 预警行动
收到不同的预警对应启动不同的预警行动级别，可查询单一预警行动的行动措施，及历史所有的预警行动措施。
[image: 图形用户界面, 应用程序, 表格, Excel
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3.2.3.7 调度指挥
根据旱情预警数据、水质污水预警数据、监测数据、水体（小微水体）数字模型等信息，实现工程调度（设备）、人工调度；并可查询历史所有调度的执行完成结果。
[image: 图形用户界面, 应用程序
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3.2.3.8 报表统计
统计水资源水量报表、水质报表、旱情预警报表（每年旱情预警信息、预警行动信息、调度指挥信息、影响乡镇、单村信息；可以进行同比）。
[image: 表格
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3.2.3.9 日常巡查
建立日常巡查制度，主要通过手机端进行现场巡查、拍照等相关操作，通过手机端提交，PC端展示相关巡查数据，并将巡查数据推送至制度管理以及预警管理系统，通过规则的设定提升巡查效率以及巡查制度的落实。
3.2.3.10 制度管理
针对管辖内的水站管理，通过数字化手段建立奖惩制度，通过日常巡检数据、预警数据以及视频监控等数据，设置相关考核规则，建立考核模型，系统自动统计数据并与规则进行对比，实现对相关人员的考核，并统计相关考核数据，实现精准考核，提升水站管控效率。
3.2.4 [bookmark: _Toc1310967218][bookmark: _Toc3182][bookmark: _Toc712267704][bookmark: _Toc340546857]综合数据管理后台
3.2.4.1 [bookmark: _Toc527106344][bookmark: _Toc243814706][bookmark: _Toc1009452750]系统登录
管理后台操作人员登入后台时，只需输入一次账号密码后，下次即可免输登录，实现便捷化的登录操作。
登录界面提供忘记密码功能，发送密码重置申请至管理员，管理员审核后进行重置密码操作，将新密码以短信方式发送给申请人。
3.2.4.2 [bookmark: _Toc766699821][bookmark: _Toc688689315][bookmark: _Toc2102504026]采集管理
数据采集管理：根据数据源清单发现及准确找到外部数据（含第三方数据），通过平台接口方式，将其他所需数据进行获取，同步送至数据加工厂内进行数据加工与提炼。
数据导入导出：后台支持对数据的导入导出功能，支持手动将数据上传平台，并提供下载入口可将后台数据进行下载，实现后台的操作便捷。
数据存储：后台支持对各类数据的分类存储，根据规则条件存储及筛选数据，归集在各个数据库内。
数据处理：数据处理过程是根据逻辑数据模型进行清洗，加工好的数据存储至数据库中。平台根据业务要求，可通过挑选所需数据，最终在前端展示。
3.2.4.3 用户管理
在系统中，需要为每个使用该系统的人员独立的账户、登录口令及为账户分配相应的权限以便人员能正常使用系统的相关功能模块。数据综合管理后台应提供账号数据的新增，编辑，删除，导出，生效和失效等功能。
3.2.4.4 [bookmark: _Toc261034578][bookmark: _Toc6148095][bookmark: _Toc1433943497]角色管理
为管理后台创建用户的角色信息，每个用户可以拥有一个或者多个角色，最后取权限的并集进行菜单的展示。在系统中超级管理员的权限最高，可以管理整个后台的所有功能，在超级管理员之下可建立其他管理员或普通用户，整个权限体系呈树杈型结构，既满足系统用户集中的管理，又实现了权限的层级式管理。
3.2.4.5 [bookmark: _Toc1226867445][bookmark: _Toc2046545272][bookmark: _Toc251817609]权限管理
系统基于RBAC为角色配置各后台功能的管理权限，各类管理人员的管理范围和权限不同。
3.2.4.6 [bookmark: _Toc1970653268][bookmark: _Toc1755769873][bookmark: _Toc40812505]组织管理
系统应提供部门组织机构数据的增加、修改、删除功能。允许系统用户根据特殊需要进行组织机构数据的增加，为系统的特定组织机构管理、用户管理、特定权限分配提供数据基础。
3.2.4.7 [bookmark: _Toc888488142][bookmark: _Toc129187595][bookmark: _Toc651462084]菜单管理
支持对系统菜单的管理功能，包括菜单编号、菜单名称、菜单路径、菜单模式，支持系统内的菜单自定义管理。
3.2.4.8 [bookmark: _Toc1251613382][bookmark: _Toc1366405003][bookmark: _Toc149942048]参数管理
设置系统级别和应用级别的参数，实现灵活配置。
3.2.4.9 [bookmark: _Toc1263788909][bookmark: _Toc2126248050][bookmark: _Toc1077682805]数据字典管理
可对系统数据字典内容进行新增，编辑，删除操作，实现对系统内的数据字段进行调整，完成字段的管理维护。
3.2.4.10 [bookmark: _Toc737824837][bookmark: _Toc1886924733][bookmark: _Toc1723090270]系统日志管理
在庞大繁杂的业务流程中，需要将每个人的工作明细进行记录，系统提供日志管理模块，保留每个账号在系统中的操作痕迹。记录系统人员操作和各系统的操作内容，并提供操作日志的组合查询、导出等功能。
登录日志管理：记录系统用户的登录，登出日志。
操作日志管理：记录系统用户对数据的更改日志。
接口日志管理：在每个服务节点上埋点，实时采集相关日志。按业务类型的权重指标、日志等级指标、每个服务在一个时段内日志最大限制量指标、时间段指标等动态清洗过滤日志，清洗日志后生成可视化界面、为预警功能提供数据基础。
3.2.4.11 [bookmark: _Toc206313404][bookmark: _Toc1904412376][bookmark: _Toc1656685982]数据安全管理
数据备份是为了防止数据灾难的有效措施之一，系统可实现定时、实时在线备份应用系统数据，然后保存到指定的云存储资源中。另外，当对重要数据进行删除操作（如红色预警数据）时，可通过短信等方式告知相关管理人员。
3.2.4.12 [bookmark: _Toc1470774770][bookmark: _Toc1795816119][bookmark: _Toc1362528544]短信管理
短信配置：系统与第三方平台进行短信接口的接入工作，配置短信模版，添加收件人等关键信息，可实现系统通过短信提醒关于政府各类通知消息的自动推送。
短信日志管理：系统发送短息，监控短信的发送情况，收集发送短信情况日志，记录发送短信内容和时间，并记录发送是否成功，保存至数据库，方便后续追溯。

3.2.5 手持终端
3.2.5.1 [bookmark: _Toc174534328]综合看板
包含：位置信息、天气、菜单（运行管理、指标管理、工单管理、报表管理）、消息、关键指标、个人任务，个人设置等功能。
3.2.5.2 [bookmark: _Toc174534329]运行管理
集合GIS显示，包含水资源、乡镇水厂、管网、泵站、单村水站的监测运行数据，报警数据查看，乡镇水厂、单村水站工艺图展示，视频展示等。
默认通过地图标注所有站点GIS及分布信息，可以通底部菜单进行区域筛选，站点类型筛选以及事件筛选，也可以通过搜索按钮进行站点编号或名称进行搜索具体站点，点击具体站点可以展示相应站点的具体情况；
区域筛选：有监测点、大用户、计量分区、二次供水、高频压力监测、阀门控制；
站点类型：有管网监测、高层泵房、大用户、水质点、分区计量；
预警&事件类型：分为爆管、冲洗、漏点、停水、隐患
站点分布下同时有展示水厂信息，点击站点图标找到水厂进入单点分析；
地图上支持当前用户的位置定位，此时需要打开“系统设置”页面下的上班模式；
支持地图/影像之间的切换，地图是虚拟模式，影响是实景模式，与正常的地图操作方式一致；管线选项按钮，可以点击或者不点击用以显示管线。
[image: C:\Users\zxd\Desktop\设计文档\app截图\地图.png][image: Screenshot_2017-04-14-16-06-57-337_com.heda.hedap.png]
（1） 实时数据
分为“实时”、“自选”、“报警”三个页签，有查询和添加自选的图形按钮：查询用来搜索具体的站点编号，增加按钮用来增加自选清单，配合“自选”功能一起使用；
实时页签下，集中显示站点的实时数据，支持分区和分类查询SCADA系统的实时水量、压力、累计、水质余氯浊度PH值、水温、开关状态、异常报警；通过切换片区查看片区范围内的站点数据
自选页签下，也可以支持自定义选择站点查看，关注用户所关心或者时常出现异常的站点信息；
报警页签下，基于水量、压力、累计、水质余氯浊度PH值、水温、开关状态等异常数据情况，分类显示实时站点下所属的报警数据；
点击站点可以查看站点数值信息，一起显示压力、浊度、余氯、流量、累计及流速数值，点击站点这一行后支持特定类型下查看历史曲线，该曲线支持日期和月度查阅及该站点的参数信息。点击站点这一行后也支持特定类型下查看历史报表，该报表查看每日数值及该站点的参数信息。
[image: C:\Users\zxd\Desktop\设计文档\app截图\实时数据.png][image: 图形用户界面
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（2） 曲线监控
曲线监控实时报表，可以将需要水量叠加分析的站点整合在一起，以曲线或表格切换的形式，形象地进行区域水量今日、区域水量昨日、区域水量前日、大用户水量、大用户水量收费、大用户水量非收费、其余用量、其余用量减收费、其余用量减非收费、其余占比的叠加和分析，曲线表支持点击查阅点数值，也可以查询历史数据。
[image: 表格
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（3） 综合报警
把所有和绑定用户关联的系统报警信息集中展示，方便绑定用户对报警信息的处置和管理。
[image: 报警][image: Picture 5]
3.2.5.3 [bookmark: _Toc174534330]指标管理
查看所有乡镇水厂、单村水站，泵站运行指标，服务指标，水质指标，服务指标，营收指标等。
3.2.5.4 [bookmark: _Toc174534331]工单管理
个人工单的查看，并实现工单任务，完成工单信息上报；可查看个人已完成工单，未完成工单，处置中工单等。
事件中心主界面，无论来自生产、管网、营收的异常事件都可以推送到事件中心，方便快速查看和处置。
在实时数据界面有事件的快捷方式按钮进入，配合具体的异常类型显示，可以点击查看站点的所属预警信息。
在事件中心显示报警列表，不同报警信息的图标不一样，用来人性化区分；可以点击进入详情页面查看， 绿色图标表示恢复正常， 红色图标表示正在报警。
[image: 实时数据2.PNG][image: Macintosh HD:Users:ruanweidong:Desktop:F6AE33E4A7FD6AE9A566CC67F6D2584A.png]
（1） 工单查询
有工单查询和我的工单两个页签，打开时默认显示工单查询下当月的热线工单或被指派的工单，可以按照编号、责任部门和下单时间进行查询。
点击以弹窗的形式查看该工单的重要信息，将工单的状态、超时操作、责任部门、责任人、联系人、用户号、详细地址、联系电话、受理内容、备注等字段信息展示出来。点击工单编号，可以查看该工单的相关录入流程和录音。
属于当前登陆者自己的工单，可以按照编号、责任部门和下单时间进行查询。
同时在APP主界面的消息区域中，工单快捷方式按钮，点击出现自己负责工单清单的清单以及状态，再点击具体一条信息后显示具体的工单内容。
[image: 图片包含 图形用户界面
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（2） 工单处理
指派给用户的工单，用户需要进一步的后续操作流程。操作查看、改派、处理、回访的步骤进度。
该界面打开后，默认显示全部的工单任务，可以选择待办任务，在办任务，已办任务这三个页签，依据工单的状态来逻辑区分。作为筛选归类，点击具体的工单后出现工单处理的界面。
包括所有发送到APP用户需要完成的工单，工单分为未查阅、已查阅、处理中、已完成四种状态，在工单详细内容中输入后体现，每种状态按照时间顺序到排，并支持搜索功能。
[image: C:\Users\HDDZ\Desktop\APP\历史\和达APP-效果图_2\任务中心\任务中心.jpg][image: 图形用户界面, 文本, 应用程序
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（3） 工单统计
有图形和表格两种展现形式切换，按当日、当月、当年、责任部门、工单状态、工单分类6种情况统计。点击图例或者蓝色数字可以穿透查看列表清单，点击列表可以查看工单详情。
[image: C:\Users\zxd\Desktop\设计文档\app截图\IMG_4808.PNG][image: C:\Users\zxd\Desktop\设计文档\app截图\热线2.PNG]
（4） 调度日志
实现调度指令的接收，通过电子日志的形式进行记录。
可以根据申请编号、申请部门和申请开始时间查询冲洗作业。点击列表可以查看冲水信息以及具体的审核信息。
[image: 表格
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3.2.5.5 [bookmark: _Toc174534332]报表管理
实现乡镇水厂，单村水站，泵站日报表，月报表、年报表信息查询。
（1） 区域供水日报
分站点展示区域内供水日报，可以根据站点监测点、大用户、分区计量、二次供水、高频压力检测、部门监控的类型，分类选择后显示供水日报，点击日期通过弹出框筛选特定日期供水日报。信息有前日供水量、昨日供水量、今日供水量、上月同期、去年同期、昨日变化系数、今日变化系数、最高压力、最低压力、本旬累计、本月累计、本年累计。
[image: Screenshot_2017-04-14-16-14-33-581_com.heda.hedap.png][image: Screenshot_2017-04-14-16-18-04-885_com.heda.hedap.png]
移动分析是按照部门管理绩效考核设计，与智慧管理平台PC端无缝对接，分为生产、管网工程、营销、热线等，对各个层面数据进行汇总统计，形成管理监控指标数据，并以图形化方式直观的展示在手机平台，直管领导可以准确实时掌握市民热线反馈问题处理情况，掌握市民用水舆情动态，对整个城市供水服务态势全面掌握，对异常事重要事件掌握最新处理动态。
（2） 日月售水量
按每日/每月统计公司下，公司的售水量，去年同期数据进行对比，分为公司名称、日期、去年同期、增长率，系统自动计算增长率，可切换具体日期，可以查询历史数据。
[image: C726D7FBF223A2DDF717F5302E7A9E47]
（3） 应收水费
按月统计公司下，公司的应收水费数据情况，去年同期数据进行对比。
[image: C:\Users\zxd\Desktop\设计文档\app截图\scada.PNG] [image: C:\Users\zxd\Desktop\设计文档\app截图\scada_table.PNG]
（4） 水费回收率
水费回收率，统计本月，或者按年（不含本月）的金额数据，分为公司名称、应收、已收、欠费、回收率，统计公司下，公司下的应收、已收和欠费数据，计算回收率反映财务情况。
[image: 表格
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（5） 昨日供水量
昨日供水量，有柱状图和表格两种展现形式，统计了水厂&公司&站点的昨日供水量情况和去年同期供水量情况。
水厂数据与去年同期数据进行对比，公司数据与前日数据进行对比。
[image: C:\Users\zxd\Desktop\设计文档\app截图\scada.PNG] [image: C:\Users\zxd\Desktop\设计文档\app截图\scada_table.PNG]
（6） 最小水量
有柱状图和表格两种展现形式，统计了公司或者站点的今日夜间最小水量，并与昨日数据进行对比。通过最小水量的变化预测可能存在的漏损情况。
[image: 图表, 条形图
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（7） 今日作业
有环形图和表格两种展现形式，基于各个分区的站点，统计今日停水作业和冲洗作业，并具有反查功能，可以点击图例或者蓝色数字可以穿透查看列表，点击列表又能查看详细信息。
[image: 图形用户界面, 图表, 应用程序, 旭日形
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3.2.5.6 [bookmark: _Toc174534333]日常巡查
将日常安全检查信息通过移动终端上传系统，针对巡查内容通知相关人。相关人对问题进行整改并反馈，系统对安全检查记录，整改记录汇总分析。
巡查功能，能够流转于多个账号之间，对现场的问题进行上报以及整改记录，可指派人员针对性解决问题。可以新增巡查问题，并可以对问题进行查阅、审批、回复，支持以巡查问题状态、优先级、更新时间、类型进行筛选，发布检查报告，形成事故登记台账。
3.2.5.7 消息管理
通知公告的消息提示及报警提示，并可以查看消息公告的详细内容及报警内容；
3.2.5.8 [bookmark: _Toc174534334]任务管理
提示个人任务信息列表，点击后到工单模块。
3.2.5.9 [bookmark: _Toc174534335]个人设置
用户名密码设置，版本号等。
3.3 [bookmark: _Toc12155][bookmark: _Toc6462][bookmark: _Toc23161]整体技术架构设计
（1） [bookmark: _Toc3585][bookmark: _Toc19525]架构图
[image: 图形用户界面

描述已自动生成]
（2）发布端：浙政钉、浙里办。
[bookmark: _Toc531513223]（3）架构描述
“四横”：即基础设施体系、数据资源体系、应用支撑体系、业务应用体系。
基础设施体系（算力集成、网络集成）:包括政务云、政务外网、政务内网、感知网、视联网等。
数据资源体系（数据集成）：包括但不限于基础库、人员库、规则库、预警库、设施库等多个数据库。
应用支撑体系（算法、模型、工具集成）：一体化数字资源系统（IRS）。
业务应用体系:供水数字化系统平台，包括供水站检测一张图、预警场景、视频监控、监测设备配置、实时监测、预警报警、基础信息、系统集成等多项功能。
“四纵”：即政策制度体系、标准规范体系、组织保障体系、网络安全体系。
“两端”：即“浙里办”和“浙政钉”。
3.4 [bookmark: _Toc16609]业务协同设计
（一）监测设备检测平台、视频监控平台实时同步到管理系统的原始库（接口及线下多种方式）；
（二）数据经过二次清洗进入到系统数据库和业务库；
经过服务层处理后形成最终可用信息为驾驶舱视图层及图例所示的外部系统提供预警信息、预警处理、预警跟踪、预警分析等服务。
[image: ]
3.5 [bookmark: _Toc280][bookmark: _Toc31219][bookmark: _Toc13632]数据资源设计
[bookmark: _Toc14564][bookmark: _Toc3961]本项目的数据资源建设规划主要是基于龙泉市县级公共数据仓基础上全面收集和整合供水相关的各类数据，包括水源地信息、水厂运行数据、供水管网数据、用户信息等，建立数据采集规范和标准，确保数据的质量和一致性，与相关部门和系统进行数据对接和共享，拓宽数据来源渠道，制定数据更新机制，以实时反映供水系统的动态变化；主要数据库结构包含水源地信息、水厂信息、供水管网信息、用户信息、水质监测情况信息、设备运行情况等；数据库建设内容充分利用现有基础数据库资源，如地理信息数据库、用户档案数据库等，进行数据融合和关联，新建针对供水系统特定需求的数据表，如管网压力监测数据、流量监测数据、设备运行监测等，对历史数据进行整理和归档，以便数据分析和挖掘，建立数据安全和备份机制，保障数据的完整性和可用性。
根据龙泉市县级公共数据共享和归集的的要求，推送数据库数据。
为了满足交换管理的要求，每个前置库的所有前置交换表上增加如下管理字段：
1.tong_time（数据入库时间）。类型：timestamp，默认约束：current_timestamp,取前置库的系统当前时间，不允许其他操作。
2.op（操作标记）。类型：varchar（30），新增数据记录时需要标记op的值为“insert”，更新数据记录时需要标记op的值为“update”，删除数据记录时需要标记op的值为“delete”。
3.tongID（发送端自增列）。类型：bigint，默认约束：auto_increment，与前置交换表的业务主键作为联合主键。仅发送端前置交换表上有约束。
4.sendtime（数据发送时间）。类型： datatime。仅接收端前置交换表上需要增加。
3.5.1 [bookmark: _Toc226][bookmark: _Toc802593443][bookmark: _Toc1509716020][bookmark: _Toc34438271]数据系统概述
平台提供数据层、应用层等多层次的数据交换，提供基于文件、数据库、应用层的多种交换方式。
数据共享交换平台设计了统一的管理总线和安全总线接口、 采用了“即插即用”的管理模型，具备了即插即用的特性，对于新拓展的适配器能够快速、动态的部署和集成。
高扩展低维护的特性
使系统有足够好的可扩展能力， 各部分之间必须是松散耦合的， 每个部分的实现方法的变化不应该对系统的其他部分造成影响；系统中的新增的模块只需要在一处配置，可以被多个子系统共享的能力。
安全可靠的特性
保证系统必须保证在广域网环境下的具有足够的安全性， 符合信息化建设中的安全要求，能与认证中心 CA/PKI 系统无缝结合。
支撑扩展的综合应用
通过对应用支撑体系的实现，不仅可以支持数据中心的数据整合、 共享交换，还可为其他部门或综合应用提供支撑， 如公共服务系统、 决策支持系统等， 真正做到成为数据信息系统的枢纽。
3.5.2 [bookmark: _Toc1130919654][bookmark: _Toc1277858835][bookmark: _Toc843209694][bookmark: _Toc27969]数据库选型
数据库优先选择使用PolarDB-M，PolarDB-M是阿里云推出的一款高度兼容MySQL协议的云原生数据，PolarDB是阿里云自主研发的新一代关系型云原生数据库，既拥有分布式设计的低成本优势，又具有集中式的易用性。PolarDB采用存储计算分离、软硬一体化设计，满足大规模应用场景需求。具有以下核心优势。
· 高性能：采用存储计算分离架构，借助 RDMA 高速网络和分布式共享存储等技术，相比开源 MySQL 性能提升6倍，可应对高并发请求，响应时间短、吞吐量高。
· 高弹性：支持分钟级增删节点以及 Serverless 秒级动态弹降，资源伸缩范围广，0-256核，还支持最小 0.5PCU的资源颗粒度，能有效应对业务波峰波谷，控制成本。
· 高可用性：通过多副本冗余和故障自动切换机制，确保99.999%的数据可靠性，主节点故障后恢复时间小于10秒，GDN 集群间数据延迟小于2秒，支持异地多活容灾。
· 高安全性：内置数据加密、访问控制和审计日志等安全机制，采用白名单、VPC 网络、数据多副本存储等手段，确保数据访问、存储、管理等环节的安全。
· 低成本：利用硬件压缩盘技术实现高压缩比，降低存储成本40%，多个计算节点共享存储，新增只读节点只需支付计算节点费用，存储空间自动伸缩，用户按实际用量付费。
3.5.3 [bookmark: _Toc2136348828][bookmark: _Toc580740505][bookmark: _Toc2136969845][bookmark: _Toc18046]数据库高可用设计
（一）PolarDB的高可用方案主要包括多副本机制、自动故障转移和基于X-Paxos一致性协议的数据复制。
· 多副本技术：采用一主多从的多副本架构，主副本处理读写请求，从副本用于备份和故障接管。副本间基于日志的复制方式同步数据，如主副本将事务日志发送到从副本以更新数据状态，确保主从数据一致，主副本故障时可快速切换。
· 故障自动检测与切换：内置强大故障检测机制，通过心跳检测、网络连接监测等监控主副本状态。检测到主副本故障时，自动触发切换流程，综合考虑从副本状态选择新主副本，故障切换时间通常在数秒到数十秒之间。
· 跨可用区部署：支持将副本分布在不同可用区，避免数据中心级故障导致服务不可用。例如主副本在一个可用区，部分从副本在同一可用区，其他从副本在另一个可用区，跨可用区的数据同步采用高速网络连接和优化协议减少延迟。
· 数据备份与恢复策略：具备自动备份功能，备份数据可存储在本地磁盘、对象存储等介质中，备份周期和保留时间可按需设置。数据丢失或损坏时，可利用备份数据恢复到指定时间点，通过备份数据和事务日志实现。
· 分布式存储系统的高可用性：其分布式存储系统采用分布式一致性协议，如 RAFT 协议等，确保数据在多个存储节点间的一致性和可用性。存储节点故障时，数据可自动重新分布到其他正常节点，且不影响数据库操作，节点修复后自动重新加入集群并同步数据。
· 无感秒切技术：引入高可用模块votingdisk service，基于共享存储架构实现自治的集群节点管理，降低故障检测和集群选主耗时。新增支持全局预热系统的热备节点，优化升主的执行耗时。结合数据库代理 polarproxy，支持连接保持和事务保持功能，在集群升降配或小版本升级时，保证用户连接和事务不中断。
（二）读写分离解决方案
读写分离主要是应用层解决方案和中间件解决方案，本系统选择使用应用层解决方案，在程序代码框架中使用Sharding-Jdbc 框架完成读写库的选择。
优点：
· 程序自动完成，数据源方便管理
· 不需要维护，因为没用中间件
· 理论支持任何数据库 （sql标准）
架构图如下:
[image: IMG_256]
3.5.4 [bookmark: _Toc90441461][bookmark: _Toc90461426][bookmark: _Toc90440532][bookmark: _Toc29088][bookmark: _Toc1589019363][bookmark: _Toc1101327058][bookmark: _Toc1153983619]基础数据标准、共享和交换数据标准
数据资源体系提供元数据管理、数据供需关系管理、数据标准规范管理，与 XMA 整合协同平台结合，提供数据转换、整理、发布等功能。
1、遵循标准规范
采用面向服务架构 (SOA)设计和企业服务总线 (ESB)技术， 遵循 J2EE 标准体系结构，具有灵活的扩展性和良好的移植性。
技术路线采用 SOA、EAI、ETL、XML 等大量成熟的先进技术，架构在J2EE的分布式体系结构之上，数据交换采用XML，支持WEB服务和SOAP协议，在软件架构管理上采用JMX与WBEM集成的技术，使之成为管理模块技术的核心，结合CA认证机制的提供安全保障。同时提供中间层集成框架用来满足无需太多费用而又需要高可用性、 高可靠性以及可扩展性的应用需求。通过提供统一的集成平台降低了资源整合和应用的成本和复杂性，同时提供对现有应用程序集成强有力支持。XMA整合协同平台是各个部门建设业务系统的一个标准架构， 作为数据中心的平台建设， 必须能满足及支持区域性体系架构的要求。
系统遵循国际主流的SOA架构体系，采用先进、主流、可靠、安全、开放、实用、性价比好的系统架构，具有优秀的技术能力和性能指标。
2、多种交换方式
数据交换接口主要包含：
Web 服务方式， 支持主流的协议接口， 如 SOAP、 REST等 Web 服务协议标准数据库接口方式， 支持主流关系型数据库的接口， 包括了 ORACLE 、 SQL SERVER 、 SYBASE、 DB2 等
基于文件交换方式， 支持基于自定义格式的文件交换
以 XML 格式为主，可支持各种类型的数据源的交换，包括关系型、结构化、 XML 、消息、文本数据、 WEB数据、矢量地图、影像、视频、音频等。
3.5.5 [bookmark: _Toc541799849][bookmark: _Toc1077868476][bookmark: _Toc14774][bookmark: _Toc842310313]外部数据交换和共享管理
对多来源渠道的、相互不一致的数据进行数据融合处理；基于数据字典对实时数据和历史数据进行组织，以保证数据间关系的正确性、可理解性并避免数据冗余；以各种形式提供数据服务，采用分层次的方法对各类用户设置权限，使不同用户既能获得各自所需要的数据，又能确保数据传输过程的安全性及共享数据的互操作性和互用性；维护基础信息、动态业务数据以及系统管理配置参数；支撑系统的网络构架、信息安全、网络管理、流程管理、数据库维护和备份等运维能力。 
1、数据接口
运输层以下层次的通信协议选用合适的标准协议，运输层和网络层建议选用统一的TCP/IP协议，便于各节点之间组网传输，数据链路层和物理层可根据实际通信条件情况灵活选用，如ADSL、E1。
按照对信息的各种需求，维护一个用于数据共享的标准数据注册中心，采用标准化数据的方式向各接入系统及各应用系统提供共享的信息；各接入系统在整合协同平台处对应维护一张数据字典，用于完成非标数据和标准数据的翻译，从而向共享的标准数据库提供标准化的数据信息；对于单一功能领域的特殊数据信息，系统提供在各子系统之间直接进行交换的途径，满足特定功能的应用需求；系统需要有一个专门的维护和管理机构，分别对系统的数据字典、标准共享数据库进行增添、更新等维护管理，以满足新的接入系统接入和系统发展的需求。
2、安全认证管理
数据中心系统结合安全认证平台的应用主要包括： 数据中心应用单点登陆认证 数据共享交换安全认证 在项目中，根据需求把安全认证平台应用到每个功能和模块。
· 数据传输
在数据传输中，由于系统数据的异构特性，在数据发送接口和接收接口需要对数据格式按照数据字典的要求进行转换，统一于标准的数据格式满足应用的要求。
· 接口扩展
数据接口的分层次、模块化、规范化设计，将有利于系统的扩展性，对扩展性设计主要体现在以下几个方面：应用层协议的分层设计，各层功能明确，层之间可通过规范化的接口进行调用和传递信息。各层功能可独立实现，灵活性好，比如可通过购置商品化软件来实现通信子层；某一层协议的功能扩展或变化时，将不影响另一层协议的功能。 
采用数据登记标准的、基于XML格式的数据接口方案设计，灵活性比较好，系统扩展方便，适合接入系统的增加或接入信息内容的扩展，有利于满足新的系统接入和系统发展的需求。 数据传输协议基于一些主流的、成熟的数据传输协议，能很好适应系统扩展的需求。
3.5.6 数据资源清单
目前根据业务功能需要，暂列部分数据资源清单，待项目建设过程中实时汇总数据资源清单并进行相关编制

	目录名称
	数据项
	英文名称
	类型
	长度
	是否主键
	是否默认为空
	共享属性
	开发属性
	定级

	



信息化项项目
	项目ID
	ID
	varchar
	50
	是
	否
	无条件共享
	无条件开发
	不敏感

	
	项目名称
	PROJEC	TNAME
	varchar
	50
	否
	是
	无条件共享
	无条件开发
	不敏感

	
	行政区划名称
	Areacode
	varchar
	50
	否
	是
	无条件共享
	无条件开发
	不敏感

	
	PH值
	PH
	varchar
	50
	否
	是
	无条件共享
	无条件开发
	不敏感

	
	余氯
	Residual chlorine
	varchar
	50
	否
	是
	无条件共享
	无条件开发
	不敏感

	
	浊度
	turbidity
	varchar
	50
	否
	是
	无条件共享
	无条件开发
	不敏感

	
	供水水压
	waterpressure
	varchar
	50
	否
	是
	无条件共享
	无条件开发
	不敏感

	
	清水池水位
	waterlevel
	varchar
	50
	否
	是
	无条件共享
	无条件开发
	不敏感

	
	出厂水流量
	traffic
	varchar
	50
	否
	是
	无条件共享
	无条件开发
	不敏感


3.5.7 [bookmark: _Toc13096][bookmark: _Toc3771]数据归集
采用接口方式根据数据资源目录规定的格式、频率将数据上传到市公共数据平台。
直接通过调用数据共享交换平台提供的服务接口实时上传数据。对于系统中的历史存量的数据，则通过将存量数据按照数据导入要求（具体要求根据各个单位数据类型的不同，在实施时由双方来确认规范和模板），从数据库中导出来，再通过物理介质拷贝到与数据共享交换平台连接的电脑中，通过数据库导入的方式将系统中的历史存量的数据批量导入到数据中心库。
3.6 [bookmark: _Toc9358]备份方案设计
完成对数据库数据的备份和恢复，对文件的备份和恢复；支持数据库备份策略设定，系统自动完成备份，支持增量备份、全量备份等，支持数据库异常时或数据丢失时能自动恢复数据。
备份策略为: 
系统每周一会产生一个全量备份
系统每天产生一个增量备份
系统开启binlog日志
3.7 [bookmark: _Toc7046][bookmark: _Toc26580][bookmark: _Toc17459]安全系统设计
3.7.1 建设单位信息安全现状分析
明确建设单位信息安全现状分析，以表格形式列出本单位已有的信息安全技术防护设施和管理制度，信息安全管理组织架构和人员情况，信息安全监控、应急管理、灾备等情况。详细分析系统的安全保障需求，包括业务保障安全需求与信息安全合规性要求。1.业务保障安全需求。从“可用性（业务连续性）、完整性、保密性”三个方面对信息系统所涉及的业务的安全需求进行描述。应做到：应覆盖系统所涉及的业务部门、最终用户、行业主管部门、社会公众等利益相关方。应覆盖系统所互联的所有其他应用系统。 2.信息安全合规性要求。按照国家、浙江省以及所属行业颁布的相关法律法规和技术标准对系统的信息安全合规性需求进行描述。
3.7.2 系统或应用日志建设的方式和关键字段
在庞大繁杂的业务流程中，需要将每个人的工作明细进行记录，系统提供日志管理模块，保留每个账号在系统中的操作痕迹。记录系统人员操作和各系统的操作内容，并提供操作日志的组合查询、导出等功能。
1、登录日志管理
记录系统用户的登录，登出日志。
2、操作日志管理
记录系统用户对数据的更改日志。
3、接口日志管理
在每个服务节点上埋点，实时采集相关日志。按业务类型的权重指标、日志等级指标、每个服务在一个时段内日志最大限制量指标、时间段指标等动态清洗过滤日志，清洗日志后生成可视化界面、为预警功能提供数据基础。
3.7.3 安全等级定级
系统通过信息安全等级保护为二级等保，并达到良级以上。根据各信息系统的安全等级，结合国家有关标准规范，主要从以下方面进行安全管理
安全物理环境：评估信息系统的物理安全措施，包括机房的物理位置、防护设施、环境监控等，确保物理环境的安全性。例如，机房是否位于易于监控且不易受自然灾害影响的区域，是否有严格的出入管理，以及是否有温度、湿度等环境监控系统，这些都是确保物理环境安全的重要因素。
安全通信网络：检查网络传输过程中的数据加密、访问控制、入侵检测等安全机制，保障数据在网络中的安全传输。网络通信的安全不仅关系到数据的保密性，还涉及到数据的完整性和可用性。因此，评估中会重点检查加密算法的强度、访问控制策略的合理性以及入侵检测系统的有效性。
安全区域边界：评估网络边界的安全防护措施，如防火墙、边界路由器等，确保网络边界的安全性。网络边界是内外网络交互的关键点，其安全性直接关系到整个网络的安全。评估时会关注边界设备的配置是否合理，是否有足够的防护措施来抵御外部攻击。
安全计算环境：对操作系统、数据库、应用软件等进行安全评估，确保计算环境的安全性。计算环境是信息系统的核心部分，其安全性直接影响到整个系统的安全。评估会涉及操作系统和数据库的安全配置、应用软件的安全漏洞以及补丁管理等。
安全管理策略：审查信息系统的安全管理策略，包括安全策略、安全标准、安全流程等，确保策略的合理性与有效性。安全管理策略是信息系统安全的指导方针，评估时会关注策略是否全面覆盖了安全风险，是否与组织的业务目标相一致。
安全管理制度：评估信息系统的安全管理制度，包括安全组织架构、安全职责分配、安全管理制度等，确保制度的完善性和可执行性。安全管理制度是确保安全管理策略得以实施的基础，评估会关注制度是否明确、是否易于执行。
安全管理措施：检查信息系统的安全管理措施，如安全审计、风险评估、安全监控等，确保管理措施的有效性。这些措施是确保信息系统安全运行的关键，评估时会关注其是否能够及时发现和响应安全事件。
安全管理组织机构：评估信息系统的安全管理人员进行评估，包括人员的专业技能、安全意识、应急响应能力等，确保管理人员的素质。安全管理人员是信息系统安全的第一道防线，评估会关注其是否具备足够的专业知识和技能。
安全意识与培训：评估信息系统的安全意识培训机制，包括员工的安全教育、培训内容、培训效果等，确保员工的安全意识。安全意识是预防安全事件的重要手段，评估会关注培训是否能够有效提升员工的安全意识。
安全事件与应急响应：检查信息系统的安全事件处理机制，包括事件报告、应急响应计划、事故处理流程等，确保应急响应的及时性和有效性。应急响应机制是信息系统在遭受攻击时的重要保障，评估会关注其是否能够快速有效地处理安全事件。
安全审计与合规性检查：评估信息系统的安全审计机制，包括审计策略、审计工具、审计记录等，确保系统的合规性。安全审计是检查信息系统安全状况的重要手段，评估会关注审计是否全面覆盖了安全风险，是否能够发现潜在的安全问题。
3.7.4 安全管理方案
将在满足目前业务需求前提下，考虑信息系统安全防护能力等情况，从技术设备方面建立安全防护体系，着重设备的实用性、安全性、可靠性、可管理性等方面，加强信息安全建设，从而保障信息系统的安全运行。
3.7.4.1 [bookmark: _Toc174534338]防火墙系统
在网络边界处部署高性能防火墙系统，并配置访问控制策略，提供连接状态监控功能，通过规则表与连接状态表共同配合，提高系统的性能和安全性；采用动态过滤技术，根据实际应用的需要，为合法的访问连接动态地打开所需的端口，在连接结束的时候，自动地关闭相应的端口。
利用防火墙的基于接口到接口的安全策略建立安全通道，对数据流的走向进行灵活严格的控制。
提供网络接口的地址转换功能，对于任何一个网络接口，可以进行向外的源地址转换，向内的目的地址转换以及向内的源地址转换三种NAT。实现了静态地址映射、动态地址映射、端口转换等功能。
3.7.4.2 [bookmark: _Toc174534340]上网行为管理
通过上网行为管理设备，有效管理内网上网行为，提供网络利用效率，防止数据泄露，确保网络安全。具备访问控制功能，可根据要求限制对不适当或非生产性网站的访问。具备应用程序控制：监控和限制对特定应用程序的使用。具备带宽管理：监控网络流量，优化带宽使用，确保关键业务应用程序的性能等服务。支持移动设备管理：管理移动设备上的上网行为，确保数据安全和合规性。实现网络安全，防止恶意软件和钓鱼攻击，保护组织免受网络威胁等。
3.7.4.3 [bookmark: _Toc174534341]日志审计
日志审计设备是网络安全的重要组成部分，主要用于收集、存储和分析网络设备、服务器、应用程序和其他IT基础设施生成的日志数据。提高用户对IT环境的可见性，确保合规性，并帮助检测和响应安全事件。
3.7.5 数据安全
数据安全对本系统来说尤其重要，数据在广域网线路上传输，很难保证在传输过程中不被非法窃取，篡改。数据库存储着极其关键敏感的数据。任何细小的疏忽、遗漏而造成的敏感信息的破坏、泄露都将有可能导致异常严重的后果。因此，如何保护这些敏感数据在使用、传输过程中高度的强壮性、保密性、完整性和不可抵赖性是整个系统安全设计当中的重中之重。
强壮性：制定完备的备份方案和采取必要的冗余技术（例如，RAID5、双机备份、多机备份等，并且至少应具备双机备份）以确保丢失数据的可能性近可能的小，恢复数据尽可能的完备、方便、快捷。
保密性：指采取加密手段对在网络上传送的关键数据进行加密保护，在条件允许的情况下，在本机的存储也要采取相应的加密手段。
完整性：指采取必要的技术手段（例如：CRC校验码等）确保查询或是修改的数据的绝对真实、可靠性。
3.8 [bookmark: _Toc10143][bookmark: _Toc12998][bookmark: _Toc18212]软硬件部署环境设计及选型
[bookmark: _Toc24139]系统应根据实际使用对象和应用场景对网络的需求进行系统部署设计。如面向管理部门人员使用的应用端（治理端）应部署于政务云专有云区（或信创云），面向企业用户使用的应用端（服务端）则应部署于政务云公有云区，数据库部署于政务云专有云区（或信创云），日志SLS部署于政务云专有云区。
网络拓扑图：
[image: ]
[bookmark: _Toc22463][bookmark: _Toc24007][bookmark: _Toc31681]（1）服务端硬件网络环境
	产品
	规格信息

	政务公有云负载均衡SLB
	网络类型: 经典网络 带宽峰值: 100Mbps 规格类型: 性能共享型 

	政务专有云负载均衡SLB
	网络类型: 经典网络 带宽峰值: 100Mbps 

	政务公有云服务器ECS
	实例规格: 2C8G 镜像: 麒麟 系统盘: ssd云盘,40GB
数据盘: 高效云盘,20GB 

	政务公有云服务器ECS
	实例规格: 2C8G 镜像: 麒麟 系统盘: ssd云盘,40GB
数据盘: 高效云盘,20GB

	政务公有云服务器ECS
	实例规格: 4C16G 镜像: 麒麟 系统盘: ssd云盘,40GB
  数据盘: 高效云盘,20GB

	政务专有云服务器ECS
	实例规格: 2C8G 镜像: 麒麟 系统盘: ssd云盘,40GB
数据盘: 高效云盘,20GB  

	政务专有云服务器ECS
	实例规格: 4C8G 镜像: 麒麟 系统盘: ssd云盘,40GB
  数据盘: 高效云盘,200GB  

	政务专有云数据库RDS
	数据库类型: polardb-m版本 内核内存: 2C4G(独享型) 存储空间: 100GB


[bookmark: _Toc25505][bookmark: _Toc23676][bookmark: _Toc16714]（2）服务端基础软件环境
	服务器
	操作系统
	备注

	信创云/政务云ECS服务器（web服务器）
	麒麟等主流操作系统
	支持不同操作系统，建议使用Linux操作系统，JDK1.8及以上版本

	信创云/政务云RDS服务器（数据库服务器）
	CentOS7.6
	支持各主流数据库，建议使用Polardb-M数据库

	信创云/政务云ECS服务器（应用服务器）
	麒麟等主流操作系统
	支持不同操作系统，建议使用Linux操作系统

	信创云/政务云OSS服务器（文件存储服务器）
	CentOS7.6
	申请100G的存储空间


[bookmark: _Toc9224][bookmark: _Toc3101][bookmark: _Toc25862]（3）服务端应用支撑软件环境
	类型
	运行环境
	软件名称

	Web服务
	麒麟
	Web中间件（支持tomcat、Nginx、jetty等主流中间件）,均为第三方共享软件（免费）

	数据库
	麒麟
	直接使用政务云RDS服务器(含软件)，政务云提供的基础组件

	数据缓存
	麒麟
	Resdis,第三方共享软件（免费）

	Web服务负载均衡
	麒麟
	负载均衡中间件（支持Nginx、Haproxy、LVS等主流中间件），政务云提供的基础组件



3.9 [bookmark: _Toc13670][bookmark: _Toc31742][bookmark: _Toc8143]物联系统设计方案
物联综合应用是依托计算机信息、网络通讯、物联网、系统集成及云计算技术，通过数据采集、信息动态交互、智能分析，建立起来的一套集成的物联管理系统。实现项目管理信息化、网络化、智能化、规范化，对项目运营过程进行全方位的动态监控管理。
在本次项目建设过程中，主要接入的物联数据有：视频监控以及水质、水量的监测数据，并接入龙泉市采录感知汇聚平台。
3.10 [bookmark: _Toc31268]接口设计 
运输层以下层次的通信协议选用合适的标准协议，运输层和网络层建议选用统一的TCP/IP协议，便于各节点之间组网传输，数据链路层和物理层可根据实际通信条件情况灵活选用，如ADSL、E1。
按照对信息的各种需求，维护一个用于数据共享的标准数据注册中心，采用标准化数据的方式向各接入系统及各应用系统提供共享的信息；各接入系统在整合协同平台处对应维护一张数据字典，用于完成非标数据和标准数据的翻译，从而向共享的标准数据库提供标准化的数据信息；对于单一功能领域的特殊数据信息，系统提供在各子系统之间直接进行交换的途径，满足特定功能的应用需求；系统需要有一个专门的维护和管理机构，分别对系统的数据字典、标准共享数据库进行增添、更新等维护管理，以满足新的接入系统接入和系统发展的需求。
数据交换接口主要包含：
Web 服务方式， 支持主流的协议接口，如SOAP、 REST等Web服务协议标准数据库接口方式，支持主流关系型数据库的接口，包括了ORACLE、SQL SERVER、SYBASE、DB2 等。
基于文件交换方式，支持基于自定义格式的文件交换
以 XML 格式为主，可支持各种类型的数据源的交换，包括关系型、结构化、XML、消息、文本数据、WEB数据、矢量地图、影像、视频、音频等。
3.10.1 外部接口
	[bookmark: _Hlk124171895]相关系统
	接口名称

	移动端
	用户接口

	
	日常巡查查询接口

	
	问题分类接口

	
	日常巡查新增接口

	
	日常巡查修改接口

	
	日常巡查删除接口


3.10.2 [bookmark: _Toc87212581][bookmark: _Toc124168381]内部接口
	相关系统
	接口名称

	业务工作枢纽
	单点登录接口

	数据交换枢纽
	数据库交换接口

	
	文件交换接口

	
	Web服务接口


· 业务工作枢纽
	接口名称
	接口作用

	Web服务接口
	单点登录接口
	主要用于接收统一认证平台提供的公钥。


· 数据交换枢纽
	接口名称
	接口作用

	数据库交换接口
	数据库适配接口
	以数据库适配器方式进行数据库数据的采集交换

	
	消息接口
	以消息方式将数据库交换请求消息发送到共享交换平台，共享交换平台根据交换请求完成数据库的交换

	
	Web服务接口
	以web服务方式将数据库交换请求信息发送到共享交换平台，共享交换平台根据交换请求完成数据库的交换

	文件交换接口
	消息接口
	以消息方式将文件交换请求消息发送到共享交换平台，共享交换平台根据交换请求完成文件的交换

	
	Web页面交换接口
	以web页面报送方式将文件交换请求发送到共享交换平台，共享交换平台根据交换请求完成文件的解析、加载入库；页面也可以提供下载服务，供部门下载相关数据文件。

	Web服务接口
	WebService接口
	以WebService接口调用方式进行数据交换共享。


· 接口鉴权
授权信息
接口调用方申请注册调用接口，系统管理员分配userKey和secret给接口调用方，以下为举例信息。
	参数名
	必选
	类型
	说明

	申请单位
	是
	string
	浙江公路水运工程监理有限公司

	申请日期
	是
	string
	2022-05-30 00:00:00

	授权IP地址
	
	
	

	userKey
	是
	string
	10002

	授权秘钥secret
	是
	string
	4028e5cc811396dd01811396dd790000


接口认证说明
用户接口除必要的业务参数之外，需要额外传的认证参数（参数均为必填），具体规则如下表所示。 
	参数
	参数说明

	userKey
	由系统分配给用户的userKey

	time
	时间戳，格式为yyyyMMddhhmmssSSS，时间不可超过当前时间

	sign
	MD5(userKey + secret + time)


请注意以下几点：
sign是通过将userKey、secret和time进行拼接后使用MD5加密生成的，长度为32位，大小写均可。
sign的有效期为1天。



第4章 [bookmark: _Toc24477][bookmark: _Toc5218][bookmark: _Toc29527]智能化要素
（4） [bookmark: _Toc180074952][bookmark: _Toc180074835][bookmark: _Toc177743793][bookmark: _Toc177737210][bookmark: _Toc177737148][bookmark: _Toc657][bookmark: _Toc22165]
4.1 [bookmark: _Toc23451]组件清单

	序号
	使用组件名称
（在IRS组件目录中查询）
	组件类型
（强制类/推荐类）

	1
	组织架构和用户体系（浙政钉）
	强制类

	2
	浙政钉扫码登录
	推荐类

	3
	"浙里办"身份核验
	强制类

	4
	"浙里办"统一用户
	强制类

	
	拟贡献（上架）组件名称
	组件介绍

	1
	无
	无

	2
	
	


4.2 [bookmark: _Toc8675]应用工厂
应用按规定要求入驻应用工厂，进行标准、制度、操作手册等知识要素上传，进行代码托管，通过代码规范检测。
项目发布端为浙政钉、浙里办。


第5章 [bookmark: _Toc15037][bookmark: _Toc8642][bookmark: _Toc9061]项目建设与运行管理
（5） [bookmark: _Toc177743797][bookmark: _Toc177737152][bookmark: _Toc180074839][bookmark: _Toc180074956][bookmark: _Toc177737214][bookmark: _Toc13124][bookmark: _Toc8965]
5.1 [bookmark: _Toc31282]项目领导小组
龙泉市住房和城乡建设局成立龙泉市供水数字化系统项目领导小组，由局分管领导挂帅，负责贯彻落实省水利厅、丽水市委市政府、丽水市水利局、龙泉市市委市政府关于城乡供水一体化和单村水站改造提升工作要求，协调省水利厅、丽水市水利局、龙泉市水利局及其他部门单位等，解决项目建设过程中碰到的重大问题，统筹推进龙泉市供水数字化系统项目工作；领导小组下设项目工作组，组长由龙泉市城乡供排水服务中心主要领导担任，工作组成员抽调科室工作人员组成，负责项目日常工作。
5.2 [bookmark: _Toc16467][bookmark: _Toc14379][bookmark: _Toc9878][bookmark: _Toc16273][bookmark: _Toc26513]项目建设周期及进度计划
按照2025年1月启动项目，本项目力争在2025年7月完成项目初投入试运行，试运行1个月以上后通过终验，后续提供一年售后运行维护服务。项目建设时建设单位至少分别有一位项目经理和技术提供现场驻场服务，确保项目如期顺利进行。项目进度计划如下表：
项目进度计划表
	工
作
月


内容
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	项目启动
	√
	
	
	
	
	
	
	

	需求分析
	√
	
	
	
	
	
	
	

	概要设计
	√
	
	
	
	
	
	
	

	需求和概要设计评审
	√
	
	
	
	
	
	
	

	系统开发（含外部系统对接）
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	

	软件测试
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	

	第三方测试、密评、等保
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	

	实施部署
	
	
	
	
	
	
	√
	

	系统初验
	
	
	
	
	
	
	√
	

	试运行及问题完善
	
	
	
	
	
	
	√
	

	系统终验（含准备）
	
	
	
	
	
	
	
	√

	系统运维
	
	
	
	
	
	
	√
	√



第一阶段
阶段任务：项目启动和需求分析
工作内容：项目启动，完成项目进度计划制定；开展用户单位需求调研，编写需求规格说明书并细化实施方案。通过采购单位组织的需求评审工作。
参加人员：项目经理、技术负责人、项目管理组、需求调研组、用户方相关工作人员。
时间安排：项目启动后1个月内完成。
第二阶段
阶段任务：系统设计
工作内容：开展系统分析，进行系统概要和详细设计说明书编制。通过采购单位组织的系统设计评审工作。
参加人员：项目经理、项目管理组、业务支持组、系统设计组、软件开发组、采购方相关工作人员。
时间安排：项目启动后1个月内完成。
第三阶段
阶段任务：系统开发、实施部署，完成外部系统对接，完善项目测试、验收方案，通过系统初验，系统发布进入试运行
工作内容：具体完成项目的全部系统开发工作，并做好和相关各系统的对接工作。完成系统测试并正式部署，完善项目验收方案。经采购人审核通过，进行项目初验。
参加人员：项目经理、技术负责人、软件开发组、系统测试组、用户方相关工作人员、采购方相关工作人员。
时间安排：项目启动后2个月内完成。
第四阶段
阶段任务：系统试运行
工作内容：完成系统试运行工作，正式交付使用，通过系统性能测试、安全性测试，并准备项目验收所需的材料。系统试运行期间安排专人提供7*24小时应急处理和响应服务。
参加人员：项目经理、技术负责人、软件开发组、实施维护组、系统测试组、用户方相关工作人员、采购方相关工作人员。
时间安排：项目启动后5个月内完成。
第五阶段
阶段任务：验收和运行维护
项目完成试运行后，进行项目终验。验收通过后提供一年维护。
参加人员：项目经理、技术负责人、实施维护组、采购方相关工作人员。
时间安排：验收合格后持续1年。
5.3 [bookmark: _Toc31255]资金管理方式
项目资金列入2025年电子政务项目建设资金。按照政府有关项目管理、经费使用要求，制定严格的经费管理规定，实行专款专用，按照财务规定严格执行。
5.4 [bookmark: _Toc3009][bookmark: _Toc31046][bookmark: _Toc32457]人员培训需求和计划
简要概述培训对象、培训内容和培训方式。
包括但不限于，经分析论证提出包括培训目标、培训内容、课时、授课人员、费用标准、培训单位及人员数量、培训地点等内容的培训计划。具体可描述通过培训达到的信息化人力资源建设目标；提供项目相关业务人员和技术人员的培训计划；明确人员类型和数量、培训内容、时间、成绩等。
（1） 培训对象
· 直接用户：直接使用新系统的人员。
· 管理人员：负责监督系统运行或协调相关工作的中高层管理人员。
· IT支持团队：负责维护和支持新系统的IT技术人员。
（2） 培训目标
培训的目标是确保所有相关人员能够理解系统功能，掌握操作技能，具备数据处理能力，有效地使用系统，从而提高工作效率，保障业务流程的顺畅开展。
（3） 培训内容
· 系统概览：介绍新系统的基本架构、功能模块及其对企业运营的影响。
· 操作指南：详细讲解新系统的使用方法，包括但不限于登录、数据输入、查询、报表生成等日常操作。
· 常见问题处理：列出在使用过程中可能出现的问题及其解决方案。
· 数据迁移与整合：如果涉及到从旧系统向新系统的数据迁移，则需要说明具体步骤和注意事项。
· 安全与合规性：强调数据保护的重要性，包括用户隐私保护措施、密码策略、访问权限控制等。
（4） 培训方式
· 现场演示：通过现场演示的方式让培训对象直观地了解新系统的操作流程。
· 实操练习：设置模拟场景或提供测试环境，让培训对象亲手操作，熟悉系统功能。
· 在线视频教程：录制操作视频供培训对象随时观看学习。
· Q&A环节：预留时间解答培训对象在培训过程中产生的疑问。
· 文档资料：准备详细的用户手册和常见问题解答（FAQ），方便培训对象查阅。
（5） 时间安排
· 在新系统正式上线前至少两周开始培训，确保所有相关人员有足够的时间来熟悉系统。
· 分批次进行，避免所有人员同时离开工作岗位参加培训。
· 根据各部门的具体情况灵活安排培训时间，尽量不影响正常业务运作。
（6） 后续跟进
· 定期检查培训效果，收集用户反馈，及时调整培训内容或方式。
· 提供持续的支持，设立专门的热线或邮箱，方便用户在遇到问题时寻求帮助。
5.5 [bookmark: _Toc13082][bookmark: _Toc26058][bookmark: _Toc12201]运维管理
5.5.1 常态化运营管理
本项目建设完成后，进入常态化运行管理阶段。由龙泉市住房和城乡建设局和承建单位负责常态化运行和维护管理。龙泉市城乡供排水服务中心具体负责平台的日常运行和更新等。承建单位负责系统bug修复和系统更新维护。
5.5.2 应用系统更新维护
根据“谁建设、谁运维”原则，由龙泉市住房和城乡建设局做好龙泉市供水数字化系统项目的运行维护工作。自项目验收合格之日起计算，提供1年免费维护期，并积极配合大数据局开展运维。在免费服务期限内，承建单位负责平台系统相关软件的正常运行维护与升级：包含数据库的更新、动态维护，及时排查软件运行中存在的问题，电话响应7×24小时、现场响应8小时内，确保平台的安全性、可靠性和稳定性。
5.5.3 项目维保范围、维保期限和维保责任
维保范围：主要涉及现场硬件正常使用、系统功能正常使用以及发布端的正常使用，并满足大数据局政务系统要求。
维保期限：软件一年免费运维，硬件三年免费质保，并提供数据发布的日常运维服务。
本应用相关开发、运维、安全等厂商以及ISV相关人员须严格按照统一管理要求入驻ISV管理系统。


第6章 [bookmark: _Toc23471][bookmark: _Toc21382][bookmark: _Toc20203]项目的效益和风险分析
（6） [bookmark: _Toc180074846][bookmark: _Toc177743804][bookmark: _Toc177737221][bookmark: _Toc177737162][bookmark: _Toc180074963]
6.1 [bookmark: _Toc26897]经济效益分析
通过大数据、云计算、人工智能等信息化技术，强化基层政府治理体系和治理能力现代化手段，实现“数据多跑路、基层多减负”的目标，由机器换人、机器学习的形式，解决人力需要花费大量精力处理的工作，降低政府投入成本，提升政府监管效能及质量。
（1）以数据协同突破数据资源壁垒。通过大数据“因果链”，实现预警前置，打通数据资源的壁垒，自动连接“监管链”，实现责任闭环。
（2）由于技术手段的使用、业务流程的优化而减少的公共服务成本，增强经费使用效率；通过智能化设备的投入使用，改变了传统的工作方式，减少了人工的投入和时间的耗费，加快了工作效率，提高了工作的积极性；由于良好的管理形象的增强而产生的人才吸引、旅游开发等方面的增值效应。
6.2 [bookmark: _Toc17019]社会效益分析
（1）提高监管水平
可以提高政府办事效率和管理水平及监管力度。通过集成管理平台，管理部门可以实现远程监控和自动化控制，降低人工巡检的工作量，提高供水系统的运行效率。当出现突发事件（如自然灾害导致的供水中断）时，系统可以快速定位问题区域，并迅速调度资源进行修复，减少对村民生活的影响。
（2）提升公共服务能力
系统上用水量分析可以及时对乡村文旅、客流、经济发展提供数据支撑，有助于管理部门进一步提供公共服务，促进农业现代化和乡村旅游的发展。
（3）减少水资源浪费
项目建设科减少水资源浪费，保障供水安全。项目监测到供水设施的问题，及时通知相关单位修复，可以减少水资源的浪费。通过监测水质和流量，管理部门可以实时掌握水源状况，及时发现污染源，进一步保障农村地区的饮用水安全。
6.3 [bookmark: _Toc10673][bookmark: _Toc11185][bookmark: _Toc20409]风险分析
6.3.1 项目实施的外部风险及控制措施
外部风险主要有项目的政治、经济环境的变化，包括与项目相关的规章或标准的变化，组织中雇佣关系的变化，如公司并购、自然灾害等。这类风险对项目的影响和项目性质的关系较大。
在项目执行过程中，时刻监督风险的发展与变化情况，并确定随着某些风险的消失而带来的新的风险。风险监控包括三个层面的工作：
1、跟踪已识别风险的发展变化情况，包括在整个项目周期内，风险产生的条件和导致的后果变化，衡量风险减缓计划需求。
2、根据风险的变化情况及时调整风险应对计划，并对已发生的风险及其产生的遗留风险和新增风险及时识别、分析，并采取适当的应对措施。对于已发生过和已解决的风险也应及时从风险监控列表调整出去。
3、借助项目管理工具，通过成熟的组织级项目管理方法、流程和最佳实践，充分发挥项目团队的灵活性、主动性，使项目管理软件生产活动标准化、流程，使软件项目向可预测、可管理和可自我约束的方向发展，从而提升项目执行效率和产品质量。
6.3.2 项目实施的内部风险及控制措施
内部风险包括如下方面：
1. 技术风险：使用不成熟的技术、软硬件性能风险、技术设计有误、使用错误的工具、系统集成风险、错误评估系统复杂性、测试不全面等
2. 范围风险：需求理解偏差、范围评估不准确、用户需求变化快、未经需求变更进行系统实现等
3. 进度风险：工作量评估不准确、人员流动、资源短缺/能力不足/延误造成的进度风险
4. 成本风险：售前预算评估偏差、预算超支、费用超额、范围变更或蔓延未进行
5. 管理风险：工作分配不恰当、未能及时解决优先级高的任务或冲突、沟通不足、团队协作管理不足等
控制措施：
1. 项目准备阶段
在项目初期，企业及项目前期材料（包括市场环境、项目策划书、项目章程、历史项目经验等）提前输出项目风险管理计划，并在项目准备前与关键项目相关方进行充分沟通，包括售前、商务、项目领导等。
输出的项目风险管理计划需要包括：风险管理的目的、组织与职责、风险定义、风险类别、风险概率及影响、风险状态、风险管理流程、管理工具及模版（风险与问题表、风险登记册、风险报告等）、应对策略、风险管理推进事项等。
本阶段所做的大部分措施都是为规避后续发生风险或降低可能性：
（1） 增强高层支持：召开项目启动大会，并规划阶段重要会议邀请高层参加，并宣导项目重要程度以及需高层支持的事项
（2） 技术环境准备：项目前期提前申请服务器资源，为后续开发预留一定空间
（3） 系统集成评估与约定：提前确认外围系统计划以及对接技术是否成熟，并根据时间节点安排项目总体计划
（4） 相关方及团队资源整合：充分根据项目范围对团队资源进行规划；与相关方沟通好，提前建立项目组织架构，明确各自职责
（5） 为项目设置缓冲：进行项目计划及预算编制时，需为风险发生可能性高的阶段预留一定buffer，以便真正发生减少项目变更
（6） 外部合同约定：如果是甲乙双方合作的项目，尽可能根据实际经验在sow中提前约定清楚，尤其是列出涉及成本及变更的情况与管理条款
（7） 项目集中办公：如果有条件，尽量组织项目关键成员在同一工作场所办公，当面沟通效率更高。如存在远程沟通等其他情况，提前约定好项目沟通管理方法
（8） 项目规范计划管理：针对项目整体的所有工作需要进行规范，这部分不仅是对本阶段，在整个项目过程中每项重要工作都需要提前明确管理规范，以避免风险发生
2. 方案设计阶段
方案设计阶段，着重考虑内部的风险，侧重于将需求转化为系统功能的风险，具体事项体现在实际的工作当中，项目经理需要在此过程中保持风险意识，并根据风险管理计划执行。当发生风险，快速判断并采取对应措施，减少风险带来的影响及问题，并定期进行复盘。
（1） 详细规划并进行深入调研：项目需求是项目风险重要来源之一，在项目前期需要充分进行调研规划，准确获取用户需求，确保双方沟通不存在误差；调研过程中尽量与用户进行多次确认，并组织团队输出对应的调研报告与流程分析，以便需求理解完整与全面的覆盖度
（2） 范围明确定义：为避免后期范围蔓延，在本阶段需求调研时建议充分调研并产出与用户的范围确认书，避免后续范围轻易变更
（3） 方案合理设计：通过调研报告，以及流程分析，并拆分为专题进行详细确认（此部分需要与高层进行较多的沟通，切忌只关注业务，关注管理需求）
a. 需要考虑到项目管理目标尤其是关键目标作为重点考虑，并结合用户需求进行拆解；
b. 方案需要考虑到易用性与可扩展性，流程上要满足管理流程并尽可能简化，界面及功能主要参考最终用户的需求（注意是参考，不能完全按照用户需求去做，不合理的地方要进行沟通，需避免设计太复杂）；
c. 方案设计要与用户进行多次确认，没有完美的方案，但最优方案一定是综合项目各个相关方的期望及需求，满足最大化效益的方案。如存在部分不能满足的需求，及时与用户沟通并进行说明，如因为项目范围暂时不能实现可以根据优先级进行安排
d. 方案需要共同签字确认，避免随意变更
（4） 技术架构设计：技术专家指导进行设计，也要结合业务场景考虑，比如我常做的电商、支付需要着重考虑系统单据量对服务器的性能要求；另外也要考虑系统的安全性
（5） 开发清单及人天详尽拆解：在做系统开发之前，需要根据所确认的方案针对系统功能模块进行尽可能详尽的拆解，这部分需要充分与产品经理以及技术经理沟通，并与团队及用户进行确认。
a. 开发清单内容需详细：包括功能项、开发项、开发类型（大维度可拆解为接口、页面、报表）、优先级、完成阶段、开发模式、状态（尽可能详尽，以后要定时监控，比如待开发、技术设计中、开发30%、开发50%、开发80%、等待测试、等待修改、测试完成、已移植UAT、已上线、已取消等）开始时间、结束时间、开发方式、难度、负责人，并且每一项内容以及职责都要尽可能在本阶段明确
b. 人天资源评估需具体：组织产品、技术、测试团队，详尽评估每一项工作的工作量以及人天，可以将人天评估拆分为功能及原型设计、技术设计、前端开发、后端开发、单元测试、联调、系统配置、集成测试、压力测试、上线切换、培训等人天，此部分不仅需要合理评估，项目经理也要预留时间。
3. 系统实施阶段
系统实施阶段同样关注具体工作，也需要在此过程中，识别、监控与管理风险，通过日常严谨的工作规避风险
（1） 产品设计：尽量覆盖用户需求，注重用户体验，与此同时，我认为本阶段除了开发、用户，也需拉上测试团队一起评审（避免后期测试不了解需求沟通困难或提出不成熟需求），包括功能、原型、逻辑的评审，让项目组即使同步信息
（2） 技术设计：考虑性能与效率、实现逻辑、代码规范等
（3） 系统测试：系统测试也是决定项目质量比较关键的环节，测试之前需详细规划系统测试计划与流程
a. 单元测试：单元测试前技术需进行自测，测试团队在了解系统功能的前提下完成测试用例的编写，项目经理关注团队的整体协作与配合，确保产品经理及测试团队共同认可测试用例，穷尽场景
b. 联调或集成测试：涉及到外围系统的，前面说过需要在项目初期就明确外围系统的大致计划，在本项任务开始之前，提前确认外围系统的进度，并与之同步测试范围与计划。可提前准备集成测试脚本，安排专项会议拉上外围系统负责人集中进行测试，并提前说明测试场景以同步信息；在集成测试后，要求大家进行集成测试的签字确认
c. 压力测试：这部分如果是要求性能高的，务必尽早组织规划，包括申请服务器、压测脚本准备、资源等等
（4） 文档系统管理：这部分其实在项目全生命周期都存在，之所以放在这个阶段说明，是提醒大家在本阶段对项目过程的文档务必定期进行检查
4. 项目上线阶段
（1） 编制系统切换策略：提前制定系统切换策略，规划总体原则、上线范围（组织、功能）、上线支持分工、上线支持流程制度等，并可能考虑到历史数据处理办法、用户账号等基础信息的切换。
（2） 召开上线动员大会：为获得高层支持，如出现问题及时宣导
（3） 监控与问题记录：本阶段更加需要监控上线情况，可采用可视化工具检测数据，并记录问题，提供解决办法
（4） 系统发布规范：由专人统一管理版本，一致发布
5. 项目收尾阶段
（1） 复盘：对项目前期风险管理的实施情况以及问题进行经验教训总结，检查风险登记册及风险报告的留存
（2） 文档再次整理：检查项目过程中所有组织资产是否完善并分类留存，可使用SVN或进行归档
（3） 系统优化：注意控制需求，也要着重关注需求变更对系统逻辑带来的影响，本阶段的系统优化可能会由于逻辑考虑不全面影响之前的业务应用
6.3.3 项目长期运行风险及控制措施
通过风险监视和风险规避消除一些潜在的威胁项目健康实施的事件。风险的管理在整个项目生命周期中是连续、反复进行的，消除了某些风险来源后，有可能又会出现其他的风险，而且，为减少风险损失而进行的风险管理本身也会带来新的风险。
1、风险监视
由于时间对项目的影响是很难预计的，因此风险监视是项目实施过程中的一项重要工作。监视风险即监视项目产品、以及项目过程的进展和项目环境的变化，通过核查项目进展的效果与计划的差异来改善项目的实施。一般情况下，随着时间的推移，有关项目风险的信息会逐渐增多，风险的不确定性会逐渐降低，但风险监视工作也随信息量的增大而日渐复杂。我们一般可采取项目的审核检查的方式，通过各实施阶段的目标、计划、实际效果的对比、分析，寻找问题的根源，提出解决问题的方法。
2、风险规避
在风险管理规划基础上进行风险控制，一旦监视到风险，就应采取合理措施进行风险规避，可以从改变风险性质、改变风险发生的概率、改变风险的影响大小等多方面着手。风险规避的策略一般有预防、转移、回避、接受、后备措施等几种方式。
其中，预防风险不忽视项目的教育培训和按程序办事两个方面。由于项目实施成员的任何不当行为都会构成项目的风险因素，要减轻与之相应的影响，就必须对有关人员进行详细和有效的风险教育和项目培训，教育培训的内容应该包含项目相关的策略、计划、标准、规章规范、项目知识、产品知识等。在项目活动中，应该严格按照项目制度，如进度、人力调配、文档管理、资源分配等。
回避风险，通过改变项目来规避风险。通常会通过修改项目目标、项目范围、项目结构等方式来回避风险的威胁。
用于规避风险的后备措施，主要体现在后备费用、预留进度时间、后备技术力量三个方面，这些后备措施在项目计划中就应预留，保证在项目实施过程中，能充分调用后备力量解决问题。

第7章 [bookmark: _Toc16639][bookmark: _Toc18901][bookmark: _Toc16498][bookmark: _Toc21920][bookmark: _Toc30992]项目预算及建设清单
（7） [bookmark: _Toc177737167][bookmark: _Toc177743809][bookmark: _Toc177737226][bookmark: _Toc180074968][bookmark: _Toc180074851]
7.1 [bookmark: _Toc12764]投资总估算
[bookmark: OLE_LINK6]项目的投资总数为89.7万元（免费运维期为1年）。具体资金组成如下：
7.2 [bookmark: _Toc8742][bookmark: _Toc29839][bookmark: _Toc32000][bookmark: _GoBack]项目采购方式
本项目采购方式为公开招标。
7.3 [bookmark: _Toc5589][bookmark: _Toc31743][bookmark: _Toc28802]投资建设预算清单
	序号
	名称
	金额（万元）

	1
	应用软件费用预估
	85.5

	2
	二级等保及软测
	4.2

	合计
	89.7



7.4 [bookmark: _Toc15867][bookmark: _Toc30567][bookmark: _Toc1431]与其他同类系统建设投资调查情况
湖州市水上应急救援中心：航道数字化养护服务咨询项目，功能主要涉及航道管理、智能感知物联网数据采集、驾驶舱等功能，合同费用约262万。
缙云县交通局：G330洞合线长坑沿溪桥动态安全监测系统，功能主要涉及物联数据集成，并将相关数据上传至省厅相关系统。合同费用约105万。
温岭市金达建设有限公司：太龙公路扩容提速工程信息化智能管理系统，功能涉及智能管理系统、物联网的硬件采购、物联数据的采集等内容，合同费用约398万。


第8章 [bookmark: _Toc19607]初步实施计划
一、建设计划：2025年1月-8月。
二、实施计划：按照下表填写各阶段时间和内容
	阶段
	时间
	内容

	立项
	2025年1月
	项目启动，完成项目进度计划制定；开展用户单位需求调研，编写需求规格说明书并细化实施方案。通过采购单位组织的需求评审工作，完成立项。

	技审
	2025年2月
	开展系统分析，进行系统概要和详细设计说明书编制。通过采购单位组织的系统设计评审工作。

	采购
	
	

	实施
	2025年3月-2025年5月
	系统开发、实施部署，完成外部系统对接，完善项目测试、验收方案，通过系统初验

	试运行
	2025年6月
	完成系统试运行工作，系统至少试运行一个月，正式交付使用，通过系统性能测试、安全性测试并出具试运行报告，并准备项目验收所需的材料。系统试运行期间安排专人提供7*24小时应急处理和响应服务。

	验收
	2025年7月
	项目完成试运行后，进行项目终验。

	运行
	2025年8月
	验收通过后正式运行，后续提供一年维护。
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[bookmark: _Toc4276]附件1：功能点清单表EXCEL
	序号
	产品类别
	技术规格
	单位
	数量
	单价
	总价

	一、数字化综合管理平台　
	1
	水源监测
	主要涉及对接水利局相关系统数据，并对数据进行清洗、统计、分析。
	项
	1
	17800
	17800

	
	2
	预警管理-供水量预警
	通过对接水利局系统，实时获取现场水站的供水量信息，并对相关数据进行统计分析，并结合当地气象预报，系统分析水源可供水量和趋势的预警预报，并将预警预报数据形成相关报表推送至相关水站负责人及行业管理人员，为管理人员的水源调度提供数字化支撑。
	项
	1
	42000
	42000

	
	3
	预警管理-水质预警
	通过对接水利局系统，实时获取现场水站的水质监测数据，并对监测的数据进行分类，通过预警功能的设定，对对接的数据进行清洗、过滤，梳理相关监测指标，实现对水源水质情况进行预警;可查看水质变化曲线,对水质变化趋势进行研判,提前对管理人员预报水质预判结果、影响因素和变化趋势等信息,实现水源水质恶化趋势的提前告警及预报。
	项
	1
	42000
	42000

	
	4
	预警管理-旱情预警
	实现对水资源安全综合管控，通过建立水资源（小微水体）数字模型结合历史供水数据，预测小微水体的枯水期，及影响乡镇、单村用水风险预警预报、实施调度指挥。
	项
	1
	42000
	42000

	
	5
	水站管理-综合管控
	结合GIS实现一张图水资源管理、小微水体枯竭时间展示、监测报警展示、旱情预警展示、水质污水展示、预警行动展示、乡镇/单村可持续用水时长统计，调度指挥展示等。
	项
	1
	28200
	28200

	
	6
	水站管理-水源管理
	主要针对供水资源的台账管理系统，结合GIS展示水资源位置信息、取水口信息、水质类别、责任人、供水区域信息（位置（乡镇、单村（户、人口）））等基本信息台账，可进行基本信息动态维护。
	项
	1
	28200
	28200

	
	7
	水站管理-水体模型
	根据水资源（小微水体）的库容量、实时水位及历史水量、制水水量、用水水量搭建一套水资源（小微水体）的数字模型，模拟推测出水体（小微水体）枯竭时间。
	项
	1
	50000
	50000

	
	8
	水站管理-预警报警
	主要通过感知设备、AI智能设备、遥感水质数据实现水资源监测（水位、水质、水量、视频），包含：实时数据、曲线数据、报警数据、并可以实现历史数据的同比、环比。
	项
	1
	30000
	30000

	
	9
	水站管理-应急预案
	可实现预案的动态管理（添加、删除、更新，查询），预案内容包含：通知对象、预案级别，预案处理措施等。
	项
	1
	35000
	35000

	
	10
	水站管理-预警处置
	收到不同的预警对应启动不同的预警行动级别，可查询单一预警行动的行动措施，及历史所有的预警行动措施。
	项
	1
	30000
	30000

	
	11
	水站管理-调度指挥
	根据旱情预警数据、水质污水预警数据、监测数据、水体（小微水体）数字模型等信息，实现工程调度（设备）、人工调度；并可查询历史所有调度的执行完成结果。
	项
	1
	39000
	39000

	
	12
	水站管理-报表统计
	统计水资源水量报表、水质报表、旱情预警报表（每年旱情预警信息、预警行动信息、调度指挥信息、影响乡镇、单村信息；可以进行同比）。
	项
	1
	32000
	32000

	
	13
	水站管理-日常巡查
	建立日常巡查制度，主要通过手机端进行现场巡查、拍照等相关操作，通过手机端提交，PC端展示相关巡查数据，并将巡查数据推送至制度管理以及预警管理系统，通过规则的设定提升巡查效率以及巡查制度的落实。
	项
	1
	32800
	32800

	
	14
	水站管理-制度管理
	针对管辖内的水站管理，通过数字化手段建立奖惩制度，通过日常巡检数据、预警数据以及视频监控等数据，设置相关考核规则，建立考核模型，系统自动统计数据并与规则进行对比，实现对相关人员的考核，并统计相关考核数据，实现精准考核，提升水站管控效率。
	项
	1
	48000
	48000

	
	15
	数据管理-系统登录
	管理后台操作人员登入后台时，只需输入一次账号密码后，下次即可免输登录，实现便捷化的登录操作。
	项
	1
	13000
	13000

	
	16
	数据管理-采集管理
	数据采集管理：根据数据源清单发现及准确找到外部数据（含第三方数据），通过平台接口方式，将其他所需数据进行获取，同步送至数据加工厂内进行数据加工与提炼。
	项
	1
	15000
	15000

	
	17
	数据管理-用户管理
	在系统中，需要为每个使用该系统的人员独立的账户、登录口令及为账户分配相应的权限以便人员能正常使用系统的相关功能模块。数据综合管理后台应提供账号数据的新增，编辑，删除，导出，生效和失效等功能。
	项
	1
	14100
	14100

	
	18
	数据管理-角色管理
	为管理后台创建用户的角色信息，每个用户可以拥有一个或者多个角色，最后取权限的并集进行菜单的展示。在系统中超级管理员的权限最高，可以管理整个后台的所有功能，在超级管理员之下可建立其他管理员或普通用户，整个权限体系呈树杈型结构，既满足系统用户集中的管理，又实现了权限的层级式管理。
	项
	1
	14100
	14100

	
	19
	数据管理-权限管理
	系统基于RBAC为角色配置各后台功能的管理权限，各类管理人员的管理范围和权限不同。
	项
	1
	14100
	14100

	
	20
	数据管理-组织管理
	系统应提供部门组织机构数据的增加、修改、删除功能。允许系统用户根据特殊需要进行组织机构数据的增加，为系统的特定组织机构管理、用户管理、特定权限分配提供数据基础。
	项
	1
	14100
	14100

	
	21
	数据管理-菜单管理
	支持对系统菜单的管理功能，包括菜单编号、菜单名称、菜单路径、菜单模式，支持系统内的菜单自定义管理。
	项
	1
	13000
	13000

	
	22
	数据管理-参数管理
	设置系统级别和应用级别的参数，实现灵活配置。
	项
	1
	8500
	8500

	
	23
	数据管理-数据字典管理
	可对系统数据字典内容进行新增，编辑，删除操作，实现对系统内的数据字段进行调整，完成字段的管理维护。
	项
	1
	13000
	13000

	
	24
	数据管理-系统日志管理
	在庞大繁杂的业务流程中，需要将每个人的工作明细进行记录，系统提供日志管理模块，保留每个账号在系统中的操作痕迹。记录系统人员操作和各系统的操作内容，并提供操作日志的组合查询、导出等功能。
	项
	1
	19800
	19800

	
	25
	数据管理-数据安全管理
	数据备份是为了防止数据灾难的有效措施之一，系统可实现定时、实时在线备份应用系统数据，然后保存到指定的云存储资源中。另外，当对重要数据进行删除操作（如红色预警数据）时，可通过短信等方式告知相关管理人员。
	项
	1
	29500
	29500

	
	26
	数据管理-短信管理
	短信配置：系统与第三方平台进行短信接口的接入工作，配置短信模版，添加收件人等关键信息，可实现系统通过短信提醒关于政府各类通知消息的自动推送。
	项
	1
	19800
	19800

	
	27
	（浙里办、浙政钉）-综合看板
	包含：位置信息、天气、菜单（运行管理、指标管理、工单管理、报表管理）、消息、关键指标、个人任务，个人设置等功能。
	套
	1
	170000
	170000

	
	28
	（浙里办、浙政钉）-运行管理
	集合GIS显示，包含水资源、乡镇水厂、管网、泵站、单村水站的监测运行数据，报警数据查看，乡镇水厂、单村水站工艺图展示，视频展示等。
	
	
	
	

	
	29
	（浙里办、浙政钉）-指标管理
	查看所有乡镇水厂、单村水站，泵站运行指标，服务指标，水质指标，服务指标，营收指标等。
	
	
	
	

	
	30
	（浙里办、浙政钉）-工单管理
	个人工单的查看，并实现工单任务，完成工单信息上报；可查看个人已完成工单，未完成工单，处置中工单等。
	
	
	
	

	
	31
	（浙里办、浙政钉）-报表管理
	实现乡镇水厂，单村水站，泵站日报表，月报表、年报表信息查询。
	
	
	
	

	
	32
	（浙里办、浙政钉）-日常巡查
	将日常安全检查信息通过移动终端上传系统，针对巡查内容通知相关人。相关人对问题进行整改并反馈，系统对安全检查记录，整改记录汇总分析。
	
	
	
	

	
	33
	（浙里办、浙政钉）-消息管理
	通知公告的消息提示及报警提示，并可以查看消息公告的详细内容及报警内容；
	
	
	
	

	
	34
	（浙里办、浙政钉）-任务管理
	提示个人任务信息列表，点击后到工单模块。
	
	
	
	

	
	35
	（浙里办、浙政钉）-个人设置
	用户名密码设置，版本号等。
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