考核管理办法
为推进物业保洁及搬运服务制度化、规范化、科学化，提升服务质量，确保校园安全、整洁、有序运行，特制定本办法，对乙方进行考核管理。
第1条  考核内容为制度建设、人员管理、保洁及搬运服务、教室管理、事务管理等。
第2条  考核分值为100分，另加附加分10分。
第三条  考核方式按照考核细则、服务质量要求进行评定。考核采用按月进行考核，以考核人不定期检查在月末累计扣分，并在下月初，考核人应将考核结果书面通知考核对象，考核对象应在3天内对考核结果进行确认。考核人与考核对象无法达成一致意见的，由甲方裁定。
对考核中发现的问题通过现场打分、现场照相、现场指正等方式即时记录。打分时按照检查中发现的问题，归入相应条款打分，扣分一般不超过标准得分。有小数点的，小数后取一位。
第四条  采购需求的各项具体工作任务、目标、要求和标准作为考核依据。
第五条  考核结果应用
▲物业管理部门每季度按照下面的《项目考核细则》对乙方进行检查考核评分,满分为100分，达标分为75（含）分，低于75分为不达标。并按照以下方式应用：
（1）每次考核得90分（含90分）以上，物业足额支付。
（2）每次考核得75-90分（含85分），扣罚服务费10万元。
（3）每次考核低于75分的，向乙方提出严重警告，扣罚服务费20万元。
（4）连续两次考核得分低于75分的将扣除承包款，并终止合同。
第六条  由于乙方在温州大学服务管理过程中出现问题造成不良后果的，扣乙方服务费5万元/次。
第七条  对出现的问题，凡是经指正后不按要求整改的，凡是相关部门及领导反映并核查属实的，凡是发生问题后报告不及时的，除了按考核细则直接扣分外，另加倍扣分。特别是重点服务对象的宿舍、办公室未按要求做好保洁、搬运按3-5倍扣分。
第八条  如经指正后仍未达到要求，一次按照按3000-5000元扣罚。
第九条  乙方如不能及时或不能按标准完成承包范围内的服务工作，甲方有权终止合同，所发生的费用由乙方承担。
第十条  乙方发生重大安全事故，该期内的考核分为零分。乙方由于不可抗力或者其他客观因素造成某项工作不能完成的，应提交书面报告。
第十一条  乙方如未按合同进行服务管理或进行分包、转包，甲方有权单方面终止协议，所有损失由服务单位承担。




项目考核细则
	序号
	考核项目
	考核内容
	分值
	评分标准
	考核方法

	1
	制度建设
	1.各项规章制度健全（含紧急预案）；
2.保洁考核管理办法等主要制度上墙；
3.各项规章制度执行良好。
	4
	一项不符合扣2分
	实地查看、
查阅材料

	2
	人员管理
	1.员工聘任审查、备案等手续完备，员工在校期间无违法记录；
2.有开展员工安全法制教育、职业道德教育和业务培训；
3.员工工作情况有检查，有考核；
4.整改及时性；
5.员工无脱岗兼职、空岗现象；
6.员工不与师生、其他员工发生矛盾，不得有吵架、打架等行为。
	10
	如发现员工空岗、员工在校期间有违法记录、有吵架或打架等行为，每次扣5分，其他一项不符合扣2分
	查阅材料、实地查看、听取意见

	3
	保洁及零星搬运服务
	1.室内保洁标准详见采购需求；
2.楼道清洁标准详见采购需求；
3.室外保洁标准详见采购需求；
4.垃圾的收集和处理详见采购需求；
5.保洁其他相关工作要求及说明详见采购需求；
6.按需求搬运；搬运过程中物品无损坏等；无搬运投诉。
	60
	一项（包括采购需求表格中的每项）不符合扣2分
	实地查看、
听取意见

	4
	教室管理
	1.按时开关教室门、窗、灯、空调等设施设备；
2.严格执行教室的管理制度；
3.发现教室多媒体等设备使用异常及公共区域异常应及时报告；
4.发现楼宇设备设施损坏及时报修；
[bookmark: _GoBack]5.做好楼宇安全管理工作，如遇暴雨、台风等天气，及时检查楼宇情况并及时报告。
	8
	一项不符合扣2分
	实地查看、
查阅材料、
听取意见

	5
	事务管理
	1.行政办公楼、会议室等按时开关门窗；
2.甲方借给乙方使用的设施设备完好；
3.项目负责区域内各种公共设施维护良好；
4.及时完成学校大型活动、会议等的保洁服务；
5.指定部分办公室的卫生打扫每天一次。
	8
	一项不符合扣2分
	实地查看、
查阅材料、
听取意见

	6
	其他
	1.受相关部门及校领导批评；
2.乙方对所属保洁区域的工具房应严格管理，不得堆放杂物和废旧物品；
3.服务产生其他不良影响（如：接到项目服务范围内的师生投诉，经核查，情况属实；在资产督查等相关资产检查中，检查部门对乙方使用的资产予以警告或扣分等情况）；
4.员工发现设施设备损坏及异常情况，未及时报修、报告。
	10
	视情况扣1-10分
	审核材料
、听取意见

	7
	附加分
	1.工作表现突出，受上级部门表扬；
2.及时制止安全隐患发生，减少甲方损失；
3.及时报修；
4.拾金不昧者。
说明：1.奖励得分按月统计，分数可累计，可抵扣各月扣除分，跨学年不可使用；
2.根据学期统计，乙方每学期对累计得分前三名的员工有奖励制度。
	10
	每项视情况奖励1-4分
	




