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考核小组每月采取定时或抽查形式进行考核，如发现下列情况,对物业公司进行相应的扣分, 起评分为100分。
（一）对员工考核
1.每发现一条，对物业公司扣0.5分。
1.1不按规定佩带胸牌；
1.2上班时未穿工作服或服饰不整；
1.3在大楼内乱扔杂物；
1.4未经同意擅自带人进入校园和有关区域参观；
 1.5当班时行为不检点，如嘻皮笑脸，大声喧哗，追逐打闹，勾肩搭背等；
1.6上班无故迟到，早退，串岗或擅离岗位10分钟以内；
1.7不按规定填写操作记录、交接班记录；
1.8违反电话使用规定，打私人电话聊天；
1.9工作时间看书籍，擅自换班、调班。
2.每发现一条，对物业公司扣1分。
2.1没有正当理由或未经部门领导同意而擅自离开工作岗位10分钟以上；
2.2在禁止吸烟区域吸烟或使用明火；
2.3未经许可而使用校方或园区内设施、设备、仪表、仪器或其他财物；
2.4使用不文明的语言对待同事和客人；
2.5故意消极怠工；
2.6发现校园财物丢失、损坏时，置若罔闻，无动于衷，在被调查时提供假情况；
2.7工作中经常拖拖拉拉，出工不出力，屡教不改；
2.8当班时睡觉、下棋、打扑克、听收录机或干私事等；
2.9违反操作规程，造成轻微损失。         
3.每发现一条,对物业公司扣5分。
3.l不服从上级指令，甚至拒绝或有意不完成指派给其的工作，紧急情况下不完成指定的工作；
3.2故意损坏公共财物；
    3.3在校园内进行任何形式的赌博；
    3.4玩忽职守，违反技术操作规程和安全规程，违章指挥或隐瞒工作过失造成事故或损失的；   
    3.5损坏设备，工具造成经济损失的；
    3.6服务态度差，造成客户投诉，经核实后，确为事实的；
    3.7旷工一至三天。
4.每发现一条，对物业公司扣10分。
    4.1用非法手段偷窃或涂改原始记录，帐单及单据，造成后果；
    4.2用威胁手段当众侮辱客人及上级管理人员和同事等；
    4.3严重玩忽职守，人为造成设备损坏，导致公共利益损失；
    4.4因违反国家法律被公安机关拘留或处以拘留以上处罚。
（二）保洁的考核
1.办公楼。
1.1地面有烟蒂，纸屑、果皮等杂物、有污迹，花岗岩地面、墙面无光泽；（对物业公司扣0.5分）
1.2公共设施表面用纸巾擦拭有明显灰尘；（对物业公司扣1分）
1.3不锈钢表面不光亮,表面有污迹；（对物业公司扣1分）
1.4玻璃门有水迹、手印、灰尘；（对物业公司扣0.5分）
1.5顶面、标志牌、铭牌、监控控头、风口目视有污迹、灰尘。（对物业公司扣0.5分）
2.停车场清洁。
2.1、地面目视不干净，有污迹，无光泽；（对物业公司扣1分）
2.2、各类管道、各类消防设施、各类标识牌、沟渠、墙面、门框、监控头目视有污迹、灰尘；（对物业公司扣0.5分）
3.公共卫生间清洗。
3.1花、墙角、灯具目视有灰尘、蜘蛛网，垃圾筒有垃圾溢满、污渍；（对物业公司扣1分）
3.2目视便器不洁净有黄迹；厕位有异味、臭味，尿斗、马桶、面盆无污垢、无泵垢并消毒；（对物业公司扣1分）
3.3地面有烟蒂，纸屑、果皮等杂物；（对物业公司扣1分）
3.4水龙头、隔门、镜面、门、门框、台面、玻璃窗目视有污迹、灰尘；（对物业公司扣0.5分）
 4.灯具清洁。
    4.1灯具内有蚊虫，灯盖、灯罩不明亮。（对物业公司扣1分）
 5.公共通道。
    5.1地面有杂物、积水、明显污迹、泥沙；（对物业公司扣1分）
5.2墙壁 灯具、标牌、天花板目视有污迹、灰尘。（对物业公司扣0.5分）
6.其他。
   6.1沟槽、地面、蓬面不定期清扫、冲洗，清洁堵塞物；（对物业公司扣1分）
6.2、沟槽堵塞物，地面、蓬面无污迹，杂物堆放，边缘区域有蛛丝、脏物；（对物业公司扣1分）
6.3、区域内有垃圾等目视污物；（对物业公司扣1分）
6.4、未按做好校园美化及花坛的整洁工作、不服从学校领导指挥，按季节完成绿化养护工作等。（对物业公司扣1分）。
（三）物业校园维护管理的考核
1.1物业校园维护领导小组无定期召开会议专题讨论、分析校园安全形势，进行安全工作部署，扣1分
1.2不及时修订和完善应急预案，应急预案中相关责任人员不熟悉应急工作中的任务，扣1分
1.3消防日巡查记录台帐不完整、不规范，扣2分；随机抽查日巡查记录不完整的，少1天扣0.1分，扣完2分为止。
1.4消防月检查记录台帐不完整、不规范，消防栓内无检查记录，扣2分；少1月扣0.25分，扣完2分为止，该单项不出现负分。
1.5隐患排查记录每月一册，少一册或上报不及时，扣0.2分，扣完2分为止，。重大节日期间或监管部门要求组织排查的时段未按要求进行隐患排查的，每次扣１分； 矛盾纠纷未调处的，每件扣0.5分，未落实重点人员控制措施的，１人扣0.5 分。该单项不出现负分
1.6未利用巡检系统开展隐患排查、整治、验收的，扣2分；未及时开展隐患排查的，得扣1分
1.7未建立校园消防设施设备管理清单，扣1分
1.8消防控制系统人员无证，管理、操作不规范，管理制度不符合国家有关消防安全要求扣2分；监控中心值班人员不掌握与岗位相关的安防知识或不熟练相关设备操作的，每发现一人扣１分。
1.9不积极配合、无法完成学校布置的安全相关任务，扣3分
2.0安全巡查中信息报送出现瞒报、漏报的，未造成恶劣影响的，扣2分/起；因信息迟报、瞒报、漏报造成恶劣影响的，加倍扣分。常规工作未及时完成的，扣0.1分/次。
2.1因管理不到位发生严重安全事故（事件），扣5分；其他未尽事项及其他突发情况的，视事件影响情况扣1-5分/起。
2.2重要基础设施安全保卫工作机制不完善，安全保卫应急反应能力弱的，扣1分
2.3单位保卫人员设置、配备、变更情况，未及时报学校备案的，扣１分
2.4学校出入口、重要库房（部位）、重要基础设施及人员聚集场所等重要部位、区域未按照有关规定落实专人巡逻守护并实施重点保护的，每处扣1分。
2.5单位每年至少开展２次全员安全防范教育和治安保卫人员职业技能培训，每少1次扣1分
2.6单位秩序维护人员未经业务技能培训而上岗的，每人扣0.5分。此项2分扣完为止。
2.7未按规定应当建立而建立群防组织的，扣１分，无工作情况记录扣１分
2.8执勤秩序维护员每人1套标准配备橡皮棍、头盔、催泪喷射器的，每少1件扣0.5分；未按照有关规定秩序维护员每2人１套标准配备防割手套、盾牌、通讯设施等的，每少1件扣0.5分；未配置钢叉的，扣0.5分。另有行业标准、工作要求的，按其规定执行。此项3分扣完为止。
2.9出入校园人员登记手续不齐全、不规范1分/起；门卫值班、内部巡查守护、来客（车辆）登记等工作台帐的，少１项台帐扣１分，记录不规范１处扣０.5分。未按规定执行人员、车辆出入安全管理制度的，每发现一次扣１分；消防、安防监控中心未根据规定２４小时值班的，扣１分
3.0学生离、返校高峰期未穿着佩戴防暴装备（防暴头盔、防刺服、橡胶辊、哨子、执法记录仪）每发现一次扣1分
3.1安保人员不能熟练调取监控、使用防爆装备、一键式报警器（启动、关闭）每发现一次扣1分
3.2无关人员闯入校园，来访人员携带管制刀具、可疑物品进入校园扣5分/起
3.3 因防范工作不到位而发生杀人、伤害致死、强奸、绑架、爆炸、盗抢、放火、投毒、劫持（恐怖）等严重刑事犯罪案件的，扣20分
3.4被省级部门组织的平安暗访发现问题的，每问题点扣10分；被市平安办、市公安局等部门组织的安全检查发现问题的，每问题点扣5分；被市局平安校园巡查组巡查发现问题的，每问题点扣3分（如问题点为学校已排查发现，列入问题清单，且尚在整改期限内并落实防控措施的不予扣分）。回访发现问题的，加倍扣分，扣分累计不超过30分。
  （四）绿化养护服务考核
4.1无明显杂草，杂草率高于5％，每次扣1分。
4.2定期清理绿地石块，无明显砖石瓦砾，有则每次扣1分。
4.3乔木修剪：  2次/年，生长季，休眠期各一次。 及时修去枯死枝、病虫枝，树皮无撕裂现象，有则每次扣1分。
4.4灌木、草皮修剪：根据植物生长情况定期修剪， 使花木茂盛，线条整齐，长枝不超过20cm，花期延长，每次扣1分。
4.5防寒、抗旱措施：根据天气情况及时安排，做好防寒防冻、乔木刷白等措施，高温天气采取苗木抗旱措施，防风工作在大风来之前做好支柱，风雨过后12小时内，能及时清除断枝落叶，扶正倒斜树木，无相关防范措施每次扣1分。
4.6绿地无明显黄土裸露，发现未能在1周内及时整改，每次扣1分。
  （五）物业项目主管的考核
   5.1各项物业管理规章制度建立健全，没有的扣5分。
   5.2物业管理工作计划的制定与落实，没有的扣5分。
   5.3各项日常工作、养护按时完成，有回查反馈记录，没有的一次扣1分
   5.4每月投诉控制在5件以内，超出一次扣1分
   5.5请假须向学校主管领导报备，未报备，发现一次扣1分，如超过2天不在岗，物业公司必须临时派人员顶替，如未报备也未派人员顶岗，发现一次扣5分。



