
一、技术/服务要求 

心理测评软件： 

（一）系统整体架构 

★1、系统由团体测评中心、心理网格中心、心理健康大数据中心三个部分构成； 

2、系统支持院内服务器与云服务器双部署； 

（二）团体测评中心 

1、量表同时支持评估及统计，可查看选中表的测试次数统计（社会化）、受

测者人口学条件统计、严重程度及主要人口学条件对比； 

★2、支持自动产生个人心理画像报告，心理画像报告将多量表测评结果整合为

一个整体报告； 

★3、心理画像报告采用漫画形式，涵盖测评目的、健康说明、温馨建议、申明； 

★4、支持自动产生团体体检报告，团体体检报告包括背景与目标、风险预警、

风险处置、温馨建议、申明环节； 

5、支持个人心理画像的模板管理； 

★6、支持团体报告的模板管理； 

★7、系统支持心理画像的公共因子设定； 

8、系统支持团体报告的公共因子设定； 

9、支持通过测评方案管理设定该方案包含的量表； 

★10、支持通过测评方案管理设定该方案的预警规则； 

11、支持通过测评方案管理设定体检完成后是否允许个人查看报告； 

★12、系统支持受测单位协作端，受测单位可通过协作端自行导入名单、管理测

评进度、查看报告； 

13、根据不同测试团体，制定任务时自定义：测试者基础信息、解释结果指导

意见； 

14、支持报告时间修改、分值修改、报告修改等功能，支持查看报告、下载报

告、打印报告功能； 

（三）心理网格中心 

★1、支持创建多级心理网格工作站； 

★2、心理网格工作站支持创建心理网格员 APP； 



3、心理网格工作站支持执行上级站下发的走访筛查任务； 

4、心理网格工作站支持接待来访者，并进行心理档案管理； 

5、心理网格员 APP 具备走访筛查、建立心理档案、请求心理援助功能； 

（四）心理健康大数据中心 

★1、大数据中心必须为独立的子系统，有单独的登录入口，登录后支持医院、

科研、卫健、企业机关、教育、综治、政法 7大板块； 

★2、教育板块支持按照市、区（县）、学校分级管理数据，各级均包含团体心

理画像、体检任务画像、个人心理画像三部分，其中体检任务画像包含完成情况、

健康分析、指标分析、预警分析 4个板块，系统中具有曾开展过的不下 50 所学

校，不少于 5万学生的心理健康数据； 

★3、卫健板块支持按照市、区（县）、乡镇卫生院（社区服务中心）分级管理

数据，卫健板块中具有曾开展过的“健康中国”数据分析； 

★4、政法板块支持按照警种（监狱、公安、法院...）管理数据，且具有曾开展

过的政法干警筛查数据分析； 

★5、综治板块支持按照市、区（县）、街道管理数据，支持至少 5 种特殊人群，

5种重点人群的心理画像。具有曾开展过的数据分析； 

6、科研板块能提供曾开展过的心理健康数据分析科研报告不少于 1份，不低

于 100 页。 

7、医院板块包含整体分析、人口学分析、因子分析、预警分析；支持按照科

室、量表、人口学、因子维度进行细化分析； 

8.大数据中心支持从上级直接联动到下级的功能。 

*二、商务要求（实质性要求） 

1、交货期 

签订合同后 60 天内上线使用。 

2、免费维护期 

软件验收合格后进入一年免费维护期。 

3、售后服务要求 

提供专职售后服务技术人员；对于系统故障或新需求，在 10 分钟内作出实质

性响应，2小时内远程无法解决，8小时内到达到现场解决，提供 7*24 小时服务 



4、培训要求 

4.1 免费培训 

对医院信息化管理、使用人员进行的现场培训是免费的；每年提供不少于 3

次现场培训。 

4.2 培训对象包括系统管理员、模块管理人员、操作员，要求对医院人员全覆

盖培训即对医院管理人员培训、医院信息科室技术人员培训、系统使用操作人员

培训。   

4.3 培训内容：系统管理人员培训内容为系统中涉及的相关技术内容；模块管

理人员培训内容为系统流程和相关管理思想；操作员为系统的操作培训。 

4.4 继续教育：医院信息化建设是一项长期的工作，随着医院信息系统在医院

各个层次、各个方面、各个部门广泛面深入的应用，信息系统需要不断更新和完

善，对医院管理及各类人员操作、应用水平会不断提出新的、更高的要求。因此，

要求培训工作将根据医院情况长期给予支持。 

5、付款方式要求 

付款方式：系统验收并收到供应商出具合法有效完整的发票后 15 日内支付合

同款的 90%，合同款的 10%在项目验收合格满 1年并收到供应商出具合法有效完

整的发票后 15 日内支付。 

6、验收方法和标准 

6.1.货物到达现场后，供应商应在采购人在场情况下当面开包，共同清点、检

查外观，作出验货记录，双方签字确认后开始安装调试。 

6.2.成交供应商应保证货物到达采购人所在地完好无损，如有缺漏、损坏，由

供应商负责调换、补齐或赔偿。 

6.3.成交供应商应提供完备的技术资料、装箱单、授权文件和生产厂商提供的

原厂正品出货证明材料（非装箱清单组成材料）等，并派遣专业技术人员进行现

场部署调试。验收合格条件如下： 

（1）产品技术参数与采购合同一致，性能指标达到规定的标准； 

（2）产品技术资料、装箱单、授权文件等资料齐全； 

（3）在产品（系统）试运行期间所出现的问题得到解决，并运行正常； 

（4）在规定时间内完成交货并验收，并经采购人确认。 



6.4.产品在部署调试并试运行符合要求后，才作为最终验收。 

6.5.采购人对供应商交付的产品（包括质量、技术参数等）进行确认，并出具

书面验收意见。 

6.6.中标人与采购人应按照财政部《关于进一步加强政府采购需求和履约验收

管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）相关要求和采购合同进行验收。 

7、投标报价包含与所有医院现有系统的接口费用。 

 

注： 

1.本章标注“*”要求为本项目实质性要求，不允许有负偏离。 

2.本节商务要求中，如各产品有特殊要求的，以各产品要求为准。 

3.项目要求中如列明品牌型号的，均为参考。投标人所投产品技术不低于所列

品牌型号即可。 


