[bookmark: PO_默认文件内容_27]前提：本章采购需求中标注“*”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，供应商应全部满足。
一、项目概述
（一）项目概要
双流区跨境电商内外贸一体化服务应用研究及示范项目是双流区落实商务部关于做好商务领域标准化工作的重要举措，该项目主要是结合双流区跨境电商企业发展情况，从采购、出入境检验、认证认可、商品入仓、线下配送等业务环节开展标准化建设工作，科学构建跨境电商内外贸一体化服务标准体系，同时开展企业示范建设，重点打造跨境电商发展“双流样板”，促进双流跨境电商高质量发展，从而带动双流经济发展提档升级。
（二）标的名称及所属行业
1、标的名称：“跨境电商”内外贸一体化服务应用研究及示范项目
2、所属行业：其他未列明行业
*二、技术、服务要求
1、建立工作机制，开展摸底调研
建立双流区跨境电商内外贸一体化服务应用研究及示范项目工作机制，开展行业摸底调研，形成调研报告，确定1家示范企业。
2、建立标准体系，开展标准研制
（1）建立双流区跨境电商内外贸一体化服务标准体系，收集相关现行标准，编制标准体系表。体系表应具备实际可操作性，符合层次恰当、划分明确的要求。
（2）研制关键标准。围绕双流区跨境电商内外贸一体化服务需要，制定关键标准不少于10项，在特色服务方面新制定2-3项关键标准，并上升为团体标准或地方标准，并完成关键标准的意见征集、审查。
3、宣贯培训
开展双流区跨境电商内外贸一体化标准体系实施的相关培训，邀请相关领域专家，开展标准宣贯培训。
4、示范企业建设
开展跨境电商内外贸一体化服务示范建设，选取1家跨境电商企业作为项目示范企业，结合其工作实际，推进标准的实施，构建高效、有序的标准运行体系。内容包括：
（1）现状调研，建立工作机制，细化实施方案；
（2）构建示范企业跨境电商内外贸一体化服务标准体系，编制项目配套标准不少于20项，标准体系结构合理、层次清楚、配套完善、简便适用，配套标准进行内部意见征集、评审、发布实施；
（3）示范企业开展标准实施工作，进行宣传培训，并对标准实施情况进行检查、指导；
（4）示范打造，对照有关标准的要求，从设备配套、服务和资料规范性、氛围营造等方面实施标准化打造；
（5）宣传推广和品牌建设，通过宣传册、宣传展板、视频等方式，强化企业员工标准化意识；通过各级媒体宣传报道、品牌建设推广活动等形式，展示示范企业经验成效；
（6）开展满意度测评工作，设计测评问卷，示范前后各开展1次，并出具报告；进行自我评价及持续改进工作，不断总结示范经验，逐步完善标准运行体系
（7）总结验收，编制示范建设项目验收材料，召开项目评估会，协助完成项目预验收工作。
5、服务满意度测评
开展1次双流区跨境电商内外贸一体化服务满意度测评，了解市场主体对政府政策引导和公共服务的满意度，设计调查问卷，开展满意度测评。
6、项目验收
对双流区跨境电商内外贸一体化服务应用研究及示范项目工作进行提炼总结，编制整理各类验收材料。
7、其他工作
按照双流区商务局的具体安排，完成项目其他工作。
*三、商务要求
（一）服务完成时间：自合同签订生效之日起至2023年8月31日前完成。
（二）服务地点：双流区
（三）付款方式及条件
1、付款周期及比例：签订合同即支付合同金额的40%，完成中期验收支付合同金额的30%，项目成果提交并由采购人验收合格后支付剩余的30%。
2、付款条件：每次款项的支付前提均为采购人收到中标人出具的正规发票后15个工作日内办理款项支付事宜。（成交供应商为中小企业的，采购人自收到供应商发票后10个工作日内将资金支付到合同约定的供应商账户）
3、逾期支付责任：采购人不得以机构变动、人员更替、政策调整等为由延迟付款，不得将采购文件和合同中未规定的义务作为向供应商付款的条件。采购人逾期付款的，依据相关规定承担相关责任。（此条款为采购人的逾期支付责任说明，投标人可不对此条款做响应。）
（四）成果归属
项目成果知识产权归双流区商务局所有，成交供应商不得擅自对外发表、出版。
（五）验收方法和标准
按照政府采购相关法律法规、《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）的要求进行验收。
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