一. 项目概述
本项目共三个包，采购四川省成都市成华区民政局区级及街道关爱援助中心运营管理项目供应商，采购内容如下：
	序号
	包号
	标的名称
	所属行业
	数量

	1
	01
	成都市成华区民政局区级中心运营管理项目
	
其他未列明行业
	1个

	2
	02
	二仙桥、猛追湾、跳蹬河、双桥子、万年场、保和街道运营管理项目
	
	1个

	3
	03
	府青路、双水碾、青龙、龙潭、白莲池街道运营管理项目
	
	1个



二.技术、服务要求
01包要求：

1.中心管理与运营
1.1日常行政管理：除法定节假日外，保证中心开放。确保中心空间有效使用，做好使用记录。
1.2接待管理：做好来访群众接待、咨询工作，并及时做好记录。
1.3功能设备管理：管理、维护现有办公场地、办公设备（包括但不限于电脑、打印机、电话）做好盘点维护记录。
1.4制度建设：具备健全的中心运营制度（包括但不限于管理制度、财务制度、资金及物资管理制度、人事管理）并报区民政局备案。进一步修订完制度（包括但不限于善社会关爱援助个案管理制度、社会关爱援助工作流程、社会援助专业规范、援助资金管理办法、社会工作行业规范），通过规范制定、倡议倡导、学习交流多种渠道，规范社会关爱援助工作行业发展与建设。
2.人力资源配置
2.1人员结构：配备不少于4人的项目团队。有较强的资源整合能力，能够按照项目要求提供专业服务，达到利用社会资源解决困难群众需求的目的。配备至少项目负责人、个案督导、项目及资源专员、区民政局定点办公人员各一名，协助处理相关事宜。
3.数据库管理
3.1困难群众数据库管理：建立困难群体数据库，对关爱帮扶的困难群众的基本信息及时登记，建立台账，同时要实时跟踪，及时更新相关数据信息，实现动态管理，并确保内容的真实性、精准性、实效性。相关数据信息每季度更新一次。
3.2项目库管理：负责建立社会关爱援助项目库，结合当前开展的幸福美好生活十大工程民政任务，聚焦一老一小以及兜底困难群众的实际需求，合理设计关爱援助项目，实施精准服务。
3.3信息档案管理：严格按照国家相关规定，做好关爱帮扶对象档案资料管理工作，并履行保密协定，确保信息档案的完整性，合同结束后进行移交。
4.专项调研工作
4.1调研和统计：开展全区关爱援助调研统计工作，形成调研报告及工作开展建议，并报区民政局。
5.指导管理工作
5.1指导工作：指导和监督街道级关爱援助中心建设，（包含但不限于）从场馆建设、功能布局、制度建设、指导街道级关爱援助中心进行整体打造。
5.2实地督导：牵头引领成华区关爱援助体系的搭建和运行，指导街道级、社区级关爱援助工作，推进需求评估、援助流程、管理规范（包含但不限于）方面的标准化、规范化建设。指导个案管理和资源链接工作的开展，搭建资源共享、需求对接平台。每季度实地督导不少于1次。
5.3人才培育与交流：开展救助社会工作理论培训、能力建设和实务研究。定期组织相关单位（社会组织工作人员、社区工作者、志愿者等）及街道关爱援助中心开展不少于4次救助社会工作专题培训。
5.4个案管理：围绕急重难个案，每月牵头组织开展全区或部分街道个案分析研讨会1次。对街道社会关爱援助中心实施过程中遇到的急重难个案选取10例指导跟进，采用专业个案管理方法，形成个案案例集。
6.社会关爱援助氛围营造
6.1主题活动：负责策划、组织和筹办全区社会关爱援助相关活动，营造广泛参与关爱援助氛围，所有活动均以成华区困难群众帮扶服务为主题，活动方案需提前向区民政局报备。全年主题活动不少于8次。
6.2特色服务：在区民政局的指导下，组织实施全区特殊困难群众“关爱随行”心理健康救助服务行动，制定可操作性方案及工作举措，并按要求适时向区民政局报送工作推进情况。
7.宣传工作
7.1微信公众号：负责管理和维护“情动成华”微信公众号，及时准确对外公布具体帮扶信息，增强关爱援助体系影响力、公信力，每周保证更新至少1次。
7.2月交流汇报：每月、半年、年终向区民政局报送工作开展情况，工作中重大情况和问题及时报送。
7.3期刊：定期筹办“情动成华”社会关爱援助期刊，全年10期。
7.4媒体宣传：利用新媒体及时、准确对外公布信息，为社会力量参与关爱、援助提供专业支撑，省级及以上媒体报道至少1次，市级媒体报道1次，区级媒体报道至少4次。
8.社会效益
8.1资源募集：负责全区链接资源的统筹组织，主要用于关爱援助对象的社会融入服务、能力提升服务，心理疏导服务、资源链接帮扶服务等。全年链接社会资源不得少于20家，帮扶对象不少于300人，区关爱援助中心全年募集资金不低于60万（含物资、资金、服务）。所链接的资源全部用于社会关爱援助对象，并按要求落实好资金、物资管理。
8.2服务对象满意度：服务对象满意度不低于80%。
9.民政辅助工作
9.1 协助做好民政相关工作：负责统筹各街道级关爱中心做好社会救助辅助性、事务性工作。第一，协助区民政局做好社会救助辅助性、事务性工作，一是对在册低保对象（不低于30%）、特困供养人员（100%）、临时救助对象（100%）、特殊困难群体儿童（100%）开展入户核查，建立核查工作台账，并将核查资料信息按季度报区民政局；二是在开展日常关爱援助工作中，要对困难群众做好现行救助政策、儿童福利保障政策的宣传，对发现的问题要及时向区民政局反馈，有效配合区民政局落实困难群众主动发现机制；第二，加强民法典婚姻家庭篇的宣传工作，协助做好流浪乞讨救助工作。第三，做好区民政局临时交办工作。
02、03包要求：

1.中心运营与管理
1.1日常行政管理：除法定节假日外，保证中心开放。确保中心空间有效使用，做好使用记录。
1.2接待管理：接待来访、咨询，做好记录。
1.3功能设备管理：管理、维护现有办公场地、办公设备（包括但不限于电脑、打印机、电话），做好盘点维护记录。
1.4制度建设：有健全的中心运营制度（包括但不限于管理制度、财务制度、人事管理制度）。
1.5台账建设：拟定各项工作台账，如资源链接台账，入户走访台账。
2.人力资源配置
2.1人员结构：配备不少于2人的项目团队。有较强的资源整合能力，能够按照项目要求提供专业服务，达到利用社会资源解决困难群众需求的目的。配备至少项目负责人、项目专员各一人。
3.个案服务
3.1个案管理：负责建立本街道辖区内关爱援助对象数据库，收集、登记、统计政府政策救助后仍有需要和政府政策救助范围外确有需求的困难群体，进行需求评估、分类建档，根据需求评估结果制定个性化关爱援助方案，链接各类社会资源，援助服务，全年开展重点个案服务不少于10例。
3.2民政辅助工作：第一，协助区民政局做好社会救助辅助性、事务性工作，一是对在册低保对象（不低于30%）、特困供养人员（100%）、临时救助对象（100%）、特殊困难群体儿童（100%）开展入户核查，建立核查工作台账，并将核查资料信息按季度报区民政局；二是在开展日常关爱援助工作中，要对困难群众做好现行救助政策、儿童福利保障政策的宣传，对发现的问题要及时向区民政局反馈，有效配合区民政局落实困难群众主动发现机制；第二，加强民法典婚姻家庭篇的宣传工作，协助做好流浪乞讨救助工作。第三，做好区民政局临时交办工作。
3.3信息档案管理：严格按照国家相关规定，做好信息档案的管理工作，并履行保密协定，确保信息档案的完整性，合同结束后进行移交。
4.交流联动工作
4.1联动工作：建立困难群众及时报送、信息反馈和资源联动机制，每月与各社区进行至少1次工作联络，按照工作推进需要全年开展街道整体的社会关爱援助工作社区联系会议不少于2次。
4.2上下联动：协助区级关爱中心做好关爱援助工作，根据区中心要求及时上报服务档案、援助信息，每月5日前向区社会关爱援助中心上报上月工作简报、基础数据库、个案服务台账、救助资源台账、志愿者及志愿服务台账。按时完成由区中心下达的月工作任务，参与区中心组织的各类专业学习和培训，参与执行区中心实施的各类主题活动。
5.社会关爱援助氛围营造
5.1主题活动：负责策划、组织和筹办街道社会关爱援助相关活动，每年开展覆盖属地街道的主题活动不少于4场。
6.宣传工作
6.1微信公众号：信息公开和绩效评价，及时通过“情动成华”微信公众号向社会公开关爱援助信息，推进援助对象、资金使用全过程公开，提高关爱援助透明度。
6.2月简报：每月、半年、年终向街道办事处及区中心报送工作开展情况，工作中重大情况和问题及时报送。全力配合和完成区民政局和区中心交办的其他事项。
6.3媒体宣传：利用新媒体及时、准确对外公布信息，为社会力量参与关爱、援助提供专业支撑，全年区级及以上媒体报道至少2次。
7.社会效益
7.1资源募集：负责街道链接资源的统筹协调，引导和链接公益慈善机构、企业、社会团体、个人等各种资源，利用民政部认定的网络募捐平台或线下定向筹款的方式，为困难群众提供针对性、个性化、常态化的精准援助。全年链接社会资源不得少于10家，帮扶对象不少于30人，募集资金、物资及服务不少于8万。
7.2服务对象满意度：服务对象满意度≥80%。

*三.商务要求
1. 服务期限：合同签订生效后的1年。
2. 付款方式：合同签订生效后10个工作日内，采购人支付成交供应商合同总金额的40%，项目服务满半年后，采购人应对供应商开展中期绩效评估，合格后支付成交供应商合同总金额的30%，项目服务期限满后，采购人应对供应商开展年度绩效评估，合格后支付成交供应商合同总金额的30%。
3. 服务地点：成都市成华区
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