[bookmark: _Toc511206479]第五章  采购项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求

[bookmark: PO_默认文件内容_27]前提：本章采购需求中标注“*”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，供应商应全部满足。
一. 项目概述
积极推进区级财政预算绩效管理工作，提升绩效管理的客观性、公正性，按照成都市锦江区财政局年度绩效工作安排和绩效管理工作需求，将选取符合条件、具备专业技术能力的第三方机构（供应商），实施绩效评价、事前绩效评估等工作。供应商应根据绩效管理工作相关要求，独立、客观、公正地开展绩效管理工作。
本项目分为3个包件采购，具体服务内容详见《2021年成都市锦江区财政局绩效管理第三方服务采购项目表》。
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                                                                                                     单位：万元
	序号
	服务包
	项目名称
	部门（单位）
	评价类型
	项目金额
	

	1
	包件一
	儿童青少年近视防控经费
	区教育局
	政府购买服务项目评价
	239.57 
	

	2
	
	“‘五育并举’人才培养实验示范区”建设经费
	区教育局
	政府购买服务项目评价
	200.00 
	

	3
	
	防冲撞综合控制装置安装经费
	区教育局
	项目评价
	719.09 
	

	4
	
	设施设备购置经费（教附）
	区教育局
	项目评价
	5000.00 
	

	5
	
	锦江外国语小学二期工程
	区教育局
	项目评价
	1647.00 
	

	6
	
	攀成钢片区新建小学
	区教育局
	项目评价
	1527.23 
	

	7
	
	公益性幼儿园财政补助经费
	区教育局
	项目评价
	1516.78 
	

	8
	
	中等职业教育免学费财政补助经费
	区教育局
	项目评价
	1772.11 
	

	9
	
	中职国助金补助经费
	区教育局
	项目评价
	448.00 
	

	10
	
	学校运动场改造工程
	区教育局
	项目评价
	832.24
	

	11
	
	新冠肺炎疫情防控及防疫物资专项经费
	区级相关部门、各街道办事处
	项目评价
	6587.29 
	

	12
	
	国有企业退休人员社会化管理补助资金
	各街道办事处
	项目评价
	642.00 
	

	13
	
	2020年部门整体支出绩效
	书院街街道办事处
	部门整体支出评价
	　
	

	14
	
	2020年部门整体支出绩效
	牛市口街道办事处
	部门整体支出评价
	　
	

	15
	
	2020年部门整体支出绩效
	三圣街道办事处
	部门整体支出评价
	　
	

	16
	
	2020年部门整体支出绩效
	锦华路街道办事处
	部门整体支出评价
	　
	

	17
	
	事前绩效评估项目2个
	　
	事前评估
	　
	

	　
	
	包件一小计
	　
	　
	21131.31 
	

	1
	包件二
	2019年度中小企业发展专项资金（小微企业融资担保降费奖补资金）
	区经信局
	项目评价
	2502.64 
	

	2
	
	2020年老旧院落供配电设施改造资金
	区经信局
	项目评价
	324.36 
	

	3
	
	城市最低生活保障金
	区民政局
	项目评价
	2317.67 
	

	4
	
	城乡日间照料中心运营补贴
	区民政局
	项目评价
	208.50 
	

	5
	
	高龄津贴
	区民政局
	项目评价
	1686.00 
	

	6
	
	锦江区养老服务平台运行费用
	区民政局
	政府购买服务项目评价
	372.25 
	

	7
	
	社会化养老机构服务性床位补贴
	区民政局
	项目评价
	151.21 
	

	8
	
	锦江区惠民殡葬政策专项补助资金
	区民政局
	项目评价
	160.88 
	

	9
	
	社区嵌入式养老项目经费
	区民政局
	项目评价
	305.00 
	

	10
	
	殡仪馆生产运行经费
	区民政局（东郊殡仪馆）
	政府购买服务项目评价
	2713.00 
	

	11
	
	价格补贴
	区民政局、区退役军人局、区就业局
	项目评价
	956.09 
	

	12
	
	政府购买居家养老服务补贴
	区民政局
	政策评价
	640.00 
	

	13
	
	民工应急周转资金
	区人社局
	政策评价
	200.00 
	

	14
	
	就业创业补助资金
	区就业局
	政策评价
	234.00 
	

	15
	
	锦江区全域旅游大数据平台建设项目经费
	区文体旅局
	项目评价
	175.00 
	

	16
	
	全民健身专项经费
	区文体旅局
	项目评价
	200.00 
	

	17
	
	政府购买公共文化服务专项经费
	区文体旅局
	政府购买服务项目评价
	160.00 
	

	18
	
	基本公共卫生服务专项经费
	区卫健局
	政府购买服务项目评价
	5857.69 
	

	19
	
	计划生育家庭特别扶助专项经费
	区卫健局
	项目评价
	1685.48 
	

	20
	
	区域卫生信息平台建设经费
	区卫健局
	项目评价
	244.27 
	

	21
	
	实施国家基本药物制度补助经费
	区卫健局
	项目评价
	980.85 
	

	22
	
	新生儿疾病筛查专项经费
	区卫健局
	项目评价
	657.01 
	

	23
	
	城乡医疗救助资金
	区医保局
	项目评价
	521.27 
	

	24
	
	残疾儿童康复训练补贴经费
	区残联
	项目评价
	534.00 
	

	25
	
	2020年部门整体支出绩效
	区经信局
	部门整体支出评价
	　
	

	26
	
	2020年部门整体支出绩效
	区医保局
	部门整体支出评价
	　
	

	27
	
	2020年部门整体支出绩效
	区残联
	部门整体支出评价
	　
	

	28
	
	2020年部门整体支出绩效
	区科协
	部门整体支出评价
	　
	

	29
	
	事前绩效评估项目2个
	　
	事前评估
	　
	

	　
	
	包件二小计
	　
	　
	23787.17
	

	1
	　包件三
	区级储备粮专项经费
	区发改局
	项目评价
	200.00 
	

	2
	
	免费提供一套公章经费
	区行政审批局
	项目评价
	600.00 
	

	3
	
	治理智慧中心一期建设费
	区行政审批局
	项目评价
	500.00 
	

	4
	
	新经济和创新创业产业发展专项资金
	区新经济和科技局
	项目评价
	800.00 
	

	5
	
	锦江法院诉讼服务人员外包专项经费
	区法院
	政府购买服务项目评价
	200.00 
	

	6
	
	中小街道路面黑化维护工程经费
	区住建和交通局
	项目评价
	4327.05 
	

	7
	
	2020年锦江区绕城内污水管网检测、病害治理经费
	区住建和交通局
	项目评价
	5900.00 
	

	8
	
	2019年城乡道桥及其附属设施日常维护工程经费
	区住建和交通局
	项目评价
	1500.00 
	

	9
	
	全区危房安全鉴定、建筑工地质量安全监测行业监督管理及产业动态监测等事业发展与专项经费
	区住建和交通局
	项目评价
	564.89 
	

	10
	
	锦江区华兴街片区“老成都文化”特色街区打造项债券资金
	区住建和交通局
	专项债券项目评价
	10000.00 
	

	11
	
	东光小游园及地下停车场建设项目资金
	区公园城市局
	专项债券项目评价
	5600.00 
	

	12
	
	锦江区三圣花乡转型升级工程项目资金
	区公园城市局
	专项债券项目评价
	10000.00 
	

	13
	
	李劼人故居公园及地下停车场建设经费
	区公园城市局
	专项债券项目评价
	8000.00 
	

	14
	
	锦江区城市风貌综合提升项目经费
	区公园城市局
	项目评价
	10381.00 
	

	15
	
	驸马排洪渠宜居水岸工程进度款
	区综合执法局
	项目评价
	900.00 
	

	16
	
	锦江区老旧小区屋面、外墙等维修改造项目（下莲池街5号院、下莲池街7号院、铜井巷街9号院等）
	区公园城市局
	项目评价
	5800.00 
	

	17
	
	锦江区垃圾压缩站污水处理系统扩能改造工程
	区综合执法局
	项目评价
	1373.00 
	

	18
	
	环卫公厕管护经费
	区综合执法局（清运中心）
	政府购买服务项目评价
	1558.80 
	

	19
	
	市场监管、检验检测（计量器具检测）、质量强区等事业发展专项经费
	区市场监管局
	项目评价
	558.00 
	

	20
	
	锦江区2017年度耕地保护基金发放经费
	区规划和自然资源局
	项目评价
	332.80 
	

	21
	
	第二次全国污染源普查工作经费
	区生态环境局
	项目评价
	85.74 
	

	22
	
	2020年部门整体支出绩效
	区司法局
	部门整体支出评价
	　
	

	23
	
	2020年部门整体支出绩效
	区总工会
	部门整体支出评价
	　
	

	24
	
	2020年部门整体支出绩效
	团区委
	部门整体支出评价
	　
	

	25
	
	2020年部门整体支出绩效
	春熙路时尚活力区管委会
	部门整体支出评价
	　
	

	26
	
	事前绩效评估项目2个
	　
	事前评估
	　
	

	　
	
	包件三小计
	　
	　
	69181.28 
	



二.项目清单
	序号
	包号
	标的名称
	所属行业
	数量

	1
	1
	绩效管理第三方服务
	租赁和商务服务业
	1

	2
	2
	绩效管理第三方服务
	租赁和商务服务业
	1

	3
	3
	绩效管理第三方服务
	租赁和商务服务业
	1



三.技术、服务要求（若未做特殊要求，01、02、03包均适用此技术、服务要求）
[bookmark: _Hlk63696432]1、人员要求
*（1）各包件供应商需要提供至少 3 组绩效评价工作组，每组绩效评价工作组的成员应当至少包括 1 名组长及 3 名组员。（说明：供应商须提供承诺函原件并加盖供应商公章）。
*（2）供应商需承诺成交后评价工作组组长不得变更，绩效管理报告由组长牵头撰写，其他评价工作组成员如有变更，须报采购人书面同意（说明：提供承诺函原件加盖供应商公章）。
*（3）本项目各包件响应文件中拟派驻人员不得重复，人员重复的全部响应文件作无效投标处理。（说明：提供承诺函原件加盖供应商公章）
2、服务内容
（1）绩效评价
1）前期准备
为了顺利开展绩效评价工作，供应商应根据评价工作安排，搭建评价工作组，做好以下准备工作：
绩效评价工作组应与被评价对象的主管部门和实施单位充分沟通，准确了解绩效评价对象概况，多渠道补充收集相关背景文件资料，重点是收集与绩效评价对象相关的政策文件、资金分配文件、资金管理办法、项目实施方案、国家、行业标准数据，与评价指标相关的对比数据、支撑材料。
绩效评价工作组应结合绩效评价对象特点及实际执行情况，在与绩效评价对象主管部门充分沟通的基础上，基于2021年锦江区重点评价指标体系框架制定绩效评价对象指标体系，指标体系经采购人同意后，绩效评价工作组方可按照指标体系开展评价工作。
绩效评价工作组根据项目实际情况，制定绩效评价对象具体评价工作方案，方案应包含以下内容：概况、基本思路、重点关注环节、评价方法、人员安排、工作进度、指标体系和社会调查方案等内容。工作方案需报采购人审定，并根据采购人的意见进行修改和完善。
2）现场评价
绩效评价工作组应根据现场评价工作方案，通过查阅资料、实地踏勘、社会调查等方式实施绩效评价。
绩效评价工作组现场评价时应制作、填列《绩效评价指标现场情况记录表》、《绩效评价工作记录》、《满意度问卷调查》等相关工作底稿。绩效评价工作组应保证数据来源可靠和取数过程合理合规，各现场评价点工作底稿应由被评价单位签字盖章，并由绩效评价工作组负责人审核、签章。
绩效评价工作组应按照采购人要求不定期向采购人汇报工作开展情况，对现场评价中发现的重大问题应及时向采购人反映。
3）撰写报告
现场评价完成后，绩效评价工作组应汇总相关数据，分析整理绩效评价情况，结合绩效评价对象实际，按照相应绩效评价报告范本格式撰写绩效评价报告。
评价报告应做到内容翔实，数据真实，论证充分，建议明确，底稿及相关佐证材料齐全；评价指标体系、项目（财政政策）绩效、问题分析以及对策建议应层次清晰、逻辑清楚；对策建议应具有针对性、科学性、合理性和可行性。
4）质量审核
采购人按要求对供应商绩效评价工作质量和绩效评价报告进行审核。对绩效评价工作和报告存在的问题，采购人有权提出意见，采购人认为绩效评价报告中存在结论模糊、事实不清、数据不实的情况，可责成绩效评价工作组重新核实、修正。
5）征求意见
绩效评价工作组根据采购人意见修改并经采购人认可后形成绩效评价报告征求意见稿，采购人将绩效评价报告征求意见稿书面征求项目（财政政策）主管部门意见。采购人会同绩效评价工作组对主管部门意见建议进行分析研究，对合理意见建议进行吸纳修改，形成绩效评价报告终稿。
6）资料归档
绩效评价工作组应做好资料整理归档工作，资料需保存电子档（扫描件）和纸质档（含复印件），绩效评价工作结束后应按采购人资料归集要求归档，并移交采购人。绩效评价工作组应做好资料保密工作，如因资料遗失、保管不慎等原因发生泄密问题，由绩效评价工作组承担相关法律责任。
（2）事前绩效评估
事前绩效评估服务内容与绩效评价基本一致，具体内容待评估项目选定后，按年度事前绩效评估工作方案另行确定。
3、选点要求
（1）项目或政策评价：以实际获得资金的单位或项目为单位选点，项目点位抽审比例不低于50%。供应商可根据项目实际增加选点，现场评价具体选点由采购人确定，并在实施方案中予以明确。
（2）部门整体支出绩效评价：评价工作必须对区级部门及评价年度使用区级财政资金的下属单位全覆盖。
（3）事前绩效评估：待评估项目选定后，按年度事前绩效评估工作方案另行确定。
4、模拟案例及要求（不参与综合评分明细表中技术、服务要求打分）
供应商应就采购人提供的“中介机构绩效评价模拟案例及要求”中的项目背景材料，完成设计要求1—4，作为本次磋商的响应文件组成部分。
中介机构绩效评价模拟案例及要求
为进一步加强公共文化服务阵地建设, 鼓励和引导社会力量参与公共文化服务，推动公共文化服务均等化、标准化、品质化,更好满足市民对高品质文化的需求,A 区设立了公共文化服务体系建设专项资金。
该专项资金主要用于：一是持续推进文化馆、图书馆建设，实施场馆改造提升工程，更新购置专用设备等；二是推进基层公共文化设施建设，开展社区综合文化中心试点建设工作，对相关街道（社区）图书馆、书房建设予以经费补助；三是政府向社会购买公共文化服务，举办文艺节目、作品创作、剧场演出等文化惠民活动，开展培训讲座、展示展览、读书活动、文化志愿服务等公益活动。
A区财政安排公共文化服务体系建设专项资金年度预算5000万元，资金主管部门为文体旅局，财政通过年初预算全部下达至文体旅局，其中，文化馆、图书馆改造提升经费2000万元，文体旅局全额拨付文化馆和图书馆，当年使用 1800万元，年底结余200万元；街道社区基层公共文化设施建设补助2000万元，文体旅局全额拨付街道（社区），街道（社区）当年使用 1600 万元，年底结余 400万元；政府向社会购买公共文化服务经费1000万元，文体旅局当年使用 1000万元，无结余。
年初A区文体旅局根据各单位年度工作计划和资金需求申报预算，预算下达后，由文体旅局根据工作任务和分配因素，在年度预算规模内确定资金分配计划，经 A区财政局审核后，拨付文化馆、图书馆等单位和街道（社区）。项目管理上，由 A区文体旅局对各单位和街道（社区）工作计划完成情况进行抽查、考核。项目实施过程中，文化馆、图书馆和部分街道（社区）公共文化设施建设进度滞后，影响资金使用进度。

模拟方案设计要求：
(1)根据上述材料，由第三方机构制定评价工作方案，明确人员及工作进度安排。
(2)根据上述材料，由第三方机构从项目产出和效果两个维度设定被评价项目个性指标。个性指标应包括指标解释、计算公式、取数方法、评价要点及说明、评价标准等相关内容。
(3)根据上述材料，由第三方机构提出项目在政策制定、预算安排、资金分配、项目管理等方面可能存在的薄弱环节，并相应确定绩效评价关注的重点方向和内容。
(4)根据上述材料，由第三方机构提出下年度该项目事前绩效评估关注的重点，并对预算安排、政策调整等提出合理建议。

*四.商务要求（若未做特殊要求，01、02、03包均适用此商务要求）
1.服务期限：合同签订之日起至2021年12月31日（具体起止时间以合同约定为准）。
2.服务质量：按采购人要求构建科学有效的绩效评价指标体系，完成各项目绩效评价服务，出具正式绩效评价报告；完成各项目预算事前绩效评估服务，出具正式事前绩效评估报告。
3.付款方法和条件：
确定成交供应商并签订合同后，采购人10个工作日内支付合同金额的30%服务费；评价工作结束出具正式报告后，支付合同金额的50%服务费；剩余20%服务费在验收通过后根据考评结果支付。
4.验收考核标准和办法
本项目采购人及其委托的采购代理机构将严格按照政府采购相关法律法规以及本项目的要求进行验收。工作结束后，采购人将对供应商从服务时效、服务质量、服务态度三个方面分别进行综合考评，考评满分分值100分。其中，考评得分≥90分的，按合同金额20%服务费全额拨付；85分≤得分＜90分的，按合同金额20%服务费的90%拨付；80分≤得分＜85分的，按合同金额20%服务费的80%拨付；得分＜80分的，合同金额20%服务费不予拨付。具体验收考评标准如下：
服务质量考评标准
	考评指标
	考评内容
	考评标准
	分值

	服务时效（20分）
	及时报送相关资料
	在规定时间报送服务工作方案、完成现场评价（评估）、报告撰写及修改完善、基础资料归档及移交的，得20分，未按要求完成的每1项扣5分。
	20

	服务质量（50分）
	严格按要求完整制定工作方案，合理设定评价（评估）指标，规范设置填列调查问卷和项目统计表
	工作方案需明确评价人员组成、评价方法、工作程序和步骤等。其中，评价人员组成需写明人员数量、姓名、组长及分工等具体情况；评价方法应按要求写明现场评价（评估）抽样点数和抽查比例；工作程序和步骤包含前期准备阶段、评价（评估）实施阶段、报告撰写阶段和意见反馈修改阶段，少一项扣 1 分。
	5

	
	
	根据评价（评估）对象不同采用相应的指标体系，并按要求设置特性指标，细化指标的评分内容、标准或计算公式。未按要求设置特性指标的，每发现一个项目扣 1分；特性指标评价标准不清晰，依据不充分，设置不合理的，每发现一处扣 1 分。最高扣5分。
	5

	
	
	按要求设计并填列调查问卷、项目点资金使用情况表、项目点项目管理情况表、项目完成情况表。未按要求设置，有一处错误或者逻辑不合理处扣1分。
	5

	
	按要求开展现场评价（评估），完整规范记录现场评价（评估）工作
	根据项目点位按工作程序开展现场评价（评估），发现一处未现场评价（评估）的扣3分。
	3

	
	
	认真填写绩效评价（评估）工作记录，底稿内容完整真实，并有被评价（评估）单位签字及盖章，如不符合要求每发现一处扣3分。
	6

	
	规范撰写评价（评估）报告，客观准确反映问题并提出针对性建议
	评价（评估）报告基本框架规范、内容要素完整、数据清晰准确、逻辑关系明确、用词准确，并按财政部门规定提纲和模板撰写的，得4分，每缺1项或报告格式不规范的扣1分。
	4

	
	
	评价（评估）报告对项目主要政策目标描述准确，得2分；能对项目资金整体收支及分配情况进行总体研判的，得2分；能客观清晰体现项目资金绩效实现程度，产出和效果指标评分合理，得2分。描述反映不准确或缺失的，发现1处扣1分。
	6

	
	
	评价（评估）报告发现问题陈述清楚、条理清楚、关联性强，并提出针对性建议的，得10分。问题未找准、依据不充分、陈述不清楚，每发现1处扣2分；建议与问题不对应、操作性不强或不可行的，每发现1处扣2分。
	10

	
	评价（评估）工作档案完整详实
	绩效评价（评估）工作档案完整详实，包括前期准备、实施评价（评估）和报告撰写各个环节的资料，完整收集预算绩效管理文件和相关资金分配、资金管理办法、项目评审依据等资料并装订成册，确保档案资料真实完整、管理规范。不完整或管理不当的，每发现一处扣2分。
	6

	服务态度（30分）
	严格遵守职业道德，服务态度好，能准确把握业务相关的财政政策，能正确处理各方关系
	按照服务方案承诺配备人员的，得5分，未按承诺配备的扣2.5分，未按项目对应安排人员并擅自变更的扣2.5分。
	5

	
	
	发现重大问题及时向委托单位反映沟通的，得5分，擅自作出政策解释，造成一定影响的，扣5分。
	5

	
	
	第三方机构严格遵守职业道德，依法依规开展绩效评价（评估）工作的，得20分。绩效评价（评估）报告结论因不准确、错误而造成严重影响的，扣20分并通报批评；不得擅自应用及对外提供与受托项目（事项）相关档案资料和相关信息，确保财政信息安全，如有泄密事件扣20分，并将作为诚信记录备案；在绩效评价（评估）工作中存在违纪违法行为，扣20分并将情况报相关部门处理。
	20

	合计
	　
	100


5.其他要求：
（1）磋商报价包含可能发生的交通、食宿、邮寄等一切费用，采购人不再承担其他任何费用。
（2）成交后，成交人须与采购人签订保密协议。
（3）按采购人要求配合开展审计监察等相关事项。
（4）供应商需自行准备手提电脑等办公所需设备。
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