一. 项目概述和背景
1.本项目一个包，采购2021年度成都高新区营商环境优化提升综合咨询服务商一名。
2. 为深入推进简政放权、放管结合、优化服务，改善营商环境，激发各类市场主体活力，在国际化营商环境中形成与先发地区无差异的运行机制和市场环境，成都高新区拟开展营商环境优化提升综合咨询项目，进一步增强营商环境优化改革的系统性整体性协同性，加快推进一流高科技园区治理体系治理能力现代化，加快打造与世界一流高科技园相匹配的国际化营商环境。

二.项目清单
	包号
	标的名称
	所属行业

	1
	营商环境优化提升综合咨询服务
	其他未列明行业



三.项目内容和要求
（一）政策落实评估
1.开展营商环境政策体系分析。对照国务院复制推广借鉴的相关改革举措、成都市营商环境政策体系、高新区营商环境政策体系，对成都高新区贯彻落实营商环境政策进行系统梳理与分析。
2.开展部门政策落实情况评估。通过部门调研、数据核验、材料分析等情况，开展营商环境政策落实情况评估，包括完成进度分析、存在问题及原因分析等内容，反映政策落实情况最新现实表现。
3.开展改革政策企业获得感评估。选择成都高新区代表性企业，通过问卷调研、企业走访、企业座谈等形式，开展改革政策企业获得感评估。
4.形成成都高新区营商环境改革政策落实情况评估报告。在系统分析党中央、国务院、四川省、成都市关于深化“放管服”改革及优化营商环境决策部署的基础上，开展成都高新区营商环境政策落实进度分析、存在问题及原因分析，结合成都高新区营商环境政策落实情况及实际，围绕改革方向、特色创新等内容，为下一阶段成都高新区营商环境政策制定提供参考。
（二）政策解读咨询
1.开展营商环境综合咨询。面向成都高新区营商环境相关工作的牵头及责任部门开展不低于10场的营商环境政策体系现场咨询，分析中央、国务院、四川省、成都市营商环境政策体系各领域年度工作重点和关注点，对接国家、省、市相关政策规划要求，提升成都高新区营商环境牵头及责任部门对营商环境理论及政策体系认知水平，深化对优化营商环境必要性、可行性认识。
2.开展专题提升辅导咨询。面向营商环境重点领域牵头及责任部门，开展重点梳理及专题提升，加强各部门对营商环境发展趋势、改革方向等重要内容的认识理解，厘清营商环境的工作目标、主要内容及相关要求等。深入查找实际工作中存在的问题，梳理内部工作流程，提出优化建议，推动相关部门优化营商环境改革工作。
（三）团队要求
1.研究团队负责人应具备营商环境领域课题研究能力和专业咨询服务能力，确保研究成果前瞻性强、路径可实施和对策可操作。
2.研究团队成员应不低于10人，参与现场咨询服务人员由满足上述要求的资深专业人士参与，具有从事营商环境相关政策咨询研究经验。 
*3.供应商应承诺：成交后，组建的研究团队须为采购人提供本地化服务。（提供承诺函，格式自拟）
（四）调研要求
1.调研服务开展方式包括但不限于：问卷调查、部门座谈、现场调研等方式。
2.调研内容包括成都高新区有关部门营商环境建设工作的现状、贯彻落实营商环境政策体系情况及存在问题，企业满意度、企业反馈问题等。
（五）过程管理要求
1.研究团队需针对本研究项目建立有效的项目质量控制和成果管理机制。
2.项目过程中需开展不低于1次项目过程质量评审，及不低于1次项目成果质量评审。
（六）质量要求
编制应当思路清晰、突出针对性，加强与成都高新区工作的衔接协调。突出创新性，注意吸收相关领域已有研究成果，避免低水平重复研究。突出针对性，对策建议要具体，便于操作。应收集详实充足的数据和相关资料，进行科学严谨的分析论证。
（七）成果内容
1.最终成果（成果名称以最终稿件为准）
成都高新区营商环境改革政策落实情况评估报告1份；2021年成都高新区营商环境政策解读辅导材料1套。
2.过程成果
成都高新区营商环境改革政策落实情况部门调研提纲1份；成都高新区营商环境改革政策落实情况部门调研记录1份；成都高新区营商环境改革政策落实情况企业访谈提纲1份；成都高新区营商环境改革政策落实情况企业访谈记录1份；成都高新区营商环境改革政策落实情况问题清单1份；成都高新区营商环境改革政策落实情况建议清单1份。
*四.商务要求
（一）项目服务期限：自合同签订之日起至2021年12月10日。
（二）付款方式：分三次支付，在签订合同后，甲方支付30%合同款；按照执行进度推进并提交中期报告后，甲方支付40%合同款；在乙方提交项目成果并经甲方验收通过后，甲方支付剩余30%合同款。
（三）验收方案
1.验收主体：成都高新区政务服务和网络理政办公室
2.验收时间：提交完整的项目成果后（供应商在2021年12月10日前提交完整的项目成果）
3.验收方式：由采购人组织成立由相关专家、处室参加的3人及其以上单数人员组成的验收评审组，召开政府采购项目验收评审会进行项目验收。
4.验收程序：验收评审组采取听汇报、查验资料等方法开展项目评审。
4.1听取项目汇报。听取项目服务商简要阐述研究开展情况、项目成果情况。
4.2查阅项目资料。验收评审组查阅资料，结合验收标准，对项目成果的充分、科学、详实、严谨性进行评价。
4.3汇总评审意见。验收评审组确定项目是否达到验收标准。
5.验收内容：按照本采购项目竞争性磋商文件、供应商响应文件及磋商过程中相关承诺、采购合同约定对供应商履约情况进行验收。
6、验收标准
	验收细则
	验收标准
	分值
	得分

	调研方法
	理论研究与实地调研方法，包含问卷调查、部门座谈、现场调研等形式。缺一项扣2分，以此类推，单项扣完为止。
	6
	

	基本素材
	素材真实、准确、翔实,情况全面具体。提供部门调研提纲1份、部门调研记录1份、企业访谈提纲1份、企业访谈记录1份、问题清单1份、建议清单1份，缺一项扣2分，以此类推，单项扣完为止。
	12
	

	评估咨询
	政策落实情况、问题原因及影响分析准确、深刻。分析透彻得7—10分，比较透彻得3—6分，不透彻得0分。
	10
	

	
	提出对策建议能够与高新区工作有较好衔接协调，方便转化为具体工作举措，易于操作，能够较好地指导工作实践。完全符合本项目特点、可行性高的得7—10分﹔部分契合项目特点、可行性一般的得3—6分;不契合项目特点、可行性较差的得0分。
	10
	

	解读咨询
	面向部门开展10场以上营商环境政策体系现场咨询，此项得满分，少1场扣5分，以此类推，单项扣完为止。
	15
	

	过程管理
	服务团队针对本项目建立有效的项目质量控制和成果管理机制，且项目过程中需开展不低于1次项目过程质量评审，及不低于1次项目成果质量评审，此项得满分，未提供此项的不得分。
	10
	

	项目成果
	提供竞争性磋商文件、供应商响应文件、采购合同约定的完整、齐备、高质量项目成果，并成果作为会议材料印发或转化为政策应用等，此项得8—15分；项目成果完整、齐备，质量及可行性一般，此项得0-7分。
	15
	

	服务能力
	服务团队组建数量不足，低于10人的，此项不得分。
	6
	

	
	服务团队人员工作能力不足，未达到磋商文件要求，供应商未及时调整的，采购人主动沟通一次扣2分，依此类推，单项扣完为止。
	8
	

	
	提供本地化服务，此项得满分，未提供此项的不得分。
	8
	

	总分
	100
	


评分说明：60分以下为验收不合格，61—80分为完善后通过，81—100分为通过验收。
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