一. 项目概述
【一】项目概况：
1、食堂负责采购方职工、住院病员以及祥福院区康养人员每天早、中、晚三餐供应（含节假日）。院区职工人数约1100人，病床及养老数约800张。食堂总面积约700㎡（其中厨房约330㎡、就餐区约370㎡），可同时容纳约160人就餐，部分科室需送餐。目前食堂日均就餐早餐约200人次，午餐约800人次，服务病员130人次。
2、食堂相关设备设施齐全，水、电、气等配套设施到位。
3、食堂用途主要为食品加工制作、职工就餐、职工休闲等。由供应商为采购人加工制作工作餐及接待餐，不得改变房屋用途、超范围加工制作或租赁给第三方。
4、经营模式：自选餐、盒饭、病员营养餐，老年人营养餐等，准成本运行（包含调味品）。
5、菜品供应情况：南院区堂食以自选菜为主，部分科室及病员需送餐，辅助其他形式；祥福院区以堂食及送餐形式提供服务。
6、消费结算情况：院区内职工及康养人员就餐统一实行“一卡通”刷卡消费结算，病员及家属在食堂堂食可现金消费。
【二】标的名称及所属行业：
	包号
	标的名称
	所属行业
	数量

	01
	彭州市人民医院食堂餐饮服务
	餐饮业
	1项


*二. 商务要求
1、服务期限：三年，服务期内经考核合格后合同一年一签。
2、服务地点：彭州市人民医院南院区（彭州市南三环路二段255号）、祥福院区（彭州市天彭街道锦阳西南路197号）
3、付款方法和条件：
供应商劳务服务费付款方式：本项目采用费用包干，费用包含：员工工资及福利（含五险一金）、公司管理费等，结算周期为一个月。次月由供应商出具有效等额增值税发票，采购人在收到结算发票后，以转账方式支付款项。

*三.技术服务要求
【一】服务内容
1、服务对象主要为医院职工、住院病员及康养老人，为其提供早、中、晚三餐（早餐：7:00-8:30；午餐：11:00-13:00；晚餐：17:00-19：00），职工堂食就餐为自选，并提供盒饭套餐，特殊情况由采购人合理安排。员工就餐主要为早、午、晚餐，部分科室早、中、晚三餐均送餐。
2、供应商必须按不低于以下标准予以供餐：早餐品种：面条、包子馒头、稀饭、煮蛋、泡菜、小菜等不得少于9个；午餐品种：五荤三素、面食、汤、饭等不得少于13个；晚餐品种：三荤二素一汤、蒸饭稀饭、面点、拌菜等不得少于9个。每天菜品更换比例在70%以上。为住院病员提供堂食营养餐。可根据实际经营情况协商调整。
3、供应商的工作人员由供应商自行管理。供应商工作人员的福利待遇（工资及五险一金等）、人员培训、体检、丧伤残疾病等所有费用均由供应商自行承担；供应商承担经营场所范围内的独立法律责任。
4、供应商的工作人员必须是遵守国家法律法规且无违法违纪的中国公民，上岗前必须通过当地卫生部门指定医院或防疫站的体检，并取得饮食行业健康证。 
5、食堂的食品加工制作、卫生防疫、就餐环境等必须达到国家相关规定的卫生标准。
6、供应商保证食堂厨房、就餐餐厅及周边环境区域卫生、整洁，符合相关规定要求。
7、按行业规定统一着装上岗。严格遵守行业操作规程，安全、正确使用食堂设施设备及各类餐具用具；严格管理、妥善保管食堂设施设备及各类餐具用具，不得故意损坏、毁坏、丢失，否则照价赔偿；食堂各类杯具、碗碟等易损易耗品半年损毁率控制在15%（含）以内，超出部分照价赔偿。供应商因管理不到位、设施设备使用不当、人员操作失误等原因发生安全责任事故造成人身伤害和设施设备损失的，由供应商承担全部责任；但因不可抗力造成的采购人房产和设施设备的经济损失或法律责任，供应商不承担。
8、供应商工作人员不得将食堂物资（含食材）带出食堂以外区域，发现一次，采购人按物资（食材）9倍价格予以处罚，情节特别严重的，移送司法机关处理。
9、供应商应实行有效的成本核算，控制好各环节的经营成本，各项直接或间接的成本，协助采购人控制各种食材（主副食品原材料）采购成本。
10、供应商应按照采购人的要求，根据就餐人数，每日按时足量提供一日三餐的主、副食及相关服务。
11、供应商须每周拟定食谱，经采购人审核后实施。供应商须根据时令季节、职工工作状况、职工体检状况等做出调整。
12、供应商必须接受采购人的监督和管理，必须严格遵守采购人的相关规章制度，必须满足采购人的用餐需求。
13、采购人提供食堂食品加工制作、职工就餐等所需的设施设备，负责设施设备和食材的采购，负责水、电、气等费用支出。
14、供应商负责加工、烹饪、供餐、配送等服务及清洁卫生工作。
15、供应商须派遣专业精干的服务团队进驻，提供专业、周到的就餐服务。
【二】基础服务要求
1、所有工作人员均持健康证上岗（提供承诺函：承诺成交后所有工作人员持健康证上岗）。
2、上岗前须进行岗前培训，考核合格后方能上岗；且对本项目所有服务人员每季度组织至少一次培训。
3、为本项目配备的工作人员均需按照国家规定缴纳社会保险。如有人员发生变化，供应商应及时向采购人提交新员工的有效体检表和健康证。合同期内人员健康证必须保持有效。
4、 供应商工作人员要足额配置，不得少于44人（祥福院区12人，人民医院南院区32人），至少包含：厨师长、营养师、厨师、厨房墩子、中式面点师、服务接待员、清洁、洗碗工、送餐人员等。年龄结构合理，具有相应工作能力。合同期内，经医院同意后，可根据食堂经营情况进行人员适当增减，服务费进行相应调整。
岗位及基本人员配置见下表：
	序号
	岗位名称
	人数
	城南院区食堂人员配置
	祥福院区食堂人员配置

	1
	经理
	2
	1
	1

	2
	厨师长
	1
	1
	/

	3
	厨师（含面点）
	8
	6
	2

	4
	大组长（副厨师长）
	2
	1
	1

	5
	保洁洗消
	8
	6
	2

	6
	收银员
	2
	2
	/

	7
	库管员
	2
	1
	1

	8
	配菜
	4
	3
	1

	9
	服务员
	8
	6
	2

	10
	送餐
	7
	5
	2

	11
	合计
	44
	32
	12


5、供应商应在医院营养科的指导下，完成各种治疗饮食的制作（食堂餐饮服务是针对患者、家属、康养人员、医院工作人员等）。
6、根据医院工作时间，要求食堂实行三餐制供应，并要求院区内配送。
7、 供应商应严格执行《中华人民共和国食品安全法》及相关法律法规；实行原料出入库登记制度；坚持餐具每餐消毒，严格执行一冲、二洗、三清洁、四消毒制度；坚持卫生检查和食品留样制度，菜品留样量≥125g，有标识（留样日期、品名、留样人），存入专用留样冰箱内，留样时间大于48h，专人管理。
8、安全要求：供应商应做好设施设备的维护保养，每天负责设施设备和水、电、气等安全检查，并做好记录。在每天供餐结束后应关闭水、电、气。供应商每年应请专业公司对抽油烟系统进行清洗，费用由采购人负责。员工应定期参加医院组织的消防安全生产培训，并积极参与医院组织的各类安全应急演练。
【三】质量要求
1、服务监督条款
采购人对供应商实行监督和管理，并将按照本文件和合同的要求对供应商的违规行为进行记录和处罚。供应商应在每月初对上月的工作提交工作报告，其中须对工作中出现的问题不足和职工的意见建议，做出书面的处理说明和处理情况报告，并在下月的工作中做出改善承诺。
2、食品质量要求
（1）冷菜酱制食品不含过多汤汁。
（2）冷菜切配的食品刀口细腻及均匀并搭配合理。
（3）冷菜凉拌食品汤汁适度并即时拌制。
（4）熟制后食品完整不碎及不松散。
（5）热菜供餐时保持温热。
（6）热菜食品表面无风干及水浸现象。
（7）素食食品即时烹炒并控干过多汤汁和水分。
（8）所供食品保证安全、卫生。
3、饭菜出品时间和要求
（1）按规定时间准时开餐，每餐所供食品在开餐前10分钟布置完毕，如有变更等其他情况，不能按时开餐，供应商应提前通知采购人，并留有充分时间做出补救。
（2）合理安排用餐人数，做好用餐人员分流工作，避免出现用餐人员拥挤等候混乱现象。
（3）当采购人拟增加或减少餐费标准时，供应商应在采购人指定的时间内对饭菜做出调整，调整前必须提前制定出方案，经采购人审核、确认、批准后方可实施。
4、厨房各级任职人员条件和要求
（1）厨师长至少应具备三级或以上中式烹调师证书；设置的兼职安全员具备安全管理培训资格证书。
（2）食堂各级任职人员具备良好服务理念，身体健康，责任心强。
5、其他要求：
（1）供应商参与采购人采购食材的验收工作，对食材的新鲜、色泽、是否变质等进行把关。
[bookmark: _GoBack]（2）供应商负责职工就餐时的刷卡审核、监督、实施等工作。
