一、项目概述  
根据《世界大学生夏季运动会基本要求》，大运村健身中心是为运动员和随队官员提供力量训练、心肺功能训练等健身服务。大运村健身中心位于大运村国际区，包括健身场馆、游泳场馆、风雨篮球场、排球场和田径场。赛时期间，将为全球170多个国家和地区11000名运动员及随队官员提供健身服务。
	包号：01
	标的名称
	所属行业

	
	第31届世界大学生夏季运动会大运村健身中心服务
	其他未列明



二、健身服务要求及其他 
2.1、按照大运村部筹备工作总体方案要求，坚持“简约、安全、精彩”“绿色、节约、必须”的办赛原则，建立赛前、赛时标准化、专业化健身服务保障团队，明确健身服务工作标准，制订健身服务工作流程，完善健身中心服务工作方案，构建完整的健身服务工作体系，为代表团提供专业化、国际化和规范化的健身服务。供应商需清楚项目实施背景及实施重难点；完善项目实施思路，项目实施理念方案等。
2.2、供应商准备工作
构建大运村健身中心服务组织架构、人力资源计划及岗位设置、大运村健身中心服务功能规划布局、人员流线，制定团队培训计划，对服务团队进行岗前培训；完成压力测试、带人演练以及整改完善工作；编制和完善包括但不限于《大运村健身中心工作方案》《大运村健身中心服务工作流程》《大运村健身中心服务范围及标准》《大运村健身中心服务政策》《大运村健身中心运行应急预案》《大运村健身中心常态化疫情防控方案》等工作方案。
2.3、服务范围
2.3.1、服务范围包括：健身场馆、游泳场馆、风雨篮球场、排球场、田径场。
2.3.2、健身场馆建筑面积2000㎡，服务项目包括心肺功能训练区：跑步机、动感单车；自由重量区：哑铃、重量训练集（适用于各种肌肉群）、深蹲架等；固定力量训练区：推肩训练器、推胸训练器、蹬腿训练器等；小器械训练区：小器械、赛后恢复器械、垫子等。
2.3.3、游泳馆建筑面积2000㎡，包含10条标准赛道。
2.3.4、风雨篮球馆面积7318㎡，有9片篮球场，每日7点-22点开放。
2.3.5、排球馆面积3848㎡，有7片标准排球场，每日7点-22点开放。
2.3.6、田径场总面积14619㎡，有一条400米标准跑道。
2.4、服务标准
2.4.1、健身中心运营时间为2022年6月20日至7月9日，每日运营时间为7：00至22：00。
2.4.2、确保设施设备正常完备。每日开馆前10分钟完成场馆内设施设备的安全检查，每日闭馆后对设施设备进行全面的安全检查及维护，确保设施设备无故障。
2.4.3、确保健身中心洁净舒适。每日闭馆后对场馆所有区域进行全面保洁和全面消毒（含游泳池水质消杀），开窗通风；每日运营期间每隔3小时对健身中心公共区进行全面消毒和清洁维护，对运动设施设备做到“一客一消毒”等清洁服务。并严格遵循《大运村健身中心常态化疫情防控方案》做好健身中心的防疫工作。
2.4.4、确保健身中心物资充足。每日及时补给矿泉水等消耗品，开馆前对矿泉水等消耗品进行检查补给。
2.4.5、确保服务热情周到。负责文明、礼貌、耐心的回复运动员的咨询，为运动员提供热情周到的预约和健身服务工作；运动员在健身场管内休息时，休息区要提供足够的隐私。实现“零投诉”服务标准。
2.4.6、确保健身中心运营安全有序。负责在运营期间出现设施设备故障时及时通知现场技术人员进行维修，确保运动员正常使用；负责健身人员在健身过程中安全有序，对突发事件按照健身中心应急预案进行处置。
2.4.7、确保健身中心运营规范有序。按照健身中心工作方案，配备完整的运营团队，制定员工管理规章制度、考勤制度、会议制度等，做到高效、有序的推进健身中心全面工作。
2.4.8、健身中心实行预约及人流限流服务。根据健身中心管理办法，实行健身中心预约服务，避免代表团运动员及随队官员在健身中心出现大规模人员聚集和无法使用设施设备。
*2.5、进场时间及工作内容
	服务阶段
	时间
	工作内容
	人员配置要求

	前期介入期
	2022年2月至3月
	共同参与制订健身中心服务标准及程序、岗位职责、培训计划、团队运行计划、应急预案、疫情防控等工作方案。
	项目主管

	承接期、测试演练阶段
	2022年3月至4月
	进入场馆化，参与健身中心场馆内规划布局、设备安装、氛围营造等筹备工作，做好相关服务培训。（非满负荷工作）
	项目主管

	
	2022年5月至6月
	测试演练两次。（包括领域分项演练、场馆合成演练和全体系联调联试）（满负荷工作及整改）
	项目主管、游泳馆救生人员、服务专员

	赛时阶段
	2022年6月-7月
	按照合同约定要求提供赛时服务。
	项目主管、游泳馆救生人员、服务专员

	赛后阶段
	赛事结束后一个月内
	完成赛后服务总结评价报告  
	项目主管


2.6、基本人员素质要求
2.6.1、项目主管
*2.6.1.1、人数要求：2人
2.6.1.2、素质要求：5年及以上健身服务、体育场馆经营管理教学及学术研究经验或有5年及以上从事健身教练、体适能训练、健身中心等经营管理工作经验；熟悉健身中心的服务及管理流程；善于管理、经营团队，有良好的沟通能力及团队协作能力；能承受高强度的工作压力，具有良好的心理素质和职业道德；统筹策划能力强，良好的计划、决策和综合判断能力，责任心强。
2.6.2、游泳馆救生人员
*2.6.2.1、人数要求：16人
*2.6.2.2、素质要求：1年以上游泳馆救生岗位经验，具备救生员职业资格证，具备具有积极主动的工作态度，熟悉业务操作程序和标准。
2.6.3、服务专员
*2.6.3.1、人数要求：8人
2.6.3.2、素质要求：形象良好，气质佳，工作态度积极；应变能力强，良好的服务意识和团队合作能力及执行力；掌握健身服务基础知识，善于同客户人群交往、沟通，能处理各种咨询和突发事件等；由于国际赛事的特殊性，需具备基本的英语沟通能力。
2.7、岗位职责
2.7.1、项目主管：负责组建专业服务工作团队，完善制定健身中心服务工作方案、健身中心应急突发事件预案、健身中心运行计划及培训方案等工作方案，全面负责健身中心运营管理，做好各场馆人员管理及服务统筹工作。
2.7.2、游泳馆救生人员、服务专员：游泳馆救生服务工作、游泳馆日常消杀等工作；负责各场馆前台接待、预约服务处理、咨询解答等服务工作；负责各场馆根据疫情常态化防控要求做好防疫消杀服务工作；负责健身中心应急突发事件处置等工作。
2.7.3、2022年5月1日前，要求所有人员全部到位；2022年5月26日前，所有赛前准备调试等工作全部完成；各项设施、各馆工作人员基本素质全部达到开村标准。
*2.8、培训要求
所有健身中心服务人员须经岗前培训，定期岗位培训，保证相关服务质量。相关基本培训内容如下表所示
	序号
	岗前培训内容
	培训期间

	1
	入职培训（系统普及大运会知识、熟悉大运村基本情况）
	2022年4月

	2
	大运会礼仪培训及外事纪律培训
	

	3
	疫情防控知识培训
	

	4
	民族宗教知识培训
	

	5
	突发事件处理培训
	

	6
	安保知识培训
	

	7
	大运村健身中心服务岗位职责\规章制度\操作流程培训等
	

	8
	岗位英语培训
	

	9
	各岗位实际演练
	


2.9、人员管理要求
[bookmark: _Hlk95229699]2.9.1、工作服需供应商自备，但所有工作人员需统一工作服装（上装、裤子、运动鞋）并佩戴工作证上岗，工作服不得有明显的非第31届世界大学生夏季运动会官方赞助品牌标识。
*2.9.2、所有工作人员必须至少完成新冠疫苗3针接种。
2.9.3、服务期限内，成交供应商需服从大运村整体疫情防疫要求及按照大运村相关管理规定要求统一执行，并服从采购人的统一管理。
2.9.4、成交供应商在赛事结束后，完成拟定的赛后服务总结评价报告。并形成纸质材料一份、电子档一份。
2.10、闭环管理要求
2.10.1、成交供应商的工作人员应按照大运村相关管理进行闭环管理，并服从采购人的统一管理。
2.10.2、成交供应商的工作人员在赛事结束后，按照大运村统一安排需要进行14天的集中隔离，集中隔离期满后恢复正常。
2.11、责任声明要求
供应商负责对健身中心等场馆进行管理，包括：维护场馆所具有的运动健身功能；清洁管理；工作人员配置等。因供应商过失导致的运动锻炼人员出现伤亡及相关损失，由供应商承担相关赔偿责任。
*三、商务要求：
[bookmark: _GoBack]3.1、服务期：合同签订至赛事结束。
3.2、付款方式：在合同签订后15日内，由供应商提供发票后支付合同金额的40%；测试演练两次（包括领域分项演练、场馆合成演练和全体系联调联试）（满负荷工作及整改）后15日内，由供应商提供发票后支付合同金额的30%；在大运村闭村后完成赛后总结报告，并通过采购人验收后15日内，由供应商提供发票后支付合同金额的30%。
3.3、服务地点:第31届世界大学生夏季运动会大运村（成都大学内）
3.4、验收标准:成交供应商与采购人应严格按照相关行业标准及财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见（财库〔2016)205号）相关规定执行的要求进行验收。
3.4.1按照《验收考核表》由采购人在赛时期间（ 2022年6月20日至7月9日，每日运营时间为7：00至22：00）每日对供应商服务进行考评打分，取赛时每日综合平均得分为最终验收依据，90分（含90分）以上为合格，89—80分（含80分）扣除合同金额的1%，低于80分扣除合同金额的5%。
	验 收 考 核 表

	考核内容
	考核要求
	分值
	考核办法

	1
	管理团队日常管理要求（20分）
	工作人员仪容仪表，到岗情况，熟知工作流程及相关业务知识。
	20
	基础得分20分，1人未达到标准每次扣2分，直至0分。

	2
	设施设备正常完备(20分)
	每日开馆前10分钟完成场馆内设施设备的安全检查，每日闭馆后对设施设备进行全面的安全检查及维护，确保设施设备无故障。
	20
	基础得分20分，未完成检查每次扣2分，直至0分。

	
	
	
	
	

	3
	健身中心洁净舒适(30分)
	依照磋商文件和合同要求要求，每日闭馆后对场馆所有区域进行全面保洁和全面消毒（含游泳池水质消杀），开窗通风；每日运营期间每隔3小时对健身中心公共区进行全面消毒和清洁维护，对运动设施设备做到“一客一消毒”等清洁服务。并严格遵循《大运村健身中心常态化疫情防控方案》做好健身中心的防疫工作。 
	30
	基础得分30分，如出现未按本项要求执行的，每次扣2分，直至0分。

	
	
	
	
	

	4
	服务热情周到(30分)
	依照依照磋商文件和合同要求要求，负责对文明、礼貌、耐心的回复运动员的咨询，为运动员提供热情周到的预约和健身服务工作；运动员在健身场管内休息时，休息区要提供足够的隐私。实现“零投诉”服务标准
	30
	 基础得分30分，出现投诉成立情况的，每次扣2分，直至0分。


验收结果合格的，采购人应当根据采购合同的约定及时向供应商支付采购资金。验收不合格的项目,采购人应当依法及时处理。 


   
3.5、其他要求：
    3.5.1、成交供应商所指派的项目主管及驻场人员，在合同履约阶段未经采购人书面同意不得擅自更换。
3.5.2、成交供应商服务不符合国家法律法规和合同规定的，采购人有权拒绝，并由成交供应商承担一切费用。
3.5.3、成交供应商应承担服务期限中的责任和风险以及期间发生的一切费用（包括为所有进场的成交供应商员工接种新型冠状病毒肺炎疫苗，采购人可以提供疫苗，接种疫苗的费用由成交供应商承担。），成交供应商的工作人员若在服务期间发生的人身伤亡、财产或其他损失，不论何种原因所造成，采购人均不承担责任。
3.5.4、成交供应商严格按照有关法律法规与其员工签订劳动合同，并为其购买意外伤害险；如成交供应商因各种问题与其员工产生的纠纷与采购人无关，同时因成交供应商自身原因实施服务过程中造成的采购人损失，成交供应商应承担赔偿责任。
3.5.5、成交供应商未达到采购文件采购内容规定的服务标准或磋商文件中承诺的视为违约，自违约之日起，每日按合同暂定总价的2‰向采购人承担违约责任（从合同款中直接扣除）并且及时采取有效补救措施，并继续履行本合同所规定的义务。
3.5.6、违约终止合同：未按合同要求提供服务或质量不能满足要求，采购人会同监督机构有权终止合同，对成交供应商违约行为进行追究，同时按政府采购法的有关规定进行相应的处罚。成交供应商应承担违约责任，并将工作相关的资料一并移交采购人，成交供应商不得以任何理由拒绝或拖延提交有关资料，或提供不真实、不准确、不完整的资料。
3.5.7、报价说明：是本项目要求的全部工作内容的价格体现，包括但不限于员工的工资、商业保险、节假日加班费、服装费、餐费、培训费、住宿费、交通费、意外险等，在履约过程中严格遵守《中华人民共和国劳动法》的相关规定，人员工资不能低于成都市的最低标准等相关规定。
3.5.8、国际大体联对成都大运会的取消、调整，以及疫情对成都大运会的影响，属于不能预见、不能避免并不能克服的客观情况，适用不可抗力有关规定。成交供应商确认并同意，因国际大体联或因疫情原因，取消、推迟举办成都大运会、减少赛事项目、缩小赛事规模的，以及因不可抗力导致合同不能履行或者不能完全履行的，采购人不承担违约责任。
