采购项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求

[bookmark: PO_默认文件内容_27]前提：本章采购需求中标注“*”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，供应商应全部满足。
一、项目概述
1、项目背景：2018年两会政府工作报告提出了八大民生任务，在中国特色社会主义进入新时代之后，我们更需要坚持和贯彻以人民为中心的发展思想。这是因为进入新时代之后，我国社会主要矛盾发生了变化，由原来的人民日益增长的物质文化需要同落后的社会生产之间的矛盾，转变为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。一方面，新时代的人民美好生活需要更加广泛，要求也更高，既需要更高层次的物质文化生活水平，也需要民主、法治、公平、正义、安全、环境等方面的不断提升和完善。那么，我国只有通过坚持以人民为中心，通过更加平衡、更为充分的发展来不断满足人民在新时代的新需求。
民生诉求的新变化，对党和政府的执政能力和水平提出了新要求，带来许多新挑战。政府要做到察民情、听民意、聚民智，尊重客观规律，提高决策的预见性、科学性和有效性。党和政府必须不断提高对于科学民主决策重要性的认识，增强实践科学民主决策的能力，只有这样，才能有效应对和满足民生诉求。
2、本项目所属行业：软件和信息技术服务业
二、技术服务要求
（一）系统功能要求
1、诉求态势分析，需要按照时间范围将全域范围内的社会诉求进行时间、空间、事件多维度组合进行展示，其作用是向城市决策者提供整体的、宏观的数据信息，便于快速掌握当前民生诉求基数，问题分类表现，为决策分析提供基础，便于集中解决共性问题。针对诉求数量进行统计分析展示，包括全市诉求情况、全区部门街道综合展示、领导批示情况。具体包括：
1.1 诉求渠道分析
1.2诉求性质分析
1.3诉求区域分析
1.4诉求领域分析
1.5诉求类型分析
1.6诉求对象分析
1.7诉求表现分析
1.8诉求趋势分析
1.9热点词云分析
1.10诉求详情查看
2、诉求事件分析，可根据关键字及时间范围进行自定义筛选。其作用是为决策者提供自助式的定制数据展示方式，让数据分析更贴近用户所需、数据展示更为具体，重点解决关注度高的问题。具体包括：
2.1诉求多维查询
2.2诉求分类分析
2.3诉求对象分析
2.4诉求表现分析
2.5诉求性质分析
2.6诉求详情查看
3、智能预警分析，基于市网络理政平台预警规则，设立针对诉求内容的即时预警功能，通过实时的预警提示结合显著的地理位置标注，聚焦当前预警诉求焦点，专项解决个性问题。具体包括：
3.1热点预警对象分析
3.2热点预警事件（分类）分析
3.3即时预警热词分析
3.4即时预警趋势分析
3.5即时预警详情查看
3.6预警相似工单查看
4、基础支撑：充分依托政务云的计算、存储资源，搭建项目支撑平台，所需资源按照实际使用情况向采购人申请，由采购人负责提供政务云资源；依托电子政务外网实现系统访问和数据对接。
*三、商务要求
1、项目工期：合同签订生效后4个月内，合同签订后1个月内完成项目部署上线（完成所有软件开发、部署和调试），并进入3个月（90日）试运行期。
2、服务地点：成都市锦江区行政审批局
3、付款方式： 
3.1合同签订后5个工作日内，采购人向供应商支付合同总价的60%。
3.2项目验收合格后5个工作日内，采购人向供应商支付合同总价的40%。
3.3付款前，供应商应提前向采购人提出付款申请及提供合法发票，否则采购人有权拒绝付款，且不属于违约。
4、质保期：项目验收合格后提供1年质保期。
5、验收标准和方法
5.1验收时间：上线后进入项目试运行，试运行90日后无项目质量问题，组织项目验收。
5.2验收标准和方法：采购人将严格按照政府采购相关法律法规以及按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理指导意见》（财库（2016）205号）的要求进行验收。
成交供应商完成本项目的质量应符合国家、地方及相关政府管理部门和行业与本项目有关的各项技术标准、规范要求，并满足采购人实际需求。
试运行期满达到验收条件后，供应商向采购人提交验收申请，采购人确认后组织验收，验收通过后出具验收报告。
6、售后服务要求
6.1提供分析平台的运维服务、性能优化，保障平台稳定运行；
6.2提供7×24小时电话服务，紧急情况接到采购人通知后2小时内工程师到达现场处理，一般情况接到采购人通知后4小时内远程处理。
7、人员配置要求：至少配备技术负责人1名，项目经理1名，项目团队成员6名。
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